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RESUMO

Araujo, Beatriz Meggiato Oreques de. O PAPEL DO PROFESSOR COMO
MEDIADOR NAS INTERACOES EM FORUNS ONLINE: possibilidades de
composi¢cdo de um aprender colaborativo. 2015. 165f. Defesa de Dissertagcdo de
Mestrado Profissional em Educacdo e Tecnologia do Instituto Federal Sul-rio-
grandense — Campus Pelotas, Pelotas — RS.

O presente estudo, situado teoricamente na interface entre as areas de Educacéo e
Linguistica Aplicada, traduz-se em uma investigacdo de abordagem qualitativa, cujo
escopo abarca questbes concernentes aos processos de interacdo e ensino-
aprendizagem mediados por Novas Tecnhologias da Informacdo e Comunicacao
(NTIC). O universo da pesquisa tem como contexto um curso de pés-graduacéo, na
modalidade EaD, cujos sujeitos-informantes sdo alunos e professores de trés polos
de ensino. A partir de tal contexto, o corpus analitico da pesquisa emerge de dados
obtidos por meio da captura de postagens dos interagentes nos féruns online de
discusséo selecionados. Mais especificamente, o foco da pesquisa recai sobre o
papel do professor como mediador, nos foruns de discussao realizados em Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), identificando-se as categorias e os indicadores
especificos de mediacdo, a Iluz do Modelo de Comunidade de
Investigag&do/Aprendizagem, de Garrison e Anderson (2003). Nesta perspectiva,
investigam-se indicios das possiveis influéncias e implicacbes dos usos de tais
categorias, constitutivas dos elementos cunhados como Presenga Cognitiva,
Presenca Social e Presenca de Ensino, sobre o processo de interacéo
professor/aluno/conteddo, supostamente facilitando a construcdo colaborativa de
conhecimentos (cf. VYGOTSKY, 1934/2007-2008). Repensar os modos de
composicdo da mediacdo docente na EaD, sobretudo no que diz respeito a suas
escolhas discursivas, no espaco-tempo de sala de aula virtual, vislumbrando-se a
promocdo de processos interativos de construgdo de conhecimento, que
transponham praticas historicamente institucionalizadas, faz-se premente. Para
tanto, esta pesquisa também recorre a importantes estudos referendados pela
literatura, dentre os quais se sublinham aqueles que, em alguma extenséao, tratam de
guestdes que dizem respeito ao uso das NTIC em espacos formais de aprendizagem
online (LEVY, 1996-1999; LEMOS, 2010; SILVA, 2006-2012; MATTA, 2006;
MORAN, MASETTO & BEHRENS, 2000, entre outros). Os dados analisados, de um
modo geral, apontam para a hegemonia do professor no que diz respeito as
mediacbes ocorrentes nos féruns investigados, sendo possivel, ainda, identificar
indicios significativos pertinentes a como 0os movimentos de mediagdo promoveram
a manutencdo e, por vezes, a potencializacdo do fluxo interativo, reiterado pelo
incremento da participacdo dialdgica dos integrantes dos grupos observados nos
debates propostos. Considera-se, pois, de crucial importancia abrir um espaco, nos
cursos de formagdo continuada, especialmente na modalidade EaD, para que
professores e alunos reflitam sobre os processos efetivos de comunicacdo e
interacdo, a partir dos quais poderdo ser (co)construidos conhecimentos e
aprendizagens.

PALAVRAS-CHAVE: Interacdo; mediacdo; professor; forum; EaD.



ABSTRACT

This paper, theoretically situated at the interface between the fields of Education and
Applied Linguistics, comprises a qualitative research approach, whose scope
encompasses issues concerning the processes of interaction and teaching-learning
mediated by New Information and Communication Technologies. The research
context is an online post-graduate course in Education, whose subjects/informants
are students and teachers from three centers of education. In this sense, the
research corpus is derived from data obtained through the capture of the interacting
members’ postings in selected online discussion forums. More specifically, the
research focus comprehends the teacher's role as a mediator in the discussion
forums conducted in the Virtual Learning Environment, identifying the categories and
specific indicators of mediation, in the light of Garrison and Anderson’s Community of
Inquiry Model (2003). In this perspective, we investigate to what extent such
categories, as constitutive of the elements named Cognitive Presence, Social
Presence and Teaching Presence, promote teacher/student/content interaction,
supposedly facilitating the collaborative construction of knowledge (cf. VYGOTSKY,
1934/2007-2008). Rethinking the composition modes of the teacher's mediation,
specially concerning his/her discursive choices within the space/time of virtual
classroom, aiming at the promotion of interactive processes of knowledge building,
which overcome historically institutionalized practices, is urgent. Therefore, this
research also takes into consideration important studies referenced in the literature,
among which we highlight those that, to some extent, address issues concerning the
use of NICT in formal spaces of e-learning (Lévy, 1996 to 1999; Lemos, 2010;
SILVA, 2006-2012; MATTA, 2006; Moran, MASETTO & BEHRENS, 2000, among
others). In a general way, the analyzed data point to the hegemony of the teacher
with regard to the mediation occurring in the investigated forums. It is also possible to
identify significant clues in regard of how mediation moves have promoted the
maintenance and, sometimes, the interactive flow improvement, reiterated by the
increase of the students’ dialogical participation in the proposed debates. It is
considered important to open a space in continuing education courses, especially in
distance education mode, for teachers and students to reflect on the effective
processes of communication and interaction, from which knowledge and learning can
be (co) constructed.

KEYWORDS: Interaction; mediation; teacher; forum; e-learning.
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1. INTRODUCAO

A EaD e o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao fazem-se cada vez
mais presentes no cenario educacional. Considerada como uma modalidade de
ensino capaz de responder as demandas educacionais de parte da populacdo, a
EaD vem modificando alguns paradigmas e, consequentemente, suscitando
transformacdes em nossa maneira de ensinar, aprender e entender a educacao

COMO Processo.

Fica latente, mesmo que a realidade da Educacdo a Distancia (EaD)
continue, na maioria das vezes, reproduzindo a realidade da educacao presencial,
gque um processo de diferenciacdo das estratégias pedagodgicas e da funcdo do
professor no processo de ensino-aprendizagem, faz-se premente. A inclusdo de
processos de gestdo dos objetos de aprendizagem e dos ambientes virtuais de
aprendizagem ndo garante uma aquisi¢do qualitativa a EaD. Necessita-se, ainda,
inventar outros/novos modos de implicar e envolver o professor na construcao deste
espaco e deste tempo de aprendizagem. Necessita-se recompor sua Voz,
experimentar diferentes dimensionalidades de relacdo. Necessita-se pensar-criar-
inventar uma acdo mediadora que perpasse todo este universo relacional,

reverberando, quem sabe, uma nova geografia da aprendizagem.

Este estudo tem sua génese no grupo de pesquisa GP - Linguagens
Verbais, Visuais e Tecnologias, o qual se dedica a estudos pertinentes a grande
area de Linguistica, Letras e Artes, articulando-os ao campo da Educacéo. Ademais,
abarca, em seu escopo, questdes concernentes a linguagem e ao processo de
ensino e aprendizagem mediado por Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo,
bem como aspectos pertinentes a Educacao a Distancia, especialmente quanto ao
papel do professor como mediador das interacdes ocorrentes em Ambientes Virtuais

de Aprendizagem.

Paulsen (1995) assinala que as possibilidades de organizacdo do tempo de
interacdo (assincrono/sincrono), do espaco (virtual) e do ritmo de participacéo
(personalizado) que caracterizam o ensino a distancia podem ter um impacto muito
relevante na interacdo e na atividade conjunta, de modo que é necessario gerenciar

esses aspectos de maneira adequada para promover um efetivo aprendizado dos
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alunos. Sendo assim, o estudo das condi¢bes e competéncias do professor nesse
novo contexto constitui uma tarefa de especial importancia para a nova cultura da

aprendizagem.

Neste contexto, ressaltam-se as inquietacdes que tém levado professores e
pesquisadores a questionarem a validade da ferramenta como efetiva promotora de
interacao e facilitadora da construcao colaborativa de saberes.

Segundo Kenski,

o dominio das novas tecnologias educativas pelos professores pode lhes
garantir a seguranga para, com conhecimento de causa, sobreporem-se as
imposicfes de programas e projetos tecnoldégicos que ndo tenham a
necessaria qualidade educativa. Criticamente, os professores vao poder
aceitd-las ou rejeita-las em suas praticas docentes, tirando o melhor
proveito dessas ferramentas para auxiliar o ensino no momento adequado.
(2012, p.50)

Nesta perspectiva, este trabalho tem como mote as seguintes indagacdes:

» Com gue finalidade e objetivos tém sido propostas as tarefas realizadas por
meio da ferramenta férum de discussdo nos grupos investigados? Ha indicios

de que tais objetivos tenham sido efetivados?

> Que categorias de mediacdo sao identificadas e quais os indicios que
apontariam para a sua eficacia no que diz respeito a promocao de interacdes

professor/aluno/conteudo?

Traduz-se em finalidade precipua desta investigacdo, portanto, buscar
respostas para tais questionamentos, a partir dos quais foram delineados os

objetivos descritos na sequéncia.

Sublinha-se que o objetivo geral desta pesquisa é refletir acerca do papel do
professor como mediador, nos féruns de discussao realizados em Ambiente Virtual
de Aprendizagem, investigando-se as categorias e os indicadores especificos de
mediacdo, considerando-se, ainda, 0s elementos concernentes as Presencas
Cognitiva, Social e de Ensino, e em que medida estes promovem a interagao
professor/aluno/conteddo, supostamente facilitando a construcédo colaborativa de
conhecimento, tendo-se como contexto um curso de formacdo continuada de

professores, em nivel de Especializagdo, na modalidade EaD.
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Intentando a contemplagdo do objetivo geral, este foi subdividido nos
seguintes objetivos especificos:

> ldentificar as finalidades e o0s objetivos que tém embasado as tarefas
realizadas por meio da ferramenta férum de discussdo nos grupos

investigados, buscando indicios que apontem para a sua efetivacao.

» Mapear os indicadores da mediacdo pedagdgica nos foruns de discussédo
analisados, a partir do que Garrison e Anderson (2003) classificam como
categorias dos elementos cunhados como Presenca Cognitiva, Presenca

Social e Presenca de Ensino.

> Buscar indicios que apontariam para a eficacia de tais categorias/indicadores

no que diz respeito a promocéao de interacdes professor/aluno/conteudo.



13

2. PROBLEMATIZACAO E RELEVANCIA DA PESQUISA

N&o se pode mais inferir sobre a novidade de uma educacgao a distancia. Sao tantas
as instituicbes promotoras, tantos os estados e municipios “atingidos”, tantos
estudantes envolvidos. EaD (Educacéo a Distancia) ou EMT (Educacédo Mediada por
Tecnologia)? Mais adequado, talvez, fosse utilizar a nomenclatura de uma Educacgéo
Mediada por Tecnologia. Terminologia que, também, ndo é novidade, mas se
restringe ao contexto de uma discussao mais ampla desta educacdo que ndo é mais
presencial e que contraria o cotidiano hegemonico de um espaco-tempo de sala de
aula com local e hora marcados. Uma EMT que desafia aquela educacédo que
constitui o paradigma da escola e do ensino que conhecemos historicamente; uma
educacédo que abre rachaduras nas paredes e destitui o quadrilatero da sala de aula,
0 que coloca as relacdes de ensino e aprendizagem em uma espiral continua e
ilimitada. Isso produz um efeito de desacomodacdo, de desordem e de
desorganizacéo do espaco constituido? Pode ser que sim.

O que acontece quando introduzimos uma nova variavel em um sistema
estavel, ou que se pensa em estado de estabilidade? A resposta mais imediata,
absolutamente calcada na obviedade, utilizando-se de um discurso politico e
académico ecologicamente “correto”, indicaria que o sistema, suficientemente
organizado, sofreria um abalo. Contudo, caso se buscasse uma perspectiva mais
cuidadosa de inferéncia em torna da questdo, poder-se-ia ver o desencadeamento
de instancias de conflito que seriam estabilizadas em tempo, pela atenuacédo da
sistematica hegemoénica de funcionamento. Ou seja, reconhecido o abalo na
freqiéncia esperada, o sistema produziria instancias que tenderiam a uma
modulacdo dos instanciamentos dispares, valendo-se, para tal, de processos de
bloqueio e/ou incorporacdo. Por bloqueio, ter-se-iam varidveis eminentemente
opostas, produzindo um movimento de oposicédo ao elemento novo (EaD). Tendo-se
um processo desconhecido em relacdo ao sistema padrdo (ensino
presencial/convencional), a primeira acdo provavel seria repelir o que do sistema
nao faz parte. O sistema busca a normalizagéo, busca manter-se em funcionamento,
o que lhe garante, enquanto sistema, solidificado como tal, a partir da manutencéo

de suas variaveis constitutivas.
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Uma educacao mediada por tecnologia talvez representasse uma “ameaga”
menor ao sistema da educacdo constituida, conquanto, ndo nomeia a distancia
como forca motriz de seu desenvolvimento. Poder-se-ia argumentar a fragilidade de
um embasamento em torno da modificacdo simples de palavras, contudo vive-se
uma realidade, um mundo, que pensa pelas palavras. Fica claro, porém, que s6 isso
nao seria suficiente para abalar os antagonismos defensivos desencadeados pelo
sistema que se enuncia invadido. Todavia, produzir-se-ia outro ponto de entrada. Se
nao, que pelo menos o conceito de distancia sofresse uma transformacéo no sentido
de n&o servir de entidade representacional do distanciamento da aprendizagem.
Virtual se faz o mundo da EaD. Virtualidade, no conceito de Lévy, uma poténcia de
atualizacdo, uma realidade potente a beira da efetivacdo, uma virtual realidade. A
Educacao a Distancia, ao utilizar as Tecnologias da Informac&o e da Comunicacéo,

virtualiza e expande o ambiente educacional.

A palavra virtual vem do latim medieval virtualis, derivado por sua vez de
virtus, forca, poténcia. Na filosofia escolastica, € virtual o que existe em
poténcia e ndo em ato. O virtual tende a atualizar-se, sem ter passado no
entanto a concretizacdo efetiva ou formal. A &rvore esta virtualmente
presente na semente. Em termos rigorosamente filoséficos, o virtual ndo se
opbe ao real mas ao atual: virtualidade e atualidade s&do apenas duas
maneiras de ser diferentes. (LEVY, 1996, p.15).

Uma derrocada de opinides acontece. Alastramento de um senso comum
gue faz, da voz de um, a doutrina de muitos. Faz-se outra educacao, a distancia ou
mediada por tecnologia, mas ndo se pensa os pormenores do que se faz. Na ansia
de colocar em movimento, 0 que se acredita fazer alguma diferenca, queimam-se
etapas, experimentam-se 0os movimentos de uma tecnologia iluminada, mas, ainda
preservando quatro cantos, seja da sala de aula ou da tela do computador ou da
televisdo; permanece a centralidade na presenca do professor, algoz do processo de
aprendizagem. Talvez, aqui, coubesse um questionamento: ndo de quanto, mas de
como se estd fazendo essa nova educacdo. Medem-se quantos cursos se
produzem. Quantos alunos se atendem. Quantos professores se envolvem. Todavia,
0 que acontece € que apenas se arranha a superficie dos processos de producéo
envolvidos. O certo é que, na contemporaneidade, ndo se pode mais considerar a

EaD como uma novidade, ideia corroborada por Belloni, segundo a qual,
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a educacdo aberta e a distdncia aparece cada vez mais, no contexto das
sociedades contempordneas, como uma modalidade de educacéo
extremamente adequada e desejavel para atender as novas demandas
educacionais decorrentes das mudancas na nova ordem econdmica
mundial. (2009, p. 3)

Continuar estabelecendo uma relacdo de estranheza e espanto com as
producdes de uma formacado a distancia, caracteriza uma alienacéo latente a uma
realidade dada: a tecnologia que invadiu a educacdo néo pretende retirar-se e, ao
contrario, cada vez mais pretende ampliar seus espacgos. Cabe aqueles que
dissertam sobre a qualificacdo da educacdo e da sua ndo banalizacdo pela
incorporacao de aparatos tecnoldgicos, que acabam por assumir uma maior parcela
de importancia em termos do processo educacional, assumir uma posicao diante da
questdo. Porém, esses, via de regra, produzem uma manifestacdo explicita de
oposicionismo pela distancia que querem manter dessa modalidade de educacéo e
nao percebem que sua nao participacdo como ponto de resisténcia apenas contribui

para desqualificacdo de uma discussao que se faz premente.

Em uma abordagem generalista, pode-se afirmar que, mesmo tendo
comecado depois, 0 contexto educacional brasileiro encontra-se em um estagio
relativamente proximo ao de outros paises com muito maior tradicdo em EaD (cf.
MOORE; KEARSLEY, 2010). Todavia, ao invés de comemorar essa diminui¢cdo de
distancia, poder-se-ia inferir se esse crescimento é tdo substancial quanto se
pressupde, ou 0S paises que comecaram primeiro apenas néo obtiveram a condicéo

de passar de um primeiro estagio.

Neste sentido, algumas iniciativas e acontecimentos contribuiram para um
movimento de expansédo da Educacéo a Distancia, como a Lei de Diretrizes e Bases
(LDB) — Lei n. 9.394/96 — que reconheceu a EaD no Brasil. Além disso, politicas
publicas de implementacdo e consolidacdo da EaD vém sendo implementadas
sistematicamente, principalmente para atenuar o contexto deficitario proveniente da
demanda néo atendida pelo ensino presencial. Com isso, a EaD tem ampliado o
atendimento de uma parcela excluida da possibilidade de estudar, o que se
configura como uma acgdo que contribui para a democratizacdo do acesso a

educacéo formal.

Para Lévy (1999), a EaD utliza redes de comunicagdo e estrutura

tecnolégica, mas o desafio encontra-se em um novo estilo de pedagogia, que
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favoreca a aprendizagem coletiva em espagos democréticos e abertos. Estratégias
pedagdgicas que possibilitem aos sujeitos envolvidos em uma participagcdo ativa de
reconstrucdo de significados, de autoria e de co-autoria, superando o modelo de
transmissao do conhecimento e da verticalizacdo do ensino. Um ponto crucial é a
possibilidade de uma mudanca qualitativa nos processos de aprendizagem. Neste
caso, parece que se toma a direcdo de uma aprendizagem cooperativa®,
construindo-se um sistema mais aberto de expressédo das singularidades, o que

produz uma multiplicidade de perspectivas de interacao.

Araujo e Lacerda observam que,

outro aspecto importante, que deve ser abordado com prudéncia, € o
conceito de interatividade, cuja utilizagdo vem sendo feita de uma forma
impropria, na medida em que, na maioria das vezes em que se utiliza um
produto interativo, o usuério limita-se a seguir um itinerario previamente
determinado pelo idealizador do produto em questéo. A interacdo pressupde
um processo bidirecional entre os seres humanos. (2005, p.14)

A interatividade vem sendo considerada cada vez mais importante no que
diz respeito ao processo de ensino e aprendizagem, principalmente em contexto de
EaD. Em uma perspectiva vygotskyana, o poder da fala do professor pode ser
substituido pela interacdo, pelo compartilhamento de saberes e pela negociacédo de
sentidos e colaboracdo entre os participantes do grupo, a fim de promover a
aprendizagem. “As aprendizagens — o desenvolvimento do pensamento légico e
cientifico — realizam-se por meio da interagcdo comunicativa, 0 que possibilita a

construcéo social do conhecimento. ” (KENSKI, 2012, p.66)

Repensar os modos de composicdo dos espacos educativos, vislumbrando-
se 0 incremento dos processos interativos de construgdo de conhecimento e
aprendizagens, faz-se premente, visto que a simples utilizagéo das NTIC no contexto
escolar/académico ndo garante uma qualificacdo do processo de ensino e
aprendizagem. Necessarias se fazem, pois, mudancas metodologicas, em
consonancia com as demandas do novo cendrio escolar e académico, atravessado
por tecnologias cada vez mais refinadas. Ressalta-se que a preocupacado com tais
mudancas tém sido alvo de estudos de muitos pesquisadores como, por exemplo,
Moran, Behrens e Masetto (2000); Mattar (2012); Lévy (1996, 1999); Oliveira (2012)

! Este termo sera definido e caracterizado a posteriori, na Secdo 5.8, do Capitulo 5, que trata da
aprendizagem em ambientes virtuais.
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e Silva (2012), dentre outros. Para tanto, faz-se inadidvel posicionar o professor na

relacdo com este contexto.

Em meio a novas concepc¢les pedagogicas que surgem, permeadas por
inovacdes tecnoldgicas, em curriculos que propdem possibilidades, cada vez mais
interacionistas e objetos de aprendizagem cada vez mais inteligentes, encontra-se,
ainda, um professor centralizador e preocupado em ser o protagonista principal de
todo este processo. Talvez, seja necessario investigar até que ponto ndo se esta
procedendo a uma transposicao direta de praticas historicamente institucionalizadas.
E, se estas praticas, ndo estdo cuidadosamente envolvidas por aparatos
tecnoldgicos, que servem como camada de transporte do ambiente da sala de aula
presencial para o ambiente da sala de aula digital, com uma clara preservacao dos

procedimentos que sustentam uma perspectiva classica da educacao.

Diante deste contexto, pode-se questionar por uma tecnologia professoral,
ou seja, pode-se inferir sobre que novos procedimentos se fazem necessarios a este
professor da EaD? Como se pode “quebrar” a estrutura hierarquicamente
verticalizada do professor que comanda o “espetaculo” da aprendizagem? Sera que
nos processos de aprendizagem mediados por tecnologia ainda a voz do professor
se faz escutar? Ou, para, além disso, sera que ela necessita formalizar o mesmo
modelo de escuta padronizado para uma interacdo entre quatro paredes? Estas
duvidas, estas questdes e a possibilidade da aquisicdo de novas perspectivas de
analise desta problematica suscitam uma producéo de saberes sobre onde e como o
professor de EaD pode constituir sua voz. Talvez, ndo como o elemento fundamental
na disseminacdo do conhecimento, mas como participe ativo da criacdo de

outros/novos modos da construcdo de um aprendizado.

Tais inquietacdes também foram consideradas relevantes para a construcao
desta pesquisa, cujos dados foram analisados, fundamentalmente, observando-se
as categorias concernentes aos elementos cunhados como Presenca Cognitiva,
Presenca Social e Presenca de Ensino, constituintes do Modelo de Comunidade
de Investigacao/Aprendizagem, de Garrison e Anderson (2003), por se entender,
assim como Lobato (2012), que “essas categorias evidenciam elementos que
permitem observar e analisar, concretamente, a materialidade discursiva dos

professores durante as interagoes”.
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As categorias dos elementos Presenca Cognitiva, Social e de Ensino, que
embasam a proposta de Garrison e Anderson (2003), foram cruciais para
compreender e mapear os indicadores da mediacdo pedagogica nos foruns de
discussdo analisados. No Capitulo 5, concernente a Fundamentacdo Teodrica, sédo
apresentadas as categorias e o0s indicadores a partir dos quais procedeu-se ao
mapeamento e a analise dos dados.
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3. TRAJETORIA DA PESQUISADORA

Quantas vozes me povoam, quantas me acompanham, de quantas me componho e
guais eu faco compor? Vislumbro a narrativa de uma trajetoria, mas de onde estou,
de anteméo afasto o carater historico e aceito a inevitabilidade ficcional, que, por
entre o enredo das letras, produz seus cédigos. De algum modo, neste percurso,
tento produzir um mapa, que rabisca as tecnologias de mim, que entram em
funcionamento para acionar minha memoria e produzir este jogo de vozes, de ditos e
de mitos, que compdem o forum de uma vida, neste caso, aquele que eu nomeio,

enquanto minha, nem que seja em desejo de viver.

Compactuando com as palavras de Durval Muniz de Albuquerque Jr (2007),
segundo o qual “Nenhum enredo é capaz de fazer aparecer em toda a sua
multiplicidade a vida de qualquer pessoa”, farei uma tentativa de apropriacédo de um
movimento geneal6gico?, uma tentativa de recomposicdo das minhas lembrancas,
por meio da narrativa que se segue, e, com isso, tento trazer a superficie um pouco

do como me tornei 0 que sou, razao pela qual redijo esta secdo em primeira pessoa.

Cacula de uma familia com oito irméaos e com pais que, com muito esforco,
conseguiram proporcionar a todos a possibilidade de estudos, aprendi a valorizar os
‘caminhos do saber”. Talvez, por meu avé paterno ter sido um professor, isso tenha

feito com que meu pai valorizasse tanto as questdes referentes aos estudos.

No Ensino Fundamental, fragmentei meu percurso formativo entre trés
escolas, quais sejam, Recanto Infantil, Ondina Cunha e Colégio Pedro Osorio,
cumprindo um periodo desde o0s seis até os quatorze anos. Etapa encerrada,
ingressei no Ensino Médio no Colégio Gonzaga, onde fiz o curso de Auxiliar de
Laboratério de Andlises Quimicas. E, a época, as letras ja rondavam meu caminho.
Ainda, cursando a sétima série, participei de um concurso de redacgfes, no qual fui
premiada com meia bolsa de estudos na Escola Fisk de Inglés. E as letras, entéo,
trocaram de idioma em trés anos e meio, quando conclui mais este periodo de

formacgéo.

2 0 método genealégico é uma tentativa de desassujeitar os saberes histéricos , isto &, de torna-los capazes de
se opor e de lutar contra “a ordem do discurso”; isso significa que a genealogia ndo busca somente no passado a
marca dos acontecimentos singulares, mas que ela se questiona a respeito da possibilidades dos
acontecimentos nos dias de hoje: “ela resgatara da contingéncia que nos fez ser o que somos a possibilidade de
nao mais ser, fazer ou pensar o que somos, fazemos ou pensamos”. (REVEL, 2011, p.70)
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Ao final do Ensino Médio e, sem ter muita certeza do que “eu queria ser
quando crescesse”, prestei vestibular na Universidade Federal de Pelotas (UFPEL),
para o curso de Letras (Portugués/inglés) e, na Universidade Catdlica de Pelotas
(UCPEL), para o curso de Tecnologo em Processamento de Dados (curso novo na
época). Obtive classificacdo em ambos os vestibulares e, aos dezessete anos, sem
gualquer certeza do que queria, comecei a cursar os dois cursos simultaneamente (o
da UFPEL era diurno e o da UCPEL, noturno). Fiz isso por um ano. Ou seja,

cologuei-me, propositalmente ou ndo, entre as letras e os codigos.

No inicio de 1987, consegui meu primeiro emprego. Como necessitava
ajudar em casa e, além disso, na época, estava achando mais interessante o curso
de Informatica, tranquei o curso de Letras e continuei cursando o de Informatica.
ApoOs trabalhar, por mais ou menos trés meses, no Departamento Pessoal da
empresa Maquinas Vitdria, como cursava informatica, fui transferida para a fungéo
de programadora no Centro de Processamento de Dados (CPD). Em janeiro de
1989, fui chamada pelo CIEE para ser estagiaria no CESEC-BB. Foram dois anos de
estagio, trabalhando no setor de digitacdo e gravacédo de dados. Enquanto cursava a
graduacdo, exerci a monitoria, durante o periodo de um ano (1988), de um curso de
Pé6s-Graduacdo em Informatica na Educacdo, promovido pela UCPEL para
professores. Como o curso utilizava a linguagem LOGO, eu, juntamente com 0s
outros monitores, tive contato com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul

(UFRGS) para receber a qualificacdo necessaria. Uma experiéncia significativa.

Em setembro de 1989, conclui o curso de Tecnélogo em Processamento de
Dados. Fiz meu estagio de conclusdo de curso na propria UCPEL, onde desenvolvi
um sistema para Controle de Livros da Biblioteca. Mais uma vez, por entre as letras

e 0s codigos. Agora, talvez, mais por entre os codigos.

Em janeiro de 1990, comecei a trabalhar no CPD do Hospital de Clinicas (na
época, mantido pela UCPEL). ApOs seis meses, fui convidada para trabalhar em
uma Software House, na area de andlise e desenvolvimento de sistemas, em
Linguagem COBOL. Assim, tive a oportunidade de trabalhar por mais de dois anos

com diversos tipos de sistemas e equipamentos.
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Em novembro de 1992, troquei o trabalho na Software House, pois iria casar
e, assim, mudar de cidade. Em Chapec6-SC trabalhei por mais de 4 anos numa
Cooperativa no cargo de Analista de Sistemas Junior. E, em um instante, foi toda
uma mudanca: de emprego, de cidade, de estado civil e territorial. Na cooperativa
em que trabalhava continuei a utilizar a Linguagem COBOL, s6 que para um
equipamento Mainframe® (ABC Bull). Durante esse periodo fiz varios cursos de
aperfeicoamento. Residi em Chapec6 até 1997, quando decidi voltar a Pelotas, pois

meu pai estava com problemas sérios de saude.

No final de 1998, apds prestar concurso publico, fui lecionar como
professora substituta na Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) no curso de
Informatica. Comecava, entdo, minha carreira docente. Confesso que nunca havia
me imaginado professora, mas de algum modo muito singular, a docéncia me
capturou! Lecionei na UFPEL até marco de 2000. Em 1999, surgiu a oportunidade
de realizar o curso de Formacédo Pedagdgica para Docentes na UCPEL. Como havia
comecado a lecionar, sentia a necessidade de uma visdo pedagoOgica mais

sedimentada, algo que pudesse qualificar minha pratica docente.

Em junho de 2001, apds participar de um processo seletivo, fui selecionada
para trabalhar no Hemocentro Regional de Pelotas como Analista de Sistemas
Pleno, onde desenvolvi o Projeto para Execucdo da Obra de Infra-estrutura para
Implantacdo da Rede Lobgica, visto que o Hemocentro estava sendo recém-
inaugurado, e tive a oportunidade de participar de varios cursos de aperfeicoamento,
em Pelotas e Porto Alegre. Durante minha estada no Hemocentro, ministrei um
curso de Informatica Basica para os funcionarios, com o intuito de capacita-los.
Trabalhei no Hemocentro até agosto de 2003, quando se encerrou meu contrato

temporario.

Em agosto de 2001, fui convidada para lecionar a disciplina de Linguagem
de Programacdo C++ para o curso Técnico em Informéatica, no Colégio Alfredo
Simon, no turno da noite e, mais tarde, a disciplina de Linguagem de Programacao
JAVA. Permaneci até marco de 2003. Em fevereiro do mesmo ano, fiz concurso para

professor substituto de Informatica no Centro Federal de Educacdo Tecnologica

® Um mainframe é um computador de grande porte, dedicado normalmente ao processamento de um volume
grande de informagoes.
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(CEFET-RS, atualmente, IFSul) e fui selecionada para lecionar a disciplina de
Informética Basica para o Ensino Médio e as disciplinas de Légica e Linguagem de
Programacao, Linguagem de Programacdo C++ e Linguagem PHP para 0 curso
Técnico em Sistemas de Informacdo. Permaneci no CEFET até dezembro de 2004,

guando mais um contrato temporario chegou ao fim.

Tanto no Colégio Alfredo Simon como no CEFET, tive a oportunidade de
participar de cursos de aperfeicoamento e de Semanas Académicas, como
participante, orientadora de trabalhos e ministrante de cursos. Nessa mesma época,
cheguei a cursar a disciplina Estudos sobre Imaginario, Cultura e Educacao, do
Mestrado em Educagédo na UFPel, primeiro como aluna especial e depois como
ouvinte, pois comecei a participar de um grupo de estudos sobre o assunto, porém,

devido aos compromissos profissionais, tive que interromper.

Em abril de 2004, ingressei no curso de Especializacdo em Educacao
Profissional, realizado no CEFET, concluindo o mesmo em junho de 2005, com o

artigo intitulado Paradigmas de EAD: &rvore-raiz ou rizoma?.

Tive a oportunidade, também, de lecionar durante o ano de 2006 no Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), onde ministrei aulas de Informatica
Bésica, inclusive para a Terceira ldade. Uma experiéncia impar como possibilidade

de estabelecer uma nova perspectiva entre a relacdo de ensinar e aprender.

Desde meu retorno a Pelotas, em 1997, até o ano de 2006, realizei varios
concursos publicos, tanto na area da educacdo quanto na area da informatica,
buscando uma estabilidade profissional. Em 2006, fui chamada para exercer a
funcdo de Técnica em Assuntos Educacionais, no campus Charqueadas do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul), devido a um
concurso. Como o0 campus estava em fase de implantacdo, foi possivel ter
experiéncias muito significativas para minha formacdo. Durante meu periodo de
trabalho em Charqueadas, exerci a funcdo de Coordenadora dos Registros
Académicos. Atividades administrativas de suporte e gestdo das atividades de
ensino. Uma perspectiva interessante. Ainda neste periodo, lecionei aulas de
Informatica Basica em um cursinho preparatorio para concursos. Trabalhei por

guase dois anos em Charqueadas, quando fui chamada em julho de 2008, em
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virtude de um outro concurso que havia feito, para assumir o cargo de Analista de

Tecnologia da Informacg&o no campus Pelotas.

Chegando a Pelotas, fui chamada a assumir o concurso em que havia sido
classificada em primeiro lugar para professor de informatica no magistério estadual.
Devido ao desejo de me dedicar um pouco mais aos meus filhos, ndo aceitei, visto

que teria que arcar com uma carga horaria de trabalho de 60 horas semanais.

Um ano apds assumir como Analista de Tl na Coordenadoria de Sistemas
de Gestdo do campus Pelotas, fui convidada a assumir a coordenacéo desta. Foram
trés anos de bastante dedicacdo e responsabilidades. Simultaneamente, assumi a
fungdo de Revisora Académica dos cursos a distancia do céampus Pelotas,
financiados pelo Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB). Enquanto servidora
do IFSul, campus Pelotas, tive a oportunidade de participar da Comissdo dos
Técnicos de Referéncia, cujo objetivo € oportunizar a capacitacao, aperfeicoamento
e qualificacdo dos Técnicos-administrativos do campus e, atualmente, faco parte da

Comisséo de Etica da instituicdo, como membro titular.

Em junho de 2012, devido a vontade de realizar mestrado, solicitei meu
desligamento das funcdes de coordenadora da Coordenadoria de Sistemas de
Gestdo e, em seguida, me desliguei também da UAB. O ano de 2012 foi de
preparacdo para meu ingresso no Mestrado. Fiz duas disciplinas como aluna
especial e preparei meu anteprojeto de pesquisa. ApOs obter éxito em todas as
etapas do processo seletivo, ingressei no Mestrado Profissional em Educacéo e
Tecnologia no comeco de 2013 e, devido a necessidade de uma dedicacao maior ao
meu projeto, estou afastada das minhas atividades como Analista de Tecnologia da

Informacéo.

Neste momento, como aluna do referido programa, arrisco um novo passo,
com o qual inauguro um outro tempo em minha vida, o qual, certamente, um dia
também venha a ser descrito em minha trajetéria. Ndo deixa de ser uma nova
mudancga, ou talvez seja um realinhamento de minhas perspectivas, que teimam
sempre aproximar as letras, os cédigos e 0s atravessamentos recursivos de um ser
docente, que mesmo distante de fato, tem-se préximo por um desejo que parece

sempre retornar.
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Tenho presente que minha relagcdo com a educacéo e com a tecnologia se
estreita cada vez mais, tornando algumas questdes mais significativas, por entre
articulagdes das linguagens e suas tecnologias. Alias, articulagcbes que tomam cada

dia mais forca na construcéo estética do que, hoje, nomeia-se contemporaneidade.

Relembrando minha formacdo, de algum modo, vislumbro um processo
semelhante. Explico: cursei Letras, pelo menos até um determinado momento.
Entdo, ingressei nas Tecnologias da Informacgéo, que capturaram meus movimentos
profissionais. De la até aqui, algum tempo, mas uma mesma sensacao que insiste
em que estes dois mundos possam se encontrar. Agora, nesta pesquisa,
movimento-me em direcdo a possibilidade de uma formacdo que mistura passado e
presente e coloca em aberto a possibilidade de conectar linguagem e tecnologia no

territério da educacéao, que € o que aborda o tema desta pesquisa.

O tema proposto se constitui como um potencial territério de pesquisa,
principalmente pelo fato de a educacéo a distancia estar posta como uma realidade,
0 que constitui uma situacdo de posicionamento diante das perspectivas que se tém
como forma de inferir acerca da realidade da educacdo; o que se tem como
evidéncia encaminha o pensamento de que, para além das restricdes de plantdo, a
EaD conquistou 0 seu espago, e uma reversdo deste movimento representaria um
retrocesso carregado de implicacbes pouco desejaveis. Seja para atender um
publico, ainda sem acesso, seja para remediar o que a educacdo presencial ndo
consegue atender, a EaD tem um lugar. Pode-se pensar, ainda, que a tematica
proposta constitui uma relevancia elementar, visto que é pela analise das interacfes
gue ocorrem entre professor(es) e aluno(s), no espaco-tempo das possiveis salas de
aula da EaD, entrecruzadas por todo um aparato tecnolégico disponibilizado nos
ambientes virtuais de aprendizagem, é que se tem uma percepcdo do que acontece
nas composic¢des de aprendizagem dos estudantes. Ou seja, tem-se um universo de
acontecimentos latentes, acerca dos quais esta pesquisa pretende refletir. Para

tanto, como investigadora, tenho um percurso que vem sendo construido.

Quando da realizagdo do curso de Especializagdo em Educacgéo
Tecnologica, tive, entdo, a oportunidade de experimentar o processo de construcéo
de uma pesquisa. Um movimento de invencédo de mim, potente e tenso, pois, talvez

pela primeira vez, precisava sair da comodidade de um pensar que néo ultrapassava
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os limites do raso, de quem enuncia uma critica sem referéncias ou suporte tedrico,
e propde uma intervengdo na realidade. Foi um aprendizado. Uma conquista de
experimentar a teoria que se descobre. Mais que a producédo de um saber acerca do
tema pesquisado, conquistei a possibilidade de criar um conhecimento da minha
pratica, das minhas possibilidades de relacdo com o mundo, com as coisas que
estavam disponiveis ao desvelamento. Ou seja, outra vez, coloco-me na linha de
frente, para, minimamente, poder contribuir com a potencializacdo de reflexdes
acerca da qualificacdo do processo educativo no contexto da EaD, mesmo que sua

ressonancia produza um eco ainda limitado.

No capitulo que se segue, dedicado a revisédo de literatura, retomo o texto na

terceira pessoa.
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4. REVISAO DE LITERATURA

Tendo em vista aproximar 0 tema proposto nesta pesquisa com estudos ja
realizados, foi feita uma busca pelos principais bancos de dados disponibilizados na
internet, utilizando-se de palavras-chave e dentro de um periodo de tempo pré-

determinado.

Consideram-se de suma importancia estudos que busquem descobrir e
entender 0s processos que promovem a interacdo aluno/professor/contetdo por
meio de propostas que contemplem o desenvolvimento de variados géneros
discursivos dentro do escopo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
especialmente em contextos de ensino na modalidade a distancia, foco desta

investigacao.
Segundo Belloni,

as NTICs oferecem possibilidades inéditas de interacdo mediatizada
(professor/aluno; estudante/estudante) e de interatividade com materiais de
boa qualidade e grande variedade. As técnicas de interacdo mediatizada
criadas pelas redes teleméticas (e-mail, listas e grupos de discussao, webs,
sites etc) apresentam grandes vantagens pois permitem combinar a
flexibilidade da interacdo humana (com relacdo a fixidez dos programas
informéticos, por mais interativos que sejam) com a independéncia no
tempo e no espacgo, sem por isso perder velocidade. (2009, p. 59)

Relatam-se, a seguir, algumas das pesquisas, dentre teses, dissertacdes e
artigos encontrados e considerados de elevada pertinéncia, apresentando, em
alguma extensdo, aderéncia tedrico-metodolégica no que concerne ao tema
proposto. As palavras-chave utilizadas foram: oralidade, mediacao, interacao, férum
online, EaD, docente. O periodo escolhido foram os ultimos dez anos.

A tese de doutorado de Maria Cristina Ataide Lobato, intitulada Mediagbes
Docentes em Féruns Educacionais do Curso de Letras da Universidade Federal do
Pard, apresentada na PUCSP, no curso de doutorado em Linguistica Aplicada e
Estudos da Linguagem, no ano de 2012, investiga o contexto das interagdes
ocorrentes em AVA pelo olhar (voz) do professor. Mais especificamente, seu estudo
foi inspirado pelas demandas de conhecimento sobre as relagbes de ensino-
aprendizagem em foruns educacionais virtuais, em busca de estratégias e condutas
metodoldgicas mais adequadas ao desenvolvimento dos alunos. A autora partiu da

premissa de que é preciso retomar 0s principios que norteiam a pratica pedagdgica
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em ambientes virtuais de construcdo de saberes, conduzindo investigacdes que
permitam compreender essa pratica e sugerir estratégias de mediacdo capazes de

favorecer a aprendizagem do aluno e o seu consequente desenvolvimento.

A referida tese compreendeu o0s seguintes objetivos especificos: (a)
Descrever e analisar a interacdo entre professores e alunos nos foéruns virtuais de
apoio a aprendizagem; e (b) Descrever e analisar a mediacado pedagdgica durante
as interagcbes entre professores e alunos nos foruns virtuais de apoio a
aprendizagem. Para atingir os objetivos acima mencionados, foram propostas as
seguintes perguntas norteadoras da pesquisa: (a) Como se caracteriza a interacéo
entre professores e alunos nos foruns virtuais de apoio a aprendizagem? e (b) Que
acfes de mediacdo pedagogica sdo observadas durante as interacdes entre

professores e alunos nos foruns virtuais de apoio a aprendizagem?

O trabalho investigativo foi desenvolvido a luz da concepcéo socio-histérico-
cultural do desenvolvimento humano, de Vygotsky (1934/2007; 1934/2008), com

especial enfoque sobre os conceitos de mediacao.

Como arcabouco de andlise, a autora utilizou os trabalhos de Garrison e
Anderson (2003), com base no modelo de investigacao pratica, em especial 0s
referentes a Presenca Social e a Presenca de Ensino, desenvolvido pelos autores
para compreender os multifacetados componentes do ensino e da aprendizagem em
férum virtual. Ja para analisar as escolhas Iéxico-gramaticais dos professores nos
féruns, Lobato utilizou, como instrumentos tedricos, os conceitos da Linguistica

Sistémico-Funcional, particularmente os que se referem a metafuncéo interpessoal.

Para Lobato (2012), o estudo permitiu observar que os féruns sdo espacos
privilegiados para interacdo entre professores e alunos em cursos na modalidade a
distancia e a aprendizagem, nesses ambientes, pode ser motivada e direcionada
pelas intervencbes do professor, com particular incidéncia na motivacdo da
aprendizagem, no estimulo a interagdo e na dinamizacdo das praticas da
comunidade. Os resultados da pesquisa sugeriram que o planejamento de acgdes
adequadas e a formacao docente para a mediacdo em féruns virtuais sédo preditivos

de melhores resultados na aprendizagem dos alunos.
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Tao importante quanto averiguar a mediagcdo docente nos féruns de
discussao dos cursos a distancia, € investigar a mediacao feita pelos proprios alunos
destes cursos. Ana Lygia Almeida Cunha, no seu artigo Acbes Mediadoras de
Alunos no Férum de Discussdo de um Curso Semipresencial de Especializacédo,
publicado nos Anais do ESUD 2013 (X Congresso Brasileiro de Ensino Superior a
Distancia), tem a temética muito semelhante a abordada na tese de Lobato, porém

olhando por um outro prisma.

A percepcédo de que alguns alunos de uma determinada turma de um curso
de especializacdo ofertado pela Universidade Federal do Par4a eram capazes de
desempenhar o papel de mediadores nas interacdes que se desenvolveram por
meio da ferramenta assincrona forum de discusséo inspirou a escolha do tema do
artigo de Cunha, a qual se prop6s a investigar as condicbes que podem fazer do
aluno um mediador, contribuindo, assim, para a caracterizacdo da mediacdo
semiobtico-pedagdgica que se da em contexto online. O objetivo da pesquisa foi,
entdo, analisar a mediacdo semidtico-pedagdgica por meio da identificacdo de acdes
mediadoras desempenhadas por alunos em um férum de discussdo de um curso
semipresencial de especializacdo. Para alcancar tal objetivo, Cunha considerou
necessaria a busca de respostas as seguintes questfes de pesquisa: (a) Quais as
caracteristicas da mediacao semiético-pedagoégica quando assumida pelos alunos?
e (b) Em que situacdo e contexto o aluno se torna mediador na interacdo com seus
colegas? A partir da andlise da participacdo de alunos mediadores no férum, a
autora pretendeu caracterizar a mediagao feita por alunos, buscando refletir sobre o
gue é mediar, o que faz o aluno mediador, o que mostra a mediacdo no contexto

online e como o aluno pode atuar como mediador em relacdo a outro aluno.

Partindo da nocdo de mediacdo de Vygotsky (1967/2008), Cunha buscou,
em trabalhos de autores interessados no estudo das condicbes em que se realiza 0
ensino-aprendizagem online e na interagdo por meio do férum, como Garrison e
Anderson (2003), subsidios tedéricos para a interpretacdo das mensagens postadas
por alunos mediadores nos foruns de discussdo, com base na orientacdo da
hermenéutica de Ricoeur (2002, 2006, 2009), para quem as aclOes expressas em

textos escritos podem tornar-se objeto da ciéncia.
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Nas suas consideracdes finais, a autora salientou que,

0 incentivo a atuacdo de alunos mediadores por parte dos
professores que atuam como tutores em cursos que preveem
atividades online pode trazer resultados bastante positivos ao
desenvolvimento dos alunos gracas ao carater colaborativo e afetivo
que esse tipo de interacdo social costuma ter e a funcéo que assume
na integracéo do grupo. (2013, p.10).

Em sintese, os dados investigados apontaram para a importancia do forum
como um espaco privilegiado para a mediacdo exercida também por alunos, nédo se
restringindo, por conseguinte, & manutencdo de papeis sociais tradicionalmente

preestabelecidos.

Reiterando o0 crescente interesse na investigacdo de ferramentas,
especialmente de géneros digitais disponibilizados em AVA, que promovem
interacdes entre aluno/professor/conteddo, em contextos de EaD, facilitando, por
conseguinte, a construcao colaborativa de aprendizagens, encontrou-se, ainda, o
artigo Investigando as interagdes realizadas em ambiente virtual de aprendizagem
por meio da interface assincrona forum de discussdo, de Ana Paula de Araujo
Cunha e Angela Dillmann Nunes Bicca, publicado também no ESUD 2013.

O estudo, ainda em desenvolvimento, compreende uma investigacéo
gualitativa por meio da qual sdo desenvolvidas observacdes e reflexdes acerca das
interacdes realizadas em AVA, mais especificamente nos limites do espaco dialégico
do Férum de Discussdo. Tem como objetivo investigar se a ferramenta férum de
discusséo promove, efetivamente, a constru¢cado do conhecimento, servindo como um
dispositivo cognitivo e ndo apenas como um tipo de método de comunicacéo online.
As autoras discutem, também, como se d& a interacao professor-aluno(s)/aluno(s)-
aluno(s) de um curso de poés-graduagdo na modalidade EaD, desenvolvido em polos
de apoio presencial de trés municipios do Rio Grande do Sul, tendo, como suporte
tedrico, o0 entrecruzamento de questdes concernentes a praticas dialogicas
(BAKHTIN) e a construcéo social do conhecimento (VYGOTSKY).

A coleta de dados se deu por meio da observagao e comparagdo dos modos
de intervencéo de trés professoras-formadoras como mediadoras do debate e seus

reflexos na participacdo dos alunos, bem como no desenvolvimento do forum de
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discussdo selecionado para analise. A partir de tais dados, por conseguinte,
estabeleceram-se as categorias analiticas balizadoras do estudo.

Nas suas consideragbes pré-conclusivas, Cunha e Bicca identificaram
indicios que apontavam para a influéncia da forma e frequéncia das mediacdes do
professor (tutor/mediador) sobre as interacdes e discussfes realizadas por via da
ferramenta forum online de discussdo. A partir da observagcédo e andlise dos dados
coletados, puderam sublinhar a importancia das intervencfes do mediador no
sentido de promover um debate fluido e proficuo, supostamente promotor da

construcéo colaborativa de conhecimentos.

O artigo O férum on-line e a interacdo em um curso a distancia, de Erlinda
Martins Batista e Shirley Takeco Gobara, da UFMS, demonstrou que nem sempre 0s
espacos dos AVA sdo devidamente aproveitados de maneira a proporcionar as
interacdes necessarias para a construcdo de conhecimentos e aprendizagens. O
estudo discutiu as intera¢ges vivenciadas por professores e alunos nos féruns online
de um curso de poés-graduacdo na modalidade a distancia. Trata-se de um recorte
da dissertacdo de mestrado de Batista orientada por Gobara, concluida em 2006,

cujo objetivo foi investigar o papel do féorum online no curso mencionado.

A compreenséo do significado e relevancia da interagcdo em um ambiente
virtual de aprendizagem e as concepcdes de utilizacdo do férum online, no
entendimento dos professores e alunos investigados, foram analisadas por Batista e
Gobara sob a visdo de pesquisadores e teéricos da educacdo a distancia, como
Moran (2002, 2003, 2006), Almeida (2003), Belloni (2001), Palloff e Pratt (2004),
entre outros. As analises das interacfes ocorridas no forum online foram embasadas
principalmente no conceito de interacdo discutido por Vigotsky (2000), e subsidiadas
pelas definicdes de situacbes didaticas e contratos didaticos de Brousseau (1996) e
Chevallard (2001).

Os resultados, obtidos pelas anélises das entrevistas com professores e
alunos e das observacdes das interagbes ocorridas, indicaram que 0s movimentos
interativos nos foruns entre professores e alunos foram insuficientes. As autoras
concluiram que as concepcdes de utilizacdo do féorum foram inadequadas, uma vez

gue a maioria dos professores o utilizou apenas como repositorio de atividades e
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nao privilegiou suas potencialidades como um espaco de interagc0es para a

construcéo do conhecimento.

Um outro texto encontrado, e considerado também de extrema pertinéncia
em relacdo ao tema abordado neste estudo, € o de Araci Hack Catapan,
apresentado na 222 ICDE e intitulado Mediacdo Pedagdgica Diferenciada. A ideia
principal do estudo de Catapan é que, apesar da educacdo a distancia exigir
elementos fundamentais semelhantes aqueles relativos a educacao presencial: um
plano de imanéncia — a concepc¢ao pedagdgica, um plano de acdo — a relacdo entre
os atores e um plano de gestédo — as condi¢es exigidas, o que diferencia uma da
outra é a forma de mediacéo pedagdgica.

Segundo a autora, esta diferenca ocorre porque a mediacdo pedagodgica na
educacdo a distancia € extensiva a situacdes de conhecimento organizadas
previamente em material impresso e online, e que sdo desenvolvidas em tempo e
espaco diferentes. Ela colocou, ainda, como grande desafio, quebrar o modelo
cultural instalado pelo ensino presencial e operar de acordo com outra relacdo de

tempo e espaco didaticos, bem como outro ritmo no processo ensino-aprendizagem.

Catapan destacou, também, que, na EaD, a organizacdo das situacfes de
aprendizagem requer uma equipe multiprofissional, bem como outros recursos e
meios de comunicacdo. A multiplicidade de condi¢cdes de comunicacdo possibilita
compartilhar as atividades com todos os envolvidos no processo, em tempos e
espacos diversos e continuos. A mediacdo pedagdgica ndo esta centrada somente
na pessoa do professor, mas se desdobra em multiplas situacdes de aprendizagem.
As interferéncias pedagodgicas estendem-se em situacBes continuas de
aprendizagem, mediadas por diferentes meios de comunicacéo e dirigidas por uma
equipe mulitprofissional. O estudante pode escolher o tempo e 0 espaco para
realizar seus trabalhos, com excecdo dos momentos de atividade sincronos. Os
estudantes se movem em um tempo de aprendizado diferenciado, sem a intervencao
presencial do professor. Essas foram as principais constatagfes ressaltadas no

estudo em questéo.

A autora também destacou que a acao docente se estende,

preponderantemente, nos materiais didaticos que expressam o modelo pedagdgico
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que se viabiliza com a participacdo ndo s6 do professor, mas de uma equipe
multidisciplinar de profissionais da area de TIC, da educacdo e da producdo de
materiais impressos ou online. Esta equipe distribui, alimenta a rede de
comunicacédo, da sustentacdo para o AVA. Nesta perspectiva, 0 mesmo saber pode
ser acessado no mesmo espaco, a0 mesmo tempo, por diversas formas de
comunicagéo, por inumeros individuos, e sofrer interferéncias destes, sendo alterado
substancialmente em seu significado. O saber toma um sentido andénimo,
desterritorializado, multirreferenciado. (LOURAU, 1998 — apud CATAPAN, op. cit., p.
77).

A dissertacdo de mestrado intitulada @PRENDER A @PRENDER: na busca
de processos metacognitivos com o uso das TIC, da linha de pesquisa Informética
na Educacao, de autoria de Simone Hack da Silva Koch, foi apresentada, no ano de
2011, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), tendo como
objetivos: (a) Analisar como as estratégias de ensino e aprendizagem possibilitam
desencadear processos de metacognicdo em ambientes digitais/virtuais de
aprendizagem (ADA/AVA); e (b) identificar evidéncias de processos metacognitivos

nos registros das diferentes ferramentas utilizadas nos ADA/AVA.

A metodologia adotada por Koch, em sua pesquisa, foi de carater qualitativo.
A investigacdo classificou-se como um Estudo de Casos multiplos com finalidade
explanatoria, por analisar as evidéncias de processos metacognitivos nos registros
durante o curso real dos acontecimentos e comparar as estratégias de ensino e
aprendizagem nos ADA/AVA. Com base nos objetivos propostos, foram definidas
duas unidades de analise: estratégias de ensino-aprendizagem e manifestacoes
metacognitivas nas ferramentas ADA/AVA. Para cada unidade de analise, foram
definidas duas categorias analiticas: tipo de estratégia de ensino e aprendizagem e

principios da acdo humana; posicédo do agente e mediacéo.

Como técnica de pesquisa principal foi utilizada a observacao participante e,
além disso, foram utilizadas outras técnicas complementares visando a triangulacéo
de fontes e perspectiva, e um encadeamento de evidéncias com “uma ligagao
explicita entre as questbes feitas, os dados coletados e as conclusbes a que se
chegou” (apud KOCH, 2011). Estas técnicas foram entrevistas, questionarios,

analises de documentos e o método Think Aloud, ou método “Pensar em Voz Alta”.
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Este método consiste em recolher pensamentos em voz alta, protocolos em que 0s
pesquisadores tém participantes que verbalizam cognicbes ao executar alguma
tarefa, e as respostas sdo, entdo, gravadas para posterior avaliagdo. Dando
prosseguimento, ha a etapa de analise dos protocolos para a obtencdo de um
modelo de processos cognitivos que ocorrem durante a resolugédo de problemas.
Nesta perspectiva, o referido método foi adaptado para recolher pensamentos em
voz alta de situacdes nas quais os alunos pudessem explicar e refletir sobre seu
préprio pensamento, gerando protocolos para posterior analise e consequente
obtencdo de modelos de processos metacognitivos. Para a coleta dos dados, foram
utilizados registros em video, bem como nas ferramentas da plataforma Moodle, nos
arquivos gerados pelos alunos a partir das estratégias de ensino e no diario de

campo da pesquisadora (autora).

Koch tinha como foco principal na sua pesquisa a investigacéo sobre “como
promover e evidenciar, por meio de estratégias de ensino e aprendizagem mediadas
pelas TIC, processos metacognitivos nos sujeitos em ADA/AVA” (KOCH, 2011, p.6).
Para responder a questdo norteadora, estudos sobre processo de internalizacao,
metacogni¢do, mediacao e estratégias de ensino e aprendizagem foram realizados
sob a perspectiva sociointeracionista de Vygotsky. A investigacao estruturou-se num
estudo de caso (multicasos) de trés alunos de Ensino Fundamental que participaram

de um programa social na cidade de Novo Hamburgo.

A autora, nas suas consideragfes finais, conclui que os resultados da
pesquisa mostraram que as estratégias de ensino e aprendizagem Tempestade
Cerebral, Portfélio, Solucdo de Problemas e Mapas Conceituais, através de acdes
mediadas em ADA/AVA, podem evidenciar e promover processos metacognitivos
em sujeitos participantes de ADA/AVA e que as ferramentas dos ADA/AVA
proporcionam aos professores um meio de evidenciar os caminhos trilhados pelo

aluno das suas verdadeiras aprendizagens.

O artigo O ato de ler e a formacdo docente na EaD, das autoras Mary
Elizabeth Cerutti-Rizzatti e Aline Cassol Daga, publicado na revista Letrbnica, em
dezembro de 2010, aborda a importancia da aprendizagem da leitura pelos alunos
de EaD, mais especificamente neste texto, alunos graduandos de licenciatura, visto

que a interacdo aluno/professor/conteddo, nesta modalidade de ensino, se da,
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guase na sua totalidade, pela escrita. A maioria dos géneros discursivos existentes
na EaD, como foruns, chats, por exemplo, utilizam-se da escrita para veiculacdo da
abstracdo conceitual. Segundo as autoras, na EaD, o aluno ndo escuta o professor
ou os colegas, ele os I, tanto quanto Ié as aulas, as quais, no ensino presencial,
desenvolvem-se pela articulagdo entre a modalidade escrita e a oral, tendendo a

prevalecer esta Ultima.

As autoras propdem uma reflexdo acerca da suposta autonomia do aluno de
EaD para participar de eventos de letramento que demandam experiéncias de
leitura, muitas vezes, inéditas para ele. Elas abordam autores que pensam haver
uma dicotomia entre aquisicdo de lingua oral e aprendizagem de lingua escrita visto
gue, para estes autores, a fala € adquirida naturalmente e importa apenas exposi¢ao
e interacdo e a leitura e escrita importariam um processo instrucional. J& outros
autores abordados no texto, nos estudos de letramento, consideram a aprendizagem
da escrita e leitura ndo como uma dicotomia, mas sim, uma dialética, visto que,
segundo tais autores, a escrita e leitura ndo podem ser concebidas como um
processo de instrucdo, a exemplo do que ocorre com a apropriacdo de
conhecimentos enciclopédicos de um modo geral. Aprender a ler e a escrever exige,
sim, mediacdo de um mestre e condicdo de aprendiz de quem esta se apropriando
de ambos os sistemas, podendo ocorrer tanto na escola quanto no entorno

sociocultural imediato em que vive o sujeito, perpassando acdes da vida diaria.

No ponto de vista das autoras, o aluno de EaD precisa ser formado como
leitor de géneros que estejam no polo extremo do continuum oralidade-letramento,
polo em gue a escrita prevalece na absoluta distingdo da oralidade e no qual tende a
servir a veiculacdo da abstracdo conceitual, constituindo eventos de letramento com
0S quais os alunos precisam se familiarizar, de modo a fazer tais eventos
constitutivos de sua (possivelmente nova) insercao cultural. Nas suas consideracdes
finais, Cerutti-Rizzatti e Daga concluem que a EaD carece de sua propria logica;
sendo por outras razdes, pela prevaléncia da leitura em um pais de leitores néo
habituados a eventos de letramento em que a escrita tem fungdo de veicular

sentidos de abstracao teorica efetiva.

O artigo Midias, Redes Sociais e Ambientes Virtuais: Pensando a Educacao

em Rede, de Kamil Giglio e Marcio Vieira de Souza, publicado nos Anais do ESUD
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2013, tem como temdtica as interacdes ocorrentes na EaD, porém, buscando
colaborar no processo de construgcdo do conceito de educagédo em rede, 0s autores
procuram verificar outros meios além dos foruns, chats, por exemplo, ja

habitualmente utilizados nos AVA, que possam promover tais interacoes.

Neste estudo, Giglio e Souza tiveram como objetivo explorar as relagdes
contemporaneas entre midia e educacdo, com foco especifico nas redes sociais
virtuais. A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica, documental, descritiva e
aplicada para buscar, sob uma perspectiva interdisciplinar, as principais

caracteristicas do referido espaco de ensino-aprendizagem.

Os autores levaram em consideracao a ideia de que a revolucéo tecnolégica
da informacao € o ponto inicial para se realizar uma analise do complexo processo
de formacdo dessa nova sociedade, economia e cultura atual, em que os bens
materiais de longa duracdo (bens duraveis) estdo sendo substituidos pelo acesso
aos de curta duracao (experiéncias) e a informacdo e o conhecimento passaram a
exercer um papel fundamental na “nova economia”. Assim, a disponibilidade e o
acesso a informacdo e ao conhecimento configuram-se, na atualidade, como um
fator estratégico de desenvolvimento. A evolucdo das TIC e a sua incorporagdo por
parte dos meios de comunicagéo, transformou o mundo, reduzindo seu tamanho,
guebrando fronteiras e construindo uma aldeia global, onde todos sabem o que

acontece.

Atualmente, existe uma predominancia do visual sobre a oralidade. As telas -
sejam do computador, da televisdo, do celular, ou da midia que for — expandem o
campo da visibilidade, esse espaco onde cada um pode se construir como uma
subjetividade alterdirigida. Por outro lado, torna-se perceptivel a expansédo e
articulacdo de redes, que proporcionam ao individuo ou grupos coletivos um
‘empoderamento”, tornando-se um espaco publico propicio a manifestacdes
diversificadas, bem como a producdo e divulgacdo de novos conhecimentos. Na
contemporaneidade, as interfaces dos dispositivos eletrénico-digitais tornaram-se um
dos principais locais de processamento da informacdo e do conhecimento, criando
uma cogni¢do intermediaria, uma ponte de interacdo continua entre o mundo
exterior de todos e o interior de cada um. As redes virtuais espalhadas pelo

ciberespaco contribuem diretamente no processo de criagao, codificagéo, gestéo e
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disseminacdo de informacdo e conhecimento, pois torna possivel a qualquer pessoa
adicionar e modificar partes do conteudo, transformando-as também numa emissora

de conteudo e criando uma inteligéncia coletiva, conforme conceito de Lévy (1996).

Segundo Giglio e Souza, atualmente o AVA é a midia mais utilizada para
mediar o processo de ensino-aprendizagem a distancia. Por meio dele busca-se
transmitir os contelidos essenciais, bem como criar um espaco de interacdo entre 0s
atores. Contudo, os recursos de interacdo disponibilizados nestes ambientes, como
foruns e chats, ndo estariam favorecendo a percepcado do outro no ambiente de
aprendizagem, o0 que provocaria um sentimento de isolamento nos usuarios
(concepcdo que o presente estudo coloca em suspeicdo), acarretando, por

conseguinte, auséncia de uma rede de relacionamentos entre eles.

A partir disso, os pesquisadores em questao sublinham a necessidade de se
desenvolverem pesquisas que visem buscar solu¢gdes a problematica, no sentido de
estimular a interacdo para elevar a percepcdo e 0 sentimento de pertencimento
social. Como uma possivel solucéo, eles recorrem ao conceito de rede social e sua
relacdo com a educacao, fazendo uso dos elementos e ferramentas da Web 2.0,
caracterizada por proporcionar aos usuarios da rede a producdo e o
compartilhamento de informagdes online. As redes sociais virtuais poderiam ser uma
ferramenta favoravel para o campo da educacdo, a medida que facilitariam a
aprendizagem informal devido a sua dinamica e presenca no cotidiano dos alunos.
Ademais, ofereceriam suporte para a aprendizagem colaborativa, desenvolvendo

pensamento critico de seus individuos.

Os autores concluem que, frente a constatacdo da dependéncia cada vez
maior da sociedade (incluindo a escola) em relacdo as novas tecnologias, as midias
digitais abertas, colaborativas e em redes deveriam ser consideradas ao compor o
guadro de expansdo dos cursos de EaD. Tornar o AVA um ambiente mais
humanizado deveria ser uma meta constante em todo projeto de EaD, seja por meio
do uso de ferramentas da Web e midias sociais virtuais ou mesmo de outra

estratégia, que esteja ao alcance de tutores e professores no ambiente virtual.

Espera-se ter conseguido prover um razoavel panorama investigativo do

tema abordado nesta pesquisa e suas intersec¢does com estudos pertinentes. Tantos
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outros textos, dentre teses, dissertacoes e artigos foram encontrados, o que
demonstra a relevancia de uma mediacao eficiente por parte dos professores por
meio do uso das NTIC, como forma de promover interagcdes que levem a uma
aprendizagem significativa na EaD. Ou seja, verifica-se uma diversidade de
abordagens, cada qual produzindo uma andlise do assunto, a partir de uma
determinada perspectiva, o que contribui na producdo de novos saberes. Com isso,
pode-se ainda fazer inferéncias a partir de contextos nos quais € latente a
importancia da tematica proposta, a qual, mesmo sendo foco de inimeros trabalhos
desenvolvidos, ainda suscita e aguga a possibilidade de outras/novas perspectivas
de estudo, e, por conseguinte, outros/novos achados que qualifiquem as acdes de
EaD.

Passa-se, a seguir, a tentativa de embasar a presente pesquisa, trazendo a
superficie, pela explanacdo dos conceitos de diversos autores da literatura, 0s

referenciais que se configuram como arcabouco teérico deste estudo.
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5. FUNDAMENTACAO TEORICA

Algumas questdes permeiam, ou até mesmo sdo primeiras do que se pode
aproximar de uma realidade contemporanea. Neste sentido, as relagdes sociais e 0s
avancos tecnoldgicos se imiscuem em uma trama que divide o protagonismo da
criagdo de uma sociedade informatizada. A sociedade contemporéanea néo pode ser
nomeada a revelia da tecnologia e, mais especificamente, do contexto das
tecnologias da informacdo e comunicacdo. O sentido midiatico das relacdes traz a
superficie uma sociedade que cria e recria possibilidades de interacdo, produzindo
toda uma gama de novas subjetividades. Talvez, nem se precisasse referir a uma
sociedade informatizada, visto que a informacao funciona de modo congénito com

as relacdes sociais contemporaneas.

O que um dia foi referido como uma sociedade da informacao, na criagdo de
um mundo paralelo e com subjetividades ficticias, atualizou-se em uma realidade
cotidiana, onde “ler um e-mail”, “curtir um post®, “baixar um filme” ou “tuitar com
alguém”, tornaram-se movimentos inerentes ao contexto social corrente, onde ndo
mais se confundem, mas ja compdem a histéria. Onde termina e onde comeca o
humano e o p6s-humano produz uma fronteira de fragil discernimento, o que, talvez,
ndo mais importe, justo que o humano e o pdés-humano produzem-se enquanto

autoreferentes.

Em uma linha de raciocinio que nomeia uma sociedade informatizada, uma
referéncia relevante acerca de como chegamos a uma sociedade humana
informatizada, partindo inicialmente de uma sociedade oral ou tribal e passando pela

sociedade escrita, pode ser encontrada em Matta (2006).

Segundo o autor (op. cit.), na sociedade oral o mundo era interpretado como
uma totalidade, pois o conhecimento da comunidade n&o era muito e cada sujeito
nela inserido poderia acumular praticamente todo o arcabouco existente em sua
versao singular. Ja4 a sociedade visual e mecanica, a qual surge a partir da escrita,
passou a acumular um total de conhecimento maior do que a capacidade de registro
natural do sujeito, armazenado em arquivos, fora da mente das pessoas, que
necessitava sempre ser lido e interpretado toda vez que houvesse necessidade de

sua aplicacdo. Aléem do que, a complexidade da organizacdo social passou a
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selecionar a versao e funcéo do que deveria ser registrado e validado como verdade
social. Apesar do avangco que este procedimento ocasionou para a construcédo da
sociedade humana, ndo ha como negar a sua incompletude, parcialidade e

distorcao.

Todavia, afirma Matta (2006), as novas tecnologias expandiram de tal forma
a capacidade de armazenamento, registros, interpretacdo e integracdo de dados,
gue se tornou possivel, mais uma vez, trabalhar com a totalidade do que é
observado, dispensando a fragmentacédo da escrita, conservando, e até expandindo,
a variedade de informa¢cBes de uma sociedade tecnoldgica e a possibilidade de
acesso rapido e eficiente a elas. Sendo assim, cada sujeito, agora, pode ter acesso
a uma ampla pléiade de conhecimentos gerados pela sociedade, simultanea e
continuamente. Nesta sociedade do conhecimento, a interpretacdo € indispensavel
para tornar viavel a aplicagdo de saberes gerais armazenados a situacdes
especificas, protagonizadas individualmente.

Para Matta, ainda,

as novas tecnologias permitem que a imagem digitalizada seja decomposta,
recomposta, indexada e trabalhada de varias formas e em alta velocidade,
da mesma forma que o som, assim como a capacidade de ligar certos
aspectos e conotacdes a outros blocos de informacéo. Estas possibilidades
facilitaram a realizacdo da escrita hipertextual, mais proxima do espetaculo
e dramatizacdo de uma sociedade oral que do texto escrito, facilitando os
processos de colaboracdo e constru¢do comunitaria da verdade. (2006,
p.34)

Ha que se ressaltar que os espacos e redes virtuais contemporaneos, como
os féruns online de discusséo, alvo desta pesquisa, pressupdem o uso da escrita,
ainda que de modo mais préximo da oralidade dos sujeitos, para o que a insercdo de

elementos infogréaficos e recursos iconograficos pode ser, sobremaneira, Gtil.

Segundo ainda a perspectiva de Matta (2006), a expansao tecnologica tem
repercutido nas relacbes de producdo, provocando alteracbes nos perfis e nas
demandas do mundo do trabalho que, por sua vez, geram tensionamentos na
educagdo e nos processos de formagdo voltados para preparar os individuos e
transforma-los em sujeitos aptos a atender as necessidades desta sociedade
informatizada. Para tanto, fundamental se faz pensar e implementar novas politicas

de formacgao docente, que incluam processos de capacitacdo, traduzindo-se em uma
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pratica pedagodgica condizente com a nova configuracdo da sociedade

contemporanea, tema que merecera aprofundamento no decorrer deste texto.

Matta (op. cit.) também argumenta que a habilidade critica e operacional € o
traco principal deste novo perfil de trabalhadores, pois a sociedade atual vive em um
ambiente pleno de informagdo e conhecimento, continuamente renovado e
coletivizado, que tende a destacar a criatividade, o talento individual e as

singularidades das pessoas.

Decorre, dessas demandas, a construcdo de um paradigma educacional
apropriado. Antes, porém, de se discorrer acerca da natureza e das caracteristicas
pertinentes a um novo ou ressignificado paradigma educacional, que dialogue com
aspectos inerentes ao paradigma tecnologico da atual sociedade em rede, sublinhar-

se-d0 pontos de relevancia atinentes a este ultimo.

Vive-se em um mundo que se tornou digital (NEGROPONTE, 1996), cuja
caracteristica € a transformacédo de nossa "cultura material* pelos mecanismos de
um novo paradigma tecnolégico que se organiza em torno da tecnologia da
informacdo. O processo atual de transformacdo tecnolégica tem-se expandido
consideravelmente em razdo de sua capacidade de criar uma interface entre campos
tecnologicos mediante uma linguagem digital comum, na qual a informacdo é

gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida.

Para Castells (1999), o novo paradigma tecnoldgico € forte e impositivo em
sua materialidade, mas adaptavel e aberto em seu desenvolvimento histérico.
Abrangéncia, complexidade e disposicdo em forma de rede s&o seus principais

atributos.

Pode-se ainda distinguir, conforme Castells (op. cit.), cinco caracteristicas no
novo paradigma da tecnologia da informacado: a primeira diz respeito a condicdo da
informacdo como sua matéria prima, ou seja, sdo tecnologias para agir sobre a
informacgé&o, ndo apenas informacéo para agir sobre a tecnologia, como ocorreu nas
revolucdes tecnoldgicas anteriores; a segunda refere-se a penetrabilidade dos
efeitos das novas tecnologias. Como a informagcdo € uma parte integral de toda
atividade humana, todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva sao

diretamente moldados (embora ndo determinados) pelo novo meio tecnoldgico; a
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terceira refere-se alégica de redes em qualquer sistema ou conjunto de relagdes,
usando essas novas tecnologias da informacdo; como quarta caracteristica,
referente aos sistemas de redes, mas sendo um aspecto claramente distinto, o
paradigma da tecnologia da informacdo é baseado na flexibilidade. N&o apenas os
processos sao reversiveis, mas organizacoes e instituicbes podem ser modificadas,
e, até mesmo, fundamentalmente alteradas pela reorganizacdo de seus
componentes; e, a quinta e ultima caracteristica dessa revolucédo tecnolégica, € a
crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado, no qual trajetdrias tecnologicas antigas ficam literalmente impossiveis de

se distinguir em separado.

Esta transformacéo tecnoldgica pode ser considerada tdo importante quanto
foi a Revolugéo Industrial do século XVIII, induzindo um padréo de descontinuidade
nas bases materiais da economia, sociedade e cultura. Pode-se considerar que a
base da transformacdo que se esta vivendo na revolugdo atual diz respeito
as tecnologias de informacédo, processamento e comunicacado. Entenda-se incluidas
nestas tecnologias da informacdo o conjunto convergente de tecnologias em
microeletrénica, computacao (hardware e software), telecomunicacdes/radiodifusao
e optoeletrbnica, além da engenharia genética e seu crescente conjunto de

desenvolvimentos e aplicacdes.

Nesta perspectiva, Castells assevera que,

na realidade, é mediante essa interface entre o0s programas de
macropesquisa e grandes mercados desenvolvidos pelos governos, por um
lado, e a inovagdo descentralizada estimulada por uma cultura de
criatividade tecnoldgica por modelos de sucessos pessoais rapidos, por
outro, que as novas tecnologias da informacgdo prosperam. (1999, p.107)

O que caracteriza a atual revolugdo tecnolégica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informagdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa
informagcdo para geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacdo da informacdo, em um ciclo de realimentacao
cumulativo entre a inovacdo e seu uso. Esta difusdo da tecnologia amplifica seu
poder de forma infinita, a medida que os usuarios apropriam-se dela e a redefinem,

assumindo assim o seu controle.
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Foi durante a Segunda Guerra Mundial e no periodo seguinte que se deram
as principais descobertas tecnolégicas em eletrénica, como o primeiro computador
programavel e o transistor, fonte da microeletrénica, e responsavel pela revolucédo da
tecnologia da informacao no século XX. Porém, foi somente entre meados dos anos
70 e 90 que as novas tecnologias da informacéo difundiram-se amplamente,
acelerando seu desenvolvimento, convergindo em um novo paradigma e conectando
o mundo. Embora, segundo Castells (Idem), ndo incluindo todas as pessoas, néo
obstante o fato de toda a humanidade ser afetada pela sua logica e pelas relacdes

de poder que interagem nas redes globais da organizacao social.

Para Castells (Ibidem), a Revolucdo Tecnoldgica da humanidade possibilitou
a oportunidade de se chegar a sociedade em rede. Ainda na visdo desse autor,
aquilo a que se chama globalizacdo nada mais é do que outra forma de se referir a

sociedade em rede.

E é no ciberespaco”, por meio do uso das NTIC, que a Sociedade em Rede
interage e se desterritorializa®, possibilitando, assim, a ocorréncia de aprendizagens
colaborativas, através da constituicdo de comunidades virtuais que séo, para Lévy

(1999), “inteligéncias coletivas em potencial™®.
Ainda, segundo Lévy,

0 desenvolvimento da comunicagéo assistida por computador e das redes
digitais planetarias aparece como a realizacdo de um projeto mais ou menos
bem formulado, o da constituicdo deliberada de novas formas de
inteligéncia coletiva, mais flexiveis, mais democraticas, fundadas sobre a
reciprocidade e o respeito das singularidades. (1996, p.96)

Para Lemos (2010), as NTIC tornam-se vetores de novas formas de
agregacdo social. A cultura contemporanea, associada as tecnologias digitais

(ciberespaco, simulacao, tempo real, processos de virtualizacéo, etc.), vai criar uma

4 “O ciberespaco (que também chamarei de ‘rede’) € o novo meio de comunicagdo que surge da interconexao
mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacao digital,
mas também o universo oceanico de informag¢des que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo. ” (LEVY, 1999, p.17)

5 "Desterritorializagdo é o movimento pelo qual ‘se’ abandona o territério. E a operagao da linha de fuga. ”
(DELEUZE; GUATTARI, 1997, p.224)

6“[...] poder-se-ia definir a Inteligéncia coletiva como uma inteligéncia distribuida em toda parte, continuamente
valorizada e sinergizada em tempo real. ” (LEVY, 1996, p. 96)
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nova relacdo entre técnica e a vida social, que se chamara de cibercultura’. A

cibercultura resulta da convergéncia entre a socialidade contemporanea e as NTIC.

O que se chama de Novas Tecnologias de Comunicacdo e Informacéo
(NTIC) surge a partir de 1975, com a fusdo das telecomunicacfes analogicas com a
informética, possibilitando a veiculacdo, sob um mesmo suporte, ou seja, 0
computador, de diversas formatacdes de mensagens. Esta revolucédo digital implica,
progressivamente, a passagem da midia de massa (cujos simbolos sdo a TV, o
radio, a imprensa, o cinema) para formas individualizadas de producao, difusdo e
estoque de informacg&o. Aqui a circulacao de informacfes ndo obedece a hierarquia
da arvore (um-todos), e sim a multiplicidade do rizoma (todos-todos).

As NTIC devem ser consideradas em funcdo da comunicacéo bidirecional
entre grupos e individuos, escapando da difusdo centralizada da informacao
massiva. Varias tecnologias comprovam a faléncia da centralidade das midias de
massa: os videotextos, a rede mundial Internet em todas as suas particularidades
(Web, chats, féruns, listas, newsgroups, ...). Em todas estas novas midias estao

embutidas nocdes de interatividade e de descentralizacdo da informacéao.

Segundo Lemos (2010), os computadores em rede parecem ir na direcéo
oposta aquela da cultura do impresso, estando mais proximos do tribalismo anterior
a escrita e a imprensa. Pode-se dizer que a dindmica social atual do ciberespaco
nada mais € que esse desejo de conexao se realizando de forma planetéria. Ele é a
transformacao do PC (Personal Computer), o computador individual, desconectado,
austero, feito para um individuo racional e objetivo, em um CC (Computador

Coletivo), os computadores em rede.

Pierre Lévy, ja no prefacio do livro de Lemos (2010), alerta que ndo devemos
confundir a cibercultura como uma subcultura particular, a cultura de uma ou
algumas “tribos”, mas sim, como a nova forma de cultura. Ele diz, ainda, que
entramos hoje na cibercultura como penetramos na cultura alfabética ha alguns

séculos. Porém, a cibercultura ndo deve ser considerada uma negacgéo da oralidade

"“Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespago.” (LEVY, 1996, p.17)
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ou da escrita, mas sim, o prolongamento destas; a flor, a germinagao. Considerando-
se a linguagem como uma forma de vida, o aperfeicoamento dos meios de
comunicacdo e do tratamento da informacdo representa uma evolucdo de seu
mecanismo reprodutor. O ciberespaco representa o mais recente desenvolvimento

da evolucao da linguagem.

Lévy, ainda no referido prefacio, ressalta que,

0s signos da cultura, textos, masica, imagens, mundos virtuais, simulacdes,
softwares, moedas, atingem o Ultimo estagio da digitalizacédo. Eles tornam-
se ubiquitarios na rede — no momento em que eles estdo em algum lugar,
eles estdo em toda parte — e interconectam-se em um Unico tecido multicor,
fractal, volatil, inflacionista, que €, de toda forma, o metatexto englobante da
cultura humana. A vida em sua completude eleva-se em dire¢éo ao virtual,
ao infinito, pela porta da linguagem humana. A realidade é uma criagdo
compartilhada. Estamos todos pensando na mesma rede. (LEMOS, 2010,
p.11)

Lévy, no seu livro Cibercultura (1999), alerta ainda que o ciberespaco,
definido pelo autor como o espaco de comunicacdo aberto pela interconexao
mundial dos computadores e das memorias dos computadores, sera, em breve, o
principal equipamento coletivo internacional da memodria, pensamento e
comunicacdo e que, em algumas dezenas de anos, o ciberespaco, suas
comunidades virtuais, suas reservas de imagens, suas simulacdes interativas, sua
irresistivel proliferagdo de textos e de signos, serd o mediador essencial da

inteligéncia coletiva da humanidade.

No livro A Cultura-mundo, Gilles Lipovetsky (2011) aborda, de uma maneira
bem ampla, a maneira de vida do homem que habita o ciberespaco nesta época
contemporanea, e as mudancas que vém sofrendo nossa sociedade ja ha algum
tempo. Para o autor, cultura-mundo significa o fim da heterogeneidade tradicional da
esfera cultural e a universalizagdo da cultura mercantil, apoderando-se das esferas
da vida social, dos modos de existéncia, da quase totalidade das atividades
humanas. Através da cultura-mundo, dissemina-se em todo o globo a cultura da
tecnociéncia, do mercado, do individuo, das midias, do consumo; e, também, uma
infinidade de novos problemas que pde em jogo questdes ndo sO globais como
ecologia, imigracdo, crise econémica, miséria do Terceiro Mundo, terrorismo, mas
também existéncias como identidade, crencas, crise dos sentidos, disturbios da

personalidade, dentre outros.
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Lipovetsky argumenta que,

a cultura globalitaria ndo é apenas um fato; €, a0 mesmo tempo, um
questionamento tdo intenso quanto inquieto de si mesma. Mundo que se
torna cultura, cultura que se torna mundo: uma cultura-mundo. [...] Uma
cultura-mundo que ndo reflete o0 mundo, mas o constitui, 0 engendra, 0
modela, o faz evoluir, e isso de maneira planetéaria. (2011, p. 9-10)

ApoOs a breve apresentacdo do panorama evolutivo das tecnologias de
informacdo e comunicagcdo na sociedade, até a emergéncia de um novo paradigma
tecnoldgico, abarcando, inclusive, a concepc¢do contemporédnea de cibercultura,
passa-se, a seguir, a destacar questfes pertinentes a esse novo ou ressignificado
paradigma educacional, que se vem instaurando e que necessita dialogar com

aspectos inerentes ao paradigma tecnologico da atual sociedade em rede.

Os sinais que definem a concepcéo atual de mundo abarcam, sobremaneira,
a velocidade da constituicdo das relacdes, que criam e recriam as condi¢cdes de

possibilidade do que se consegue definir enquanto realidade.

Neste contexto, contudo, parece, em uma visdo de superficie, que a
educacdo continua enraizada em um paradigma newtoniano-cartesiano. Pode-se
encaminhar estes pressupostos a partir da formulacdo de algumas premissas que
apontam para um movimento de concepc¢do educacional que pretende conservar um
estado de coisas constituido historicamente, e, para tanto, fraciona o conhecimento,
restringindo-o a um espaco linear e descontextualizado, o qual, antes de remeter a
guestdes, aponta respostas unissonas e totalizadoras, as quais sao construidas por
meio de estratégias metodoldgicas, muitas vezes potencializadas pela utilizacdo de
recursos tecnologicos. Ou seja, mesmo que se tenha contemporaneamente uma
busca pela superacdo de um paradigma dominante, este ainda se configura como
presente, 0 que estabelece um tensionamento pelo qual se pode perceber que
alguns pressupostos hegemonicos ja néo satisfazem as demandas do espago-tempo

da contemporaneidade.

Na ética do paradigma emergente, entendido como dupla ruptura, as
fronteiras dos saberes estdo cada vez mais se alargando e se integrando
com outros saberes, formando uma grande rede de conhecimentos
baseada nas relacdes e interconexfes das situacdes concretas, numa visao
de conjunto. (OLIVEIRA, 2012, p. 28)
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Esta concepcdo de dupla ruptura epistemoldgica, como conceitua Santos
(1997, 2000), na ciéncia moderna, significa o salto qualitativo do senso comum para
0 conhecimento cientifico e, apds, do conhecimento cientifico para o senso comum,

OuU Seja, um nNOvVo Senso comum emancipatorio.

Esta perspectiva paradigmatica coloca o mundo em uma realidade, que se
constitui a partir de redes de relagdes, as quais possibilitam conexdes entre tudo e
todos. Isso, cada vez mais, afasta o sentido de um centro e de pontos privilegiados
de conex&do, e 0 que toma corpo € a proliferacdo de estados provisorios e de tempos
desconexos. Ou seja, um processo continuo e proliferante que alterna movimentos
de construcdo e desconstrugdo do espaco e do tempo, que se reconstroem na
ultrapassagem do carater fracionado das disciplinas. Isso descaracteriza o0 sentido
unico e isolado do conhecimento, em uma tentativa de poder ressignificar o contexto
educativo (cf. OLIVEIRA, 2012), principalmente pela premissa de um enredamento
de saberes, em multiplas e recorrentes relagdes, inclusive em dimensdes

transversais.

Aqueles que se enredam por entre estas experiéncias inovadoras no
territério da educacgdo constroem novos paradigmas, conectando avancgos cientificos
e tecnoldgicos, com a possibilidade de potencializacdo dos sujeitos e do espaco
contemporaneo. Em outras palavras, produzir um contexto contemporaneo de uma
producdo em rede, ndo apenas de conhecimentos, mas de relacdes. Isso implica
ndo apenas criar modos de relacdo com os aparatos tecnoldgicos, em um
movimento de reveréncia a tecnologia, mas transcender a possibilidade de um
entendimento do contexto tecnolégico e cientifico, também como produto de uma
condicdo humana, de uma producdo humana. Certamente, a condicdo humana se
tem envolvida e embebida pelas condicdes dos avancos tecnolégicos e, de um
modo bastante claro, a propria humanidade reflete as dimensdes de uma existéncia

gue se altera inevitavelmente, influindo no ser e no estar deste humano no mundo.

Neste sentido, o que se apresenta como horizonte desafiador é procurar
entender o como e o0 porqué as redes e 0s enredamentos acontecem e, de que
modo, com qual intensidade, e a partir de qual perspectiva 0s sujeitos, os saberes,
as experiéncias potencializam-se na criacao de processos de formacéo de pessoas.

Um tensionamento entre os paradigmas emergentes e os paradigmas hegemonicos.
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Nisso, a educacdo a distancia toma corpo e ganha espaco e tempo, em um anuncio
possivel de quem aceita o desafio, desafiada que sempre foi desde seus primeiros

passos.

Oliveira corrobora o pensamento acima ao declarar que,

a EaD ndo é apenas uma modalidade, um modo, um meio, um sistema,
uma estratégia de oferta e acesso. Ela significa, antes de tudo, uma
possibilidade de (re)significar a educacdo no movimento que pode ser mais
bem identificado como transicdo na ruptura com o paradigma
conservador/dominante. Pela propria natureza, a EaD redimensiona a
linearidade e a exterioridade da nocdo de tempo/espaco do modelo
tradicional de educacéo, circunscrevendo o tempo ao sujeito aprendiz — o
tempo de cada um — na perspectiva de respeito as diversidades e as
singularidades de individuos e/ou grupos. (2012, p.123)

5.1.A Educacéo a Distancia na Sociedade em Rede

No conceito de Moore e Kearsley (2010), a Educacdo a distancia (EaD) é o
aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local do
ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instrugdo, comunicacao
por meio de varias tecnologias e disposicfes organizacionais e administrativas

especiais.

Lévy afirma que “as caracteristicas da aprendizagem aberta a distancia sédo
semelhantes as da sociedade da informacdo como um todo (sociedade de rede, de
velocidade, de personalizacdo etc) ” e ressalta, ainda; “A aprendizagem a distancia
foi durante muito tempo o ‘estepe’ do ensino; em breve ira tornar-se, sendo a norma,

ao menos a ponta de langa. ” (1999, p.170)

Garrison (2011) corrobora a ideia de Lévy quando afirma, referindo-se mais
especificamente a educacdo de nivel superior, que “cursos puramente face a face,
sem qualquer forma de experiéncia de aprendizagem online, se tornarao,
rapidamente, uma anomalia. ” (p.132) O referido autor acrescenta ainda que, “a
educacgdo superior tem-se aproximado do limiar de uma nova era que vera a
convergéncia de ideais pedagdgicos e possibilidades tecnolégicas. O resultado sera

a transformagé&o da educacgao superior. ” (Idem)

A EaD possui uma historia secular, contudo, nas duas ultimas décadas, a
partir do avanco das Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo (TIC), as relacdes

gue sustentam a EaD modificaram-se sobremaneira. Talvez, os objetivos e a
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relevancia intentados nas movimentagdes curriculares da EaD, antes da utilizacao
das TIC, ainda possuam consonancia com a EaD atual, porém o modo como cada
uma opera € muito diferente. Atingir um maior numero de alunos, levar o
conhecimento a areas interioranas e mesmo remotas, mantém o ideal que aproxima
a EaD secular da EaD contemporéanea. Todavia, ao se aproximar do funcionamento
destas realidades, verifica-se que, atualmente, as possibilidades sé&o
exponencialmente maiores. Ou seja, os dispositivos tecnoldgicos das TIC podem
hoje realizar o que deseja ha mais de um século o pensamento educativo.
Escalabilidade de plataforma, interatividade de uso, alternéncia de sincronicidade e
de assincronicidade das relagbes, sdao modos de fazer EaD que propiciam a
ampliacdo de oferta de cursos a distancia. Afinal, a premissa capitalista valoriza e
incentiva um guantitativo maior de vagas a custos menores.
A EaD existe hd pelo menos 150 anos no mundo, mas seu crescimento e
desenvolvimento aconteceram principalmente nas Ultimas trés décadas,
tendo tido um grande impulso em 1990 pelo surgimento das
megauniversidades que se espelhavam na Universidade Aberta de Londres,
criada em 1969. Para atender a grande pressao social por maior acesso ao
ensino superior, 0s governos de todo o mundo passaram a interessar-se
pela EaD como forma de atendimento a um grande namero de alunos e por
um custo final menor do que o do ensino presencial. Nesse bojo, as
avancadas tecnologias de informacdo e de comunicagdo (TIC)
proporcionam, progressivamente, maior flexibilidade e acessibilidade a
educagdo, a cultura e ao desenvolvimento profissional e pessoal e

contribuem para a criacdo dos sistemas educacionais do futuro. (OLIVEIRA,
2012, p.35)

No Brasil, viveu-se algo semelhante na relacdo com outros paises, mas, foi
com a criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB)® que o ensino publico
finalmente adentrou o territério da EaD, até entdo, praticamente refém do ensino
privado. Ou seja, a EaD, neste contexto, passa a exercer uma funcdo social,
claramente criando ndo somente uma politica de governo, mas uma politica de

estado, o que é referendado por Oliveira a seqguir:

Nesse contexto, a EaD é assumida como um compromisso nacional. A Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN (lei 9.394/1996) —
abre perspectivas e responsabilidade na area da EaD, quando, em seu
art.80, atribui ao Poder Publico o papel de “incentivar o desenvolvimento de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades, e de
educagédo continuada”. Decretos e portarias especificos ja foram aprovados,
regulamento aspectos da EaD constantes da lei. O governo também criou
no Ministério da Educagdo, no nivel mais elevado de sua hierarquia

8 O sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, para "o desenvolvimento da
modalidade de educacéo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacéo superior no Pais".
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organizacional, uma secretaria de Educacdo a Distancia (Seed), que conta
com programas, banco de dados e outras atividades orientadas para a
definicdo de uma politica nacional de EaD. Portanto, a EaD, no Brasil, é
uma realidade em fase de estudo, discussao, pesquisa. (2012, p.35-36)

Explorar a vasta gama de possibilidades oferecidas pelas TIC potencializa
mediacbes pedagdgicas em EaD, as quais transcendem o paradigma hegemdnico
da educacédo. As funcdes do professor, do aluno e da propria gestdo escolar ndo séo
as mesmas, ndo podem ser as mesmas! A relacdo com o saber e, principalmente,
com o aprender, também se modifica, assumindo uma natureza de dinamicidade, de
velocidade, que ndo cabe entre quatro paredes de uma sala de aula presencial.
Certamente, vivencia-se um processo de ruptura paradigmética. A esse respeito,
Oliveira acrescenta:

As potencialidades pedagdgicas das TIC, na mediacdo pedagdgica da EaD,
tém como eixo a constru¢do do saber a distancia, modificando-se assim o
paradigma que traz o conhecimento como estado e ndo como processo. No
lastro dessa transicdo, o professor ou o orientador académico desafia,
orienta e acompanha 0 percurso e o resultado dos estudos, das
investigacbes e das elaboragBes desenvolvidas pelo aluno, individual e
coletivamente. Esse, por sua vez, passa a constituir-se sujeito que produz
conhecimento, quebrando a relagdo de dependéncia ao professor nos
moldes do paradigma pedagogico tradicional. Professor e aluno tornam-se
interlocutores e parceiros nessa empreitada. Com base nesse
entendimento, o eixo da relagcao pedagoégica desloca-se do professor para o
processo de interlocucgdo, de troca e didlogo, acenando as possibilidades de

transicao para a ruptura paradigmatica pela densidade do protagonismo dos
sujeitos. (2012, p.36-37)

As questdes que envolvem a elaboracdo de um curso a distancia possuem
aspectos que devem obedecer a especificidade a qual esta sujeita esta modalidade,
visto que os modos de organizacdo do curriculo, do espaco-tempo de sala de aula e,
principalmente, o processo de ensino e aprendizagem operam com constantes e
variaveis de naturezas distintas. Diferentemente de uma aula presencial, onde o
professor detém, face a face, os fios que conduzem as relacdes naquele ambiente,
produzindo tensionamentos e afrouxamentos das relacbes conforme suas
percepcbes imediatas; no ambiente a distancia, o que se poderia homear como
espaco-tempo de sala de aula ocorre por sucessivas disjuncdes de encontros, 0s
guais nao necessitam obedecer a uma sincronicidade. Ou seja, enquanto na aula
presencial o encontro da aprendizagem se d& na relagdo direta entre professor-
aluno-conteudo (ndo necessariamente nesta ordem), na EaD isso acontece de forma
indireta, inclusive com a possibilidade de supressdo de elementos envolvidos em

uma relacdo de aprendizagem tradicional. Aprender a distancia, implica uma
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liberdade de quem aprende, 0 que, via de regra, ndo se tem no escopo presencial.
De algum modo, o aluno, no ensino a distancia, dispde de uma autonomia na
construcdo do seu percurso de aprendizagem, 0 que necessariamente nao
representa um indicador de maior valia desta aprendizagem, visto que a situacéo do

aprender € singular a cada relacéo.

A propria organizagdo do ambiente virtual de aprendizagem ja se constitui
em percurso possivel de um processo de ensino-aprendizagem, porém em um
caminho possivel que s6 sera trilhado se o aluno assim o desejar. Isso modifica,
sobremaneira, a visdo da sala de aula que se costuma ter e que remete a toda uma
tradicdo advinda do ensino presencial escolar de massa. Neste contexto, a
educacéo escolar remete a visdo de ensino assumida a partir da modernidade, onde
a maior valia de capital se adégua a uma maior valia da natureza do conhecimento.
Assim, a educacdo, em termos de custo e beneficio, passa a ter a obrigatoriedade
de abarcar uma relacdo em que um mestre deve ter inimeros discipulos. Com isso,
uma relacdo singular de aprendizagem entre mestre e discipulo torna-se uma
relacdo de um mestre para infinitos discipulos, caracterizando o projeto da

modernidade no que se refere a educacao.

O ambiente da EaD contemporanea movimenta-se o tempo inteiro na
articulacdo dos recursos tecnoldgicos definidos no ambiente de aprendizagem, e
alunos e professores conectam-se e desconectam-se sincrona ou assincronamente,
estabelecendo relacdes de ensino e de aprendizagem que Sao reinscritas nesse
ambiente. Ou seja, 0 ambiente de aprendizagem, enquanto estrutura de organizacéo
dos saberes, também se modifica ao longo do vetor da aprendizagem, podendo

dispor de novas varaveis e, inclusive, remover e/ou incluir novas constantes.

Em uma analise mais direta, os modos como se constituirdo as relacoes,
como serdo movimentados os conteudos, que tipo de interacdes serdo realizadas,
serdo determinantes da realizacdo efetiva da aprendizagem. Isto é, os contetdos
nao podem ser vistos como simples repositérios de saber, pois necessitam de
caminhos que os disponibilizem em uma relacdo de aprendizagem, através de
atividades, de proposicoes, de desafios que, para além do que deve ser aprendido,

oportuniza o como isso pode ser aprendido.
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Fica claro, entdo, que o aprender do ensino a distancia ndo pode ser um
simples deslocamento do aprender do ensino presencial. Cada qual necessita
estabelecer os seus modos de funcionamento. Cada qual em seu territério pode
potencializar o que de singular se consegue apreender de cada encontro, 0 que,
muitas vezes, vai depender de quais deslocamentos alunos e professores podem

realizar, quais deslocamentos desejam realizar.

Esse afrouxamento que, aparentemente, o ensino a distancia disponibiliza
nas relacdes de aprendizagem, talvez seja um dos pontos nevralgicos das questbes
referentes aos processos de mediacédo da aprendizagem. Como dispor caminhos ao
aluno para que este componha o seu percurso de aprendizagem? Como
estabelecer limites, no sentido de que a liberdade de aprendizagem ndo se
transforme em um fator de possivel evasdo? Questdes que também fazem parte da
rotina do ensino presencial, mas que na EaD, pelo modo como se organiza o
ambiente de aprendizagem, sdo estratégicas e necessitam ser minuciosa e
continuamente discutidas. Talvez, ndo exista uma férmula infalivel. Alias, pensa-se
gue a uUnica maneira é experimentar varias maneiras e perceber qual delas mais
bem se encaixa em cada situacao de aprendizagem. Ou seja, a EaD requer cuidado,
talvez ainda mais, por muitas vezes dar a ver a imagem errénea de uma prateleira
de saberes, na qual a responsabilidade de ser bem ou mal usada recai unicamente

no aluno.

Moran salienta que,

a Educacéo a distancia ndo é um fast-food onde o aluno vai e se serve de
algo pronto. Educacao a distancia € ajudar os participantes a equilibrar as
necessidades e habilidades pessoais com a participagcdo em grupos —
presenciais e virtuais - por meio da qual avangcamos rapidamente, trocamos
experiéncias, davidas e resultados. (2000, p. 59-60)

Sao questbes para as quais nao se tém respostas prontas, que precisam ser
esmiucadas, manuseadas com cuidado e com carinho, no sentido de tentar entender
como funcionam, por que funcionam e, principalmente, como podem contribuir em

outras situacoes de aprendizagens mediadas por tecnologias.
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5.2. A EaD e a Universidade Aberta do Brasil (UAB)

Seré utilizado, como fonte de dados basilares para esta pesquisa, um curso criado a
partir do fomento governamental a EaD, operacionalizado pela articulacéo entre as

instituicbes de ensino superiores publicas e a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

A Universidade Aberta do Brasil € um sistema integrado por universidades
publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populagao
que tém dificuldade de acesso a formacao universitaria, por meio do uso da
metodologia da educacado a disténcia. O publico em geral é atendido, mas
os professores que atuam na educacéo basica tém prioridade de formacao,
seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em educacédo basica dos
estados, municipios e do Distrito Federal. [...] O sistema UAB, fomenta a
modalidade de educacgéo a distancia nas instituicdes publicas de ensino
superior, bem como apdia pesquisas em metodologias inovadoras de ensino
superior respaldadas em tecnologias de informacdo e comunicag&o. Além
disso, incentiva a colaboracdo entre a Unido e os entes federativos e
estimula a criacéo de centros de formagédo permanentes por meio dos polos
de apoio presencial em localidades estratégicas. [...] Assim, o Sistema UAB
propicia a articulagdo, a interagcdo e a efetivacdo de iniciativas
que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual
e municipal) com as universidades publicas e demais organizagfes
interessadas, enquanto viabiliza mecanismos alternativos para o fomento, a
implantagdo e a execucao de cursos de graduacdo e pds-graduacdo de
forma consorciada. [...] Desse modo, funciona como um eficaz instrumento
para a universalizacdo do acesso ao ensino superior e para a requalificacdo
do professor em outras disciplinas, fortalecendo a escola no interior do
Brasil, minimizando a concentracdo de oferta de cursos de graduacdo nos
grandes centros urbanos e evitando o fluxo migratério para as grandes
cidades. [...] Atualmente, 88 instituicbes integram o Sistema UAB, entre
universidades federais, universidades estaduais e Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFETs). [...] A UAB continuard a apoiar a
formacdo de professores com a oferta de vagas ndo-presenciais para o
Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo. Essas vagas
atenderdo a demanda levantada pela analise das pré-inscri¢cdes realizadas
na Plataforma Freire pelos professores brasileiros. Além desse apoio, a
UAB atenderd& a chamada demanda social por vagas de nivel
superior. (Disponivel em: http://www.uab.capes.gov.br/. Acesso: 13 jan.
2014.)

Cabe esclarecer que a maior parte dos cursos a distancia do Instituto
Federal Sul-rio-grandense, contexto do qual fazem parte os sujeitos informantes
desta pesquisa, € chancelada pela UAB - uma parceria que data de quase dez anos
de esforcos, no sentido de conquistar espagos para uma EaD que possa ser
reconhecida como de qualidade consonante com o IFSul e sua historia. Uma
trajetéria de educacdo a distancia e de processos educativos com mediacdo
tecnoldgica, que teve inicio com o Curso de Especializacdo em Midias na Educacéao,
a época sem o fomento UAB, o0 que atualmente ocorre. Contudo, a partir do Curso
de Tecnologia em Sistemas para Internet, modalidade a distancia (TSlaD), a relacao
com a EaD no IFSul/Campus Pelotas modificou-se, visto a necessidade da
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preparacao de todo o percurso formativo do curso, desde a constituicdo do curriculo
até a postagem e o acompanhamento do material didatico no ambiente virtual de

aprendizagem (AVA), no caso, o Moodle.

Com base no exposto, talvez 2007 tenha sido o marco de muitas das
conquistas conseguidas em nivel de EaD, institucionalmente. Na sequéncia, foi
implantado o curso de Pos-graduacdo Lato Sensu em Educacdo: espacos e
possibilidades para a educacdo continuada (CPEaD), foco da presente pesquisa.
Tanto o curso de TSlaD quanto o curso de CPEaD, a época da coleta dos dados
desta pesquisa, encontravam-se, em sua segunda edicdo, sendo que o CPEaD
possuia ja articulacdo junto & CAPES/UAB para uma terceira edicdo. Isto demonstra
um contexto de maturidade e de franco crescimento das atividades de EaD no IFSul,
0 que avaliza e incentiva o desenvolvimento de estudos e pesquisas, com a intencao

de qualificar cada vez mais estes esforgos.
5.3.Ambientes Virtuais de Aprendizagem

O ambiente virtual de aprendizagem é a sala de aula online. E composto de
interfaces ou ferramentas decisivas para a construcdo da interatividade e da
aprendizagem. Segundo Silva, o AVA
acomoda o web-roteiro com sua trama de conteldos e atividades propostos
pelo professor, bem como acolhe a atuac¢éo dos alunos e do professor, seja
individualmente, seja colaborativamente. O ambiente virtual de
aprendizagem deve favorecer a interatividade entendida como participacao

colaborativa, bidirecionalidade e dialdégica, além de conexdo de teias
abertas como elos que tragam a trama das relacgées. (2006, p.64)

Aprender em uma sala de aula virtual, que pode caracterizar-se pela
utilizacdo de um AVA, requer a formulacédo de novos modos, de novos processos, no

sentido de possibilitar e potencializar a aprendizagem.

O software livre Moodle foi o ambiente virtual utilizado como mediador
tecnolégico na realizagdo do curso analisado nesta pesquisa. E composto por
diversas ferramentas de comunicagdo que podem ser utilizadas online e que
envolvem recursos para interacao sincrona (se da na simultaneidade temporal entre
guem emite e quem recebe a mensagem) e assincrona (comunicacdo que nao

ocorre em simultaneidade de tempo entre emissor e receptor).
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O ambiente (ou plataforma) Moodle possibilita a experimentagao da corrente
epistemologica construtivista, a qual propicia condi¢cdes de aprendizagem, por meio
de uma estratégia didatica, que permite a comunicacdo multidirecional entre todos
os participantes. O Moodle, através do seu ambiente, com ferramentas diversas,
possibilita atender as singularidades de cada um dos envolvidos nas rela¢gbes de
aprendizagem, respeitando seu processo de desenvolvimento e limites de suas
ZDPs (cf. Vygotsky, 2008); e oportunizando, simultaneamente, a construcao

individual e coletiva de conhecimento.

Um dos recursos disponiveis nos ambientes virtuais de aprendizagem € a
ferramenta assincrona Forum de Discussao, local onde foram buscados os dados

analisados nesta pesquisa e que sera descrito na sequéncia.
5.4.Fo6runs de Discusséo Online

Em termos de recursos disponiveis nos ambientes virtuais de aprendizagem, talvez
os foruns de discussao representem aguele no qual se vivencia uma maior poténcia
de (inter)relacdo entre professor, aluno e conteudo. Justamente, por caracterizar-se
como um espacgo-tempo relacional, o féorum desponta como um desencadeador de
esforcos cooperativos e colaborativos na construcdo de um determinado
conhecimento (OLIVEIRA, 2012). A partr de uma questdo norteadora,
conhecimentos comecam a ser compostos, em uma articulacdo assincrona que
permite que os varios participes criem um ambiente colaborativo. Neste sentido,
tanto aluno como professor pode interagir com o conteddo, seja formulando,
respondendo e/ou problematizando uma determinada temética. Ou seja, 0s aspectos
cooperativos e colaborativos da participacdo nos féruns de discussao fornecem a
este espaco-tempo uma caracteristica interacionista, o que colabora para a
construcdo de um capital individual e coletivo de conhecimentos. Pela utilizacdo dos
foruns de discussao, pode-se explorar um caminho menos fechado, possibilitando,
assim, a construgcdo de conhecimentos menos fragmentados e objetivados
(SANTOS, 1997). Um forum de discussédo tem os atributos necesséarios a construcao
de saberes e um espaco investigativo e avaliativo singular, no qual a dimenséo e o
sentido das relacbes de aprendizagem podem ser experimentados em uma variada

diversidade de combinacdes.
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Segundo Silva,

[...] € no férum que o professor abre provocagdes em texto — ou em outras
fontes de visibilidade — e em conjunto com os cursistas desdobra elos
dindmicos de discussBes sobre temas do curso. [...] Em interatividade
assincrona, os participantes podem trocar opinibes e debater temas
propostos como provocagdes a participacado. (2006, p.71-72)

A ferramenta forum, por meio dos instrumentos tecnolégicos, permite o
registro e a comunicacao de significados por todo o grupo, possibilitando, assim, a
criagdo da inteligéncia coletiva caracteristica do ciberespaco. Essa ferramenta
assincrona, mas nao obstante interativa e dialdgica de mediatizar a educacédo a
distancia, além de possibilitar a autonomia intelectual do aluno, representa um

ambiente virtual propicio para a construgdo colaborativa de saberes.

Mattar alerta que, devido a importancia dos féruns em EaD,

é essencial que os professores sejam adequadamente formados no seu
uso, para que evitem, de um lado, dominar completamente as discussoes
(tolhendo assim a liberdade de expressao de seus alunos), e, do outro lado,
ndo figuem totalmente ausentes (dando a impressdo de abandono aos
alunos). (2012, p.121)

No novo paradigma educacional que vem se instaurando, contemplando o
uso das NTIC no processo de ensino/aprendizagem na EaD, mediacéo e interacéo

sdo conceitos fulcrais, 0os quais seréo abordados na sequéncia.
5.5.Mediacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Historicamente, a educacdo persegue um conjunto de técnicas que lhe possa
fornecer um caminho menos arduo até a aprendizagem. De algum modo, isso se
aplica, mas ndo pode ser tomado de modo generalistico. Todavia, a tecnologia, de
algum modo, realca este desejo historico, que se introduzido no campo pedagdgico,
produz ac¢bes inovadoras. Mesmo que as ac¢Oes de utilizacdo de tecnologia, no
campo da educacgéo, sejam uma opc¢ao entre inumeras possibilidades e, mesmo que
isso possa relativizar uma série de esforgos, cada vez fica mais aparente que 0 uso
de tecnologias, como possiveis intercessoras de uma mediagdo de aprendizagem,
nao pode ser colocado a margem, mas ao contrario, talvez possa permear e
modificar o curriculo escolar, pelo menos assim como ainda o conhecemos hoje.
Como fazer, entdo, para que o uso da tecnologia em educagédo possa desenvolver

uma mediacdo pedagodgica que possibilite aprendizagens significativas?
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Masetto entende por mediacéo pedagogica,

a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a
disposicdo de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem — n&o
uma ponte estatica, mas uma ponte “rolante”, que ativamente colabora para
gue o aprendiz chegue aos seus objetivos. (2000, pg.144-145)

Ao abordar o tema Mediacdo Pedagdgica e o uso de Tecnologias, Masetto
ressalta que, como o0 processo de aprendizagem abrange o desenvolvimento
intelectual, afetivo, o desenvolvimento de competéncias e atitudes dos alunos,
devido tudo isso, a tecnologia a ser usada devera ser variada e adequada a esses
objetivos. Além do mais, as técnicas precisardo estar coerentes com 0S NnOVOS
papéis tanto do aluno quanto do professor: estratégias que fortalecam o papel de
sujeito da aprendizagem do aluno e o papel de mediador, incentivador e orientador

do professor nos diversos ambientes de aprendizagem.

Perez e Castillo (apud Masetto, 2000, p.145), salientam que a mediacdo
pedagdgica "busca abrir um caminho a novas relagdes com o estudante: com o0s
materiais, com o proprio contexto, com outros textos, com seus companheiros de

aprendizagem, incluido o professor, consigo mesmo e com seu futuro”.

A presente pesquisa investiga o processo de mediacdo nos ambientes
virtuais de aprendizagem, mais especificamente nos foruns online de discusséo,
como forma de aproximar os modos de composicéo destas mediagdes no que tange,
principalmente, a atuacéo do professor como mediador dos processos de construcao
do conhecimento. Neste sentido, tem-se particular interesse nas questfes referentes
aos modos pelos quais se estabelecem as interacdes nos féruns de discusséo, bem
como funcionam as mediacdes destas interagcdes nos processos de aprendizagem.
Pensa-se que, a partir do entendimento de como e porque estas relacbes se
compdem, poder-se-a inferir nas condicbes de possibilidade necessarias a

efetivacdo de aprendizagens colaborativas.
5.6.A Abordagem Soécio-historico-cultural de Vygotsky

Utiliza-se, na presente pesquisa, 0 conceito de mediacdo segundo a abordagem
dada por Vygotsky. Na visdo Vygotskyana, a relacdo do homem com o mundo néo é

uma relacéo direta, mas sim uma relacdo mediada por instrumentos, signos e todos
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os elementos do ambiente humano carregados de significado cultural, dos quais o
individuo se utiliza para adquirir novos conceitos sobre o mundo. Dessa maneira, a
atividade mediada € o meio para o desenvolvimento e 0 acesso aos objetos de
conhecimento. Para Vygotsky, “a transmissao racional e intencional de experiéncia e

pensamento a outros requer um sistema mediador...” (VYGOTSKY, 2008, p.7).

De acordo com Vygotsky (2008), o processo de mediagdo por meio de
instrumentos e signos, definidos pelo autor como os dois tipos de elementos
mediadores, €& essencial para o desenvolvimento das funcbes psicologicas

superiores, as quais diferenciam o homem dos outros animais.

Os instrumentos sdo objetos sociais e mediadores da relagcdo entre o
individuo e o mundo, buscados especialmente para certo objetivo. Sendo assim,
segundo Vygotsky, o homem produz deliberadamente instrumentos em forma de
artefatos culturais com objetivos especificos. Ja os signos podem ser definidos,
conforme Vygotsky, como elementos que representam ou expressam outros objetos,
eventos, situacdes; sao meios auxiliares para solucionar um dado problema
psicoldgico, tais como lembrar, comparar coisas, relatar, escolher. Os signos séo
ferramentas que auxiliam nos processos psicoldgicos, diferentemente dos

instrumentos, que auxiliam nas agdes concretas.

Nos ambientes de EaD, segundo Andrade e Vicari (2003), estes
instrumentos e signos poderiam estar modelados na linguagem adotada para a
comunicacdo nos foruns, nos chats, nos e-mails, nas video e teleconferéncias, nos
recursos graficos e mnemaonicos utilizados para a interacdo, e em toda e qualquer
ferramenta que exerca a funcdo de mediagcdo. Para as autoras, “estes simbolos,
signos e palavras utilizados nestas ferramentas constituem um meio de contato

social entre o ambiente computacional e os seus usuarios” (2003, p.259).

Para compreender o papel da interacdo na abordagem de Vygotsky (2008) é
preciso compreender alguns dos conceitos-chave de sua teoria: a internalizagéo e a
ZDP.

Para Silva,

a internalizacdo nada mais é do que a reconstrucdo interna de uma
operacdo externa; em outras palavras, sdo internalizacdes de relacdes
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sociais e significados externos, principalmente através da fala. A fala € um
dos elementos-chave para andlise qualitativa das interagbes nos chats e
féruns, talvez um dos elementos de maior significAncia dentro dos
ambientes de EAD. Esta fala ndo se trata apenas da fala individual, mas da
fala escrita e socializada pelo grupo. Além da internalizacdo, a ZDP surge
como uma forma de potencializacdo do aprendizado através da ajuda de um
especialista ou sujeito mais apto (naquele dominio de conhecimento em
questado). (2006, p.260)

O outro conceito-chave, Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), é a
distancia entre as praticas que um aprendiz ja domina e as atividades nas quais ele
ainda depende de ajuda. Para Vygotsky, € no caminho entre esses dois pontos que
ele pode se desenvolver mentalmente por meio da interagdo e da troca de
experiéncias. N&do basta, portanto, determinar o que um aluno ja aprendeu para

avaliar seu desempenho.

O pensamento de Vygotsky sobre desenvolvimento e aprendizagem,
principalmente o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal, foi considerado
muito Util quando da realizacdo da analise dos dados desta pesquisa, no sentido de
subsidiar a identificacdo de acdes pedagogicas mediadoras que, possivelmente,
desencadearam processos de aprendizagens nos alunos. Ou seja, nos foruns
analisados, de que maneira estas a¢cfes puderam ser consideradas estimulos que
levaram o aluno a reflexdo (internalizacao) e, posteriormente, ao acontecimento e

aproveitamento de ocorréncias de ZDPs.

Ressalta-se que a interacdo ou relacdo interpessoal (Vygotsky, 2007)
desempenha papel importante na construgdo do ser humano, pois contribui para a
interiorizacdo das formas culturalmente estabelecidas de funcionamento psicoldgico.

A sequir, pois, discorre-se sobre o tema interacdo em AVAs.
5.7.Interacdo nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

As tecnologias, enquanto extensdo do humano, acabam por ampliar as
possibilidades de contato entre os individuos a partir da mediagcdo tecnologica,
porém, isto ndo garante efetivamente uma relacdo. Quando se estabelece um
processo de interatividade, a relagdo s6 irAd acontecer quando a interatividade

funcionar e transcender a interacao idealizada a priori.

Y

Etimologicamente, interacdo diz respeito a acdo reciproca com mdutua

influéncia nos elementos inter-relacionados. Ja Silva (2006), aproximando os
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conceitos de interacdo e interatividade, assevera: “a interatividade permite
ultrapassar a condicado de espectador passivo para a condi¢do de sujeito operativo"
(p.205). Desta maneira, para este mesmo autor, o aprendizado “decorre das “inter-
acdes”, ou seja, das relagbes que se criam nas agdes acompanhadas de reflexdes
sobre seus resultados e producdo de significados” (p.208), neste sentido, é preciso

gue o aluno consiga ressignificar o aprendido para se apropriar assim do mesmo.

A aprendizagem, além de ser relacional, € um processo de criacdo que nao
se realiza no ideal e nos saberes que se pensa devam ser movimentados, nem nas
interacdes necessarias que deveriam ser movimentadas. Isto funciona para a
programacdo de uma maquina, com funcionalidades especificas, a menos que se
gueira formar, por padrdo, alunos com funcionalidades especificas. Talvez, tenha
gue se retornar ao espaco-tempo de sala de aula, na relacdo do professor com o
aluno, buscando mapear o que realmente acontece quando se aprende. Mesmo que
um curriculo diga o que se deve aprender, mesmo que as teorias de aprendizagem
digam como aprender, e, ainda que um professor ou um AVA imponham o que se
deve aprender, afinal, o que o aluno aprende? Pensa-se que € isto que importa: o
gue o aluno cria de significativo para a sua vida, seja académica ou pessoal? Este é
0 ponto de relevancia! Ou seja, que cidadaos sao formados por estas interagdes
mediadas por tecnologias? Estas sdo algumas das problematizacées que se lancam
e para as quais se pretende encontrar, se ndo respostas, reflexdes que se traduzam

em insights significativos e inspiradores de novos movimentos.

Conforme Silva (2012, p.84), “a escola n&do se encontra em sintonia com a
emergéncia da interatividade [...] Em lugar de posicionar-se diante da experiéncia
comunicacional vivida pelos alunos, a escola continua na defensiva. ” Enquanto o
aluno aprende manipulando as imagens digitais em novas tecnologias informaticas,
tendendo para uma postura menos passiva, o professor “perde pé, seu terreno se
move” (idem). Para o autor, o livro seguira sendo a chave da primeira alfabetizacao,

mas, essa deve hoje buscar as bases para a segunda alfabetizacéo, a digital.

Tem-se, uma nova modalidade comunicacional posta, a interativa. Faz-se
premente, pois, aprender que, nos dias de hoje, comunicar ndo & simplesmente

transmitir, mas oportunizar multiplas disposi¢des a intervencao do interlocutor que
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nao se identifica apenas como receptor, mas interfere, manipula, modifica e, assim,

reinventa a mensagem.

Esta nova modalidade comunicacional interativa leva a um estilo interativo
de aprendizagem que surge a partir da ideia de “rizoma”, uma nog¢ao tomada de
Deleuze & Guattari, que se configura como multiplicidade de linhas, que ndo param
de se conectar umas as outras, sem 0 assentamento em qualquer base fixa e
abertas em qualquer sentido e que contraria 0 conceito de arvore-raiz, que tem seu
crescimento de maneira linear, arborescente e hierarquico a partir de uma base, raiz
inarredavel. (apud SILVA, 2012, p.89).

Silva (2012) define que o professor entdo constr6i uma rede e ndo uma rota,
um conjunto de territorios a explorar e a aprendizagem se da na exploracéo. (p.90)
Este movimento rizomético permite que o aluno tenha a experiéncia ao invés de
adquirir conhecimento, possibilitando, assim, a disponibilizacdo da autoria,
intervencgdo, bidirecionalidade e multiplas redes de conexdo. Dessa maneira, 0
professor transforma sua acdo modificando seu modo de comunicar em sala de aula
e passa de um “contador de histérias” para um “sistematizador de experiéncias”.
(Idem, p.90-91)

E claro que modificar a comunicacdo apenas na sala de aula ndo basta,
sendo crucial repensar o sistema de educacdo, em geral petrificado em uma

concepcdao de ensino que se assemelha a fabrica em sua logica.

Nesta mesma perspectiva, Silva (2012) acrescenta:

E preciso evidenciar entéo que o desafio é para a educacdo em geral, para
as autoridades que atuam na gestao dos sistemas gerais de ensino e para
0s responséveis pela gestdo de cada unidade escolar. A logica que rege 0s
sistemas de ensino, cada escola e cada sala de aula, é aquela que garante
a distribuicdo em massa. Ai esta a origem do desafio especifico a que me
refiro: modificar a comunicacéo. (SILVA, 2012, p.93)

Mattar (2012) corrobora este pensamento ao afirmar que o vinculo entre
EaD e interatividade ndo é automatico, ou seja, "a interatividade nao ocorre sozinha
- precisa ser planejada, o que implica investimentos, tempo e principalmente

treinamento” (p.50)
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Racle, em sua obra intitulada La Pédagogie Interactive (1983, apud SILVA,
2012, p.215), ressalta que “as interagdes entre docente e discente, o objeto de
aprendizagem e o0 meio que os rodeia sdo as chaves do sucesso pedagogico”. O
autor atenta para estas interagdes e sugere “chaves” para uma pedagogia interativa.
Nelas, ele descreve a pedagogia interativa como uma pedagogia multimodal
(rizomatica), global (processo que vai do conjunto ao detalhe e reintegra os detalhes
no todo), diferenciada (reconhecimento das diferencas individuais e adaptacdo da
pedagogia a elas), generativa (disponibilidade instantinea de multiplas
possibilidades articulatérias que geram ou engendram potencialidades) e relacional
(atencdo do professor para com as interacdes ou relacdes entre o discente e seu

meio escolar e periescolar).

A partir da perspectiva de uma pedagogia interativa, pode-se vislumbrar a

potencializacdo de aprendizagens colaborativas, tema foco da secéo a seguir.
5.8.Aprendizagem Colaborativa em Ambientes Virtuais

Aprender, como aprender, ou, ainda, como alguém aprende, foram, ao longo do
tempo, historicamente, e ainda sdo, questdes inquietantes no escopo da educacéo.
Os avancos dos recursos tecnolégicos, em termos gerais, vém cada vez mais
permeando o espa¢o educacional, mesmo que de uma maneira mais timida, em
relacdo a outras areas. A no¢do de uma sociedade em rede toma consisténcia, ao
mesmo tempo em que contribui na consisténcia de um mundo globalizado. As NTIC,
enquanto paradigmas emergentes das formas de relagdo com a educacao e,
principalmente, com a aprendizagem, modificam as abordagens e as estratégias
pedagdgicas que podem ser utilizadas. A amplitude da internet modifica a natureza

das relacfes de ensino e de aprendizagem.

O limite entre o ensinar e o0 aprender dilata-se no sentido de que tudo parece
tornar-se possivel de aprender; tudo parece global e disponivel. Nao obstante, este
excesso de disponibilidade de conexdo com o conhecimento muitas vezes nao
transp6e uma camada mais superficial, onde uma educacéo globalizante deseja
apenas aplicar seus moldes, confirmar suas verdades e delimitar suas fronteiras.
Todavia, também, muitas vezes, as possibilidades de aprendizagem, de modo
constante e continuo, abrem brechas para uma aprendizagem que opera por outros

modos, compondo-se no/pelo percurso, pela participacdo e pela colaboracdo
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interacionista com multiplos participes. Redes de relagdes colaborativas que se
produzem ndo como um efeito de conformidade, mas como possibilidade de
producédo de outro modo de aprendizagem, ressignificando a relacdo entre individual

e coletivo, entre o cooperativo e o colaborativo.

O entendimento referente a aprendizagem cooperativa e a aprendizagem
colaborativa pode suscitar dividas, a partir da perspectiva que alguns estudiosos
assumem: ou tomando estes conceitos como sindnimos (por exemplo, FERREIRA;
KAYE - apud BARROS, 1994), ou discutindo suas diferencas tedricas e praticas (por
exemplo, CORD, 2000; PAAS 1999). Neste sentido, partindo-se do pressuposto de
que as interacbes nos foruns online estabelecem relac¢des, tanto individuais quanto
coletivas, pode-se inferir que ocorre uma interdependéncia entre individual e coletivo
(cf. PALLOF e PRATT, 2002; BEHRENS, 2002). Ou seja, poder-se-ia inferir que a
cooperacdo € inerente a relacdo, porquanto um conjunto de individuos pode
estabelecer uma relacdo em que cada um contribui com sua individualidade para a
composicdo de um coletivo, contudo, cada um exercendo uma funcéo isoladamente.
De outro modo, poder-se-ia inferir que a colaboracdo acontece quando as
individualidades deixam de exercer funcdes isoladas e colaboram entre si,
produzindo efeitos sobre o coletivo e sobre o individual. No caso desta pesquisa,
assume-se o segundo movimento, entendendo que individual e coletivo produzem
uma composicao indiscernivel entre si, conforme a instancia relacional estabelecida.
Isso implica que a aprendizagem cooperativa e a aprendizagem colaborativa
possuem uma interdependéncia. Contudo, como estratégia de pesquisa, neste caso,
faz-se a escolha de aproximar questdes concernentes a uma media¢ao colaborativa
das aprendizagens nos foruns online, constituindo uma analise que estabelece seu
foco nas relacbes em que professores e alunos intervém entre si ha construcdo de

uma aprendizagem.

Segundo Lévy, o0 que é preciso aprender ndo pode mais ser planejado nem
precisamente definido com antecedéncia devido ao saber-fluxo, ao trabalho-
transacdo de conhecimento, as novas tecnologias da inteligéncia individual e
coletiva. O autor acrescenta:

A partir de agora, devemos preferir a imagem de espac¢os de conhecimentos
emergentes, abertos, continuos, em fluxo, ndo lineares, se reorganizando

de acordo com os objetivos ou 0s contextos, nos quais cada um ocupa uma
posicéo singular e evolutiva. E, devido a isso, umas das reformas primeiras
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e necessdrias no sistema de educacdo e formacao, € a aclimatacdo dos
dispositivos e do espirito do EAD (ensino aberto e a distancia) ao cotidiano
e ao dia-a-dia da educacéo e tudo isso, com um novo estilo de pedagogia,
que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a
aprendizagem coletiva em rede. (1999, p.158)

Ao abordar o conceito de Aprendizagem Cooperativa, Behrens (2000, p.77-
78) diz que num mundo globalizado, que derruba barreiras de tempo e espaco, o
acesso a tecnologia exige atitude critica e inovadora, possibilitando o
relacionamento com a sociedade como um todo. A autora alerta que o desafio
passa por criar e permitir uma nova acdo docente na qual professor e alunos
participam de um processo conjunto para aprender de forma criativa, dinamica,
encorajadora e que tenha como esséncia o dialogo e a descoberta. E complementa,
gue a relacdo professor-aluno na aprendizagem colaborativa contempla a inter-
relacdo e a interdependéncia dos seres humanos, que deverdo ser solidarios ao

buscar caminhos felizes para uma vida sadia deles préprios e do planeta.

Garrison e Anderson desenvolveram muitos estudos pertinentes a
aprendizagem online na educagéo superior e, para estes autores, “A demanda de
uma sociedade do conhecimento em evolucdo cria expectativas para os individuos
serem pensadores independentes e, ao mesmo tempo, interdependentes,
aprendizes colaborativos (2003, p.22, traducéo e grifo meus). Para eles, estes séo

os valores e condic¢des fulcrais de uma experiéncia educacional.

Segundo Moran (2000), “a Internet favorece a construgao cooperativa e

colaborativa, o trabalho conjunto entre professores e alunos, proximos fisica ou

7z

virtualmente. ” Para o autor, € importante neste processo dinamico de aprender
pesquisando, utilizar todos o0s recursos, todas as técnicas possiveis por cada
professor, por cada instituicdo, por cada classe: integrar as dinamicas tradicionais
com as inovadoras, a escrita com o audiovisual, o texto sequencial com o hipertexto,

0 encontro presencial com o virtual.

Mas, o que muda no papel do professor? Para Moran,

muda a relacdo de espaco, tempo e comunicagdo com os alunos. O espacgo
de trocas aumenta da sala de aula para o virtual. O tempo de enviar ou
receber informagcBes amplia-se para qualquer dia da semana. O processo
de comunicagio se da na sala de aula, na internet, no e-mail, no chat. E um
papel que combina alguns momentos do professor convencional - as vezes
€ importante dar uma bela aula expositiva - com mais momentos do gerente
de pesquisa, do estimulador de busca, do coordenador dos resultados. E
um papel de animacao e coordenagdo muito mais flexivel e constante, que
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exige muita atencdo, sensibilidade, intuicdo (radar ligado) e dominio
tecnoldgico. (2000, p.50)

Para Lévy, a direcdo mais promissora, falando de mudanca qualitativa nos
processos de aprendizagem, e que, por sinal, traduz a perspectiva da inteligéncia
coletiva no dominio educativo, € a da aprendizagem cooperativa. Neste enfoque,
segundo o autor, a principal funcdo do professor ndo pode mais ser uma difusdo dos
conhecimentos, que agora é feita de forma mais eficaz por outros meios. De acordo
com Lévy,

sua competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem
e o pensamento. O professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva
dos grupos que estdo a seu encargo. Sua atividade sera centrada no
acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o incitamento a troca dos

saberes, a mediacao relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos
percursos de aprendizagem etc. (1999, p. 171)

Garrison e Anderson consideram gque a aprendizagem online é uma area de
rapidas e constantes mudancas. Por este motivo, os autores afirmam que os
professores, caso desejem manter-se atualizados, necessitam estar constantemente
reaprendendo a ensinar. Isto representa uma tarefa consideravel quando combinada
com o trabalho de desenvolver e disponibilizar uma experiéncia educacional na
aprendizagem online. Para compor este desafio ha enormes responsabilidades
administrativas e organizacionais que precisam ser consideradas. (2003, p. 91,

traducéo minha)

Um dos caminhos para a atualizacdo, de que falam os autores
supramencionados, é o da formac¢do docente, assunto sobre o qual se discorrera na

sequéncia.
5.9.Formacéao Docente e EaD

Contemporaneamente, amplia-se a nocdo de que as relacbes, cada dia mais
fugidias e mais rapidas, envoltas em uma alternancia de mudancas, exigem do
professor uma atuacdo multifacetada, devendo ser capaz de dominar a técnica, de
posicionar-se politicamente, de preservar sua humanidade e, todas estas posic¢oes,
simultaneamente. Tarefa nada simples, que implica uma visdo da ciéncia e da
tecnologia articuladas em funcédo de um bem-estar social, transcendendo a tarefa de

apenas informar, assumindo a responsabilidade de formar. Para tanto, deve o



65

professor buscar a inovagdo de seus meétodos, 0 que se constitui, em si, um

movimento de (auto)formacéo continuada.

As questdes concernentes a formacédo continuada de professores tém sido
tema de discusséo e de preocupacéo, seja no escopo da sociedade, seja no dominio
do estado. Neste sentido, a EaD, atualmente ocupa uma funcéo estratégica, visto
gue a partir da disponibilidade dos recursos viabilizados pelas tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC), pode responder a uma demanda reprimida de
formacdo. Pela EaD, pode-se interiorizar a educacado, possibilitando um espaco
privilegiado para formagao de professores em servigo, 0 qual na maioria das vezes
ndo possui condi¢cdes de se deslocar até um grande centro, aonde, historicamente

concentram-se estas capacitacoes.

Segundo Oliveira,

a pertinéncia da EaD na formacdo continuada de professores apoia-se em
duas razdes principais. Por um lado, visa atenuar as dificuldades que os
formandos enfrentam para participar de programas de formacdo, em
decorréncia da extensao territorial e da densidade populacional do pais, e,
por outro lado, atende ao direito de professores e alunos ao acesso e ao
dominio dos recursos tecnolégicos que marcam o mundo contemporaneo,

oferecendo possibilidades e impondo novas exigéncias a formacé@o do
cidadéo. (2012, p.40)

A disponibilidade atual de cursos de formacdo de professores, na
modalidade a distancia, pode potencializar o desenvolvimento tedérico-pratico de
contetudos, métodos e experiéncias, 0s quais contribuirdo para que, enquanto
profissional, o professor possa obter autonomia de pensamento, nédo apenas
reproduzindo modelos hegemodnicos, mas incentivando a autoformacao, a pesquisa,

a criacao.

Para Belloni, para fazer frente a esta nova situacdo de mdultiplas demandas,
o professor tera necessidade muito acentuada de atualizagéo continua, tanto em sua
area especifica de formacdo, quanto em relacdo as metodologias de ensino e as

novas tecnologias.

A redefinicdo do papel do professor é crucial para o sucesso dos processos
educacionais presenciais ou a distancia. Sua atuacao tendera a passar do
mondlogo sabio da sala de aula para o dialogo dinamico dos laboratérios,
salas de meios, e-mail, telefone e outros meios de interacdo mediatizada; do
monopolio do saber & constru¢do coletiva do conhecimento, através da
pesquisa; do isolamento individual aos trabalhos em equipes
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interdisciplinares e complexas; da autoridade a parceria no processo de
educacéo para cidadania. (BELLONI, 2006, p.82-83)

Em consonancia com o pensamento de Belloni (2006), considera-se
importante ressaltar que, embora ja ndo ocupe sozinho o centro do palco, o
professor continua sendo importante para o processo educativo, em todos os niveis,
e que suas funcdes — ainda que multiplicadas e transformadas — continuam

indispensaveis para o sucesso da aprendizagem.

5.10. O Modelo de Comunidade de Investigacao/Aprendizagem, de Garrison
e Anderson (2003)

O foco desta pesquisa recai sobre o papel do professor como mediador, nos féruns
de discussédo realizados em AVA, tendo-se como contexto um curso de formacao
continuada de professores, em nivel de Especializacdo, na modalidade EaD. Mais
especificamente, investigam-se as categorias e o0s indicadores especificos de
mediacdo, considerando-se, ainda, 0s elementos concernentes as Presencas
Cognitiva, Social e de Ensino, dentro de uma comunidade de
aprendizagem/investigacdo (cf. Modelo de Comunidade de Investigacdo, de
Garrison e Anderson, 2003). Outrossim, busca-se compreender em que medida tais
elementos promovem a interacdo professor/aluno/conteddo, supostamente
facilitando a construcdo colaborativa de conhecimento (cf. Vygotsky, 1934/2007-

2008), razao pela qual, discorrer-se-a, a seguir, a respeito do referido modelo.

Garrison e Anderson integram um grupo de pesquisa canadense®, o qual
desenvolve estudos concernentes a aprendizagem colaborativa em ambientes
virtuais, tendo como foco o processo de ensino e aprendizagem em contexto
educacional de nivel superior. Em suas investigacfes, 0os autores analisam discursos
criticos em uma comunidade de aprendizagem, por meio da elaboracédo e utilizacao

de ferramentas analiticas e mensuraveis.

Ainda para os mesmos autores (op. cit.), uma comunidade de aprendizagem
critica e colaborativa tem sido fulcral para a educagéo superior, pois é justamente
por intermédio dessa que a criacdo de conhecimento — processo individual reflexivo

e colaborativo — torna-se possivel.

® O grupo de pesquisa intitula-se “Social Sciences and Humanities Research Council of Canada”.
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Na concepcédo de Garrison e Anderson,

uma comunidade critica de aprendizes, em uma perspectiva educacional, &
composta de professores e estudantes que se relacionam com o propdsito
especifico de facilitar, construir e validar a compreensdo e de desenvolver
capacidades que levem a aprendizagem. Tal comunidade incentiva a
independéncia cognitiva e a interdependéncia social simultaneamente.
(2003, p.23, traducao minha)

Nos estudos de Garrison e Anderson (op. cit.), a maneira de compreender o
conceito de aprendizagem colaborativa segue, de certo modo, uma vertente atrelada
a perspectiva socio-historico-cultural, preconizada por Vygotsky (1934/2007). Neste
sentido, os pesquisadores concebem tal conceito como um processo social de
interacdo, o qual ocorre durante as atividades dentro das comunidades — cenéario em
que significados sdo compartilhados, negociados e (co-)construidos, tendo como
finalidade a resolucéo de problemas e a consequente geracao de conhecimentos.

A semelhanca da perspectiva vygotskyana de aprendizagem, Garrison e
Anderson (ldem) também apoiam uma visdo de construcdo de conhecimento em
colaboracdo, concepcdo segundo a qual os estudantes sdo responsaveis pela
negociacdo e construgcdo de significados, compartiihados em espacos de
comunicacdo e interacdo, com o intuito de confirmar a compreensdo e gerar

conhecimento.

Garrison e Anderson (Ibidem) compartiham da ideia de Vygotsky
(1934/2007) de que h& uma relacdo intrinseca entre a formacdo do individuo e o
mundo social. Esta perspectiva de construcdo do conhecimento como atividade
social colaborativa fundamenta o Modelo de Comunidade de Investigacdo desses
pesquisadores canadenses. O referido modelo foi desenvolvido com a finalidade de
compreender os multifacetados componentes do ensino e da aprendizagem virtual
na construcao colaborativa do conhecimento entre os alunos, em ambientes virtuais
de aprendizagem de nivel superior, sob a mediacdo do professor. Este modelo de
investigacdo, denominado Comunidade de Investigagcdo/Aprendizagem (Community
of Inquiry), toma como suporte a abordagem de investigacdo reflexiva para a
aprendizagem, de John Dewey (1933 — apud GARRISON & ANDERSON, 2003),

para quem o pensamento reflexivo é a base do processo de aprendizagem.
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Garrison, Anderson e Archer (2010) afirmam que o uso da comunicagéo
mediada por computador (CMC) estd se tornando cada vez mais comum na
educacédo superior. Nao obstante, os autores reconhecem que apesar do inegavel
potencial da CMC, seus efeitos sobre a qualidade do processo de aprendizagem e
seus resultados néao foram ainda estudados em profundidade, raz&o pela qual, eles
se engajaram em um estudo multifacetado no sentido de minimizar esta lacuna. Com
base em tal estudo, cuja descricdo apresentar-se-a nos paragrafos que se seguem,
foi (re)construido o embasamento tedrico primordial a partir do qual se delineou o
percurso metodoldgico, bem como se constituiu as categorias de andlise desta

pesquisa.

Na concepcdo de Garrison e Anderson, uma experiéncia educacional
relevante esta inserida dentro de uma Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem a
qual é composta de professores e alunos — participantes-chave no processo
educacional. O modelo desta Comunidade de Investigagdo (MCI) pressupde que a
aprendizagem ocorre no interior da Comunidade por meio da interacdo de trés
elementos cruciais. A Figura 1 apresenta os trés elementos essenciais: Presenca

Cognitiva, Presenca Social e Presenca de Ensino.

Community of Inquiry

Supporting
Discourse

SOCIAL
PRESENCE

Selecting
Contont

TEACHING PRESENCE
(Structure/Process)

Communication Medium

Figura 1 - Elementos de uma Experiéncia Educacional (GARRISON e ANDERSON, 2003, p. 28)

Nesta pesquisa, cujo foco sdo as interagbes ocorrentes em foéruns de

discussédo disponibilizados em Ambiente Virtual de Aprendizagem de um curso de
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formacédo docente na modalidade EaD, capturaram-se as postagens ou segmentos
de postagens nas quais os trés elementos essenciais da MCI se fazem presentes,
ou seja, debrucou-se o olhar sobre os indicadores das presencas cognitiva, social e
de ensino. Estes indicadores consistem da ocorréncia de certas palavras-chave ou

frases ou sinbnimos.

Garrison e Anderson, no intuito de melhorar a aplicacéo, a preciséo e a
ordem agruparam os referidos indicadores em categorias, indicando mais
claramente, desta forma, a fase ou aspecto de cada elemento que estava sendo
demonstrado por cada grupo de indicadores. Esta também serd a forma de
procedimento adotada neste estudo.

Elementos Categorias Indicadores
Presenca Evento desencadeador Reconhecimento do problema
Cognitiva Exploragéo Troca de informacgdes
Integracao Conexao de ideias
Resolucéo Aplicacdo de novas ideias
Presenca Social | Afetiva Expressao de emocdes
Comunicacao aberta Expressdes livres
Coeséo do grupo Incentivo & Colaboracao
Presenca de | Design educacional Definir e iniciar tdpicos de
Ensino Facilitacdo da compreenséo | discussao
Instrucéo direta Compartilhar sentidos pessoais
Focar na discusséo

Quadro 1 - Modelo de Comunidade de Investigagdo (GARRISON e ANDERSON, 2003, p. 30)

O Quadro 1 apresenta o0 modelo que serve de base para a avaliacdo de
uma experiéncia educacional online, segundo o que propdem Garrison e Anderson
(2003). Os trés elementos que constituem o Modelo de Comunidade de
Investigag&o/Aprendizagem (MCI) compreendem, respectivamente, 0
desenvolvimento de processos cognitivos (Presenca Cognitiva), a construcao de um
espaco que permita o compartilhamento das representacdes individuais em um
ambiente colaborativo (Presenga Social) e o papel do professor/mediador na
elaboracdo e gerenciamento das atividades da comunidade (Presenca de Ensino).
Posteriormente, descrever-se-a, mais detalhadamente, cada uma das categorias

supracitadas.

Segundo Garrison e Anderson, no referido modelo, o elemento mais
suscetivel de promover éxito na educacao superior é a Presenca Cognitiva, 0 que se

pode questionar. Obviamente, ha que se analisar, de modo criterioso, os diferentes
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contextos, principalmente quando o meio de comunicagdo muda, assim como na
adocdo da CMC com fins pedagdégicos. O termo Presenca Cognitiva € tomado pelos
autores para significar a extensao em que o0s participantes em qualquer configuracéo
particular de uma Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem estdo aptos a
construir sentidos por meio da comunicacdo sustentada (Garrison, Anderson e
Archer, 2010, p.89). A Presenca Cognitiva é um elemento vital no pensamento
critico, um processo e resultado que é frequentemente apresentado como a meta
ostensiva de todo o Ensino Superior. Os autores em questao trataram este tema em
uma série de trabalhos correntes registrados na literatura. Anderson & Garrison,

1995; Garrison, 1991, entre outros.

O segundo elemento primordial do MCI, a Presenca Social, é definida como
a habilidade de os participantes na Comunidade de Investigacao/Aprendizagem
projetarem suas caracteristicas pessoais na comunidade, apresentando-se, por
conseguinte, aos outros participantes como “pessoas reais” (Garrison, Anderson e
Archer, 2010, p.89). A importancia fundamental deste elemento é sua fungcdo como
um suporte para a Presenca Cognitiva, indiretamente facilitando o processo de
pensamento critico levado a cabo pela comunidade de aprendizes. Entretanto,
guando h& metas afetivas para o processo educacional, assim como as puramente
cognitivas, entdo a Presenca Social € um contribuidor direto do sucesso da

experiéncia educacional.

O terceiro elemento do MCI, a Presenca de Ensino, consiste de duas
funcdes gerais, as quais podem ser desempenhadas por qualquer participante na
Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem (Garrison, Anderson e Archer, 2010,
p.89). Nao obstante, em um ambiente educacional, estas funcfes tendem a ser a
responsabilidade primaria do professor. No caso da EaD, alvo da investigacéo
proposta, a responsabilidade € compartilhada com o tutor da disciplina. A primeira
destas funcdes € o design da experiéncia educacional. Isto inclui a selecao,
organizacdo e uma primeira apresentacdo do conteldo do curso, assim como o
design e desenvolvimento de atividades de aprendizagem e avaliacdo. Um professor
ou instrutor tipicamente desempenha esta funcdo. A segunda funcéo, facilitacdo, é
uma responsabilidade que pode ser compartilhada entre o professor e alguns ou
todos os demais participantes ou estudantes. Este compartilhamento da funcdo de

facilitacdo é apropriado no ensino superior e comum na educacdo mediada por
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computador. De qualquer maneira, o elemento da Presenca de Ensino é um meio
para um fim — para sustentar e potencializar as presencas cognitiva e social com o

propoésito de obter resultados educacionais/pedagogicos.

Além do olhar sobre as presencas cognitiva, social e de ensino, um ponto
gue merece atencdo é o impacto da mudanca da linguagem oral para a linguagem
escrita como o0 modo central da comunicag&do no processo educacional, como ocorre
na mudanca para o uso da Comunicacdo Mediada por Computador no Ensino

Superior, 0 que sera tratado brevemente a seguir.
5.10.1. Comunicagéo Oral e Comunicagao Baseada em Texto Escrito

Tradicionalmente, as interagdes educacionais tém sido baseadas em comunicacdes
orais entre professores e alunos. A comunicacdo oral tende a ser mais dinamica,
espontanea e menos estruturada do que a comunicacdo baseada em texto. O que
poderia ser considerado como caracteristica para 0 pensamento rigoroso e
disciplinado, a experiéncia tem mostrado que o discurso oral critico pode facilitar o
pensamento critico, pelo menos em pequenos grupos de seminarios intermediados.
Ademais a comunicacédo oral em contexto face a face prové dicas paralinguisticas e
ndo-verbais mudltiplas, tais como a expressdo facial e tom/entonacdo de voz.

Socialmente e emocionalmente, a comunicacdo oral € um meio rico.

Em contraste, a comunicacdo escrita poderia ser considerada um meio
limitado, na medida em que a informacdo que cria e sustenta a dindmica grupal de
grupos face a face é simplesmente ndo transmitida. Quando o meio baseado em
texto escrito, tal como um férum de discussdo mediado por computador € usado com
propdsitos educacionais, algumas questbes podem emergir quanto a se esta
limitacdo do canal de interacdo por meio da comunicacgao paralinguistica ndo-verbal
reduz a qualidade da aprendizagem. Por outro lado, nem todos os efeitos sao
necessariamente negativos. Comparada a interacéo de sala de aula oral tradicional,
processos educacionais mediados por computador poderiam apresentar ndo apenas

deficiéncias potenciais como também algumas vantagens.

Uma de tais vantagens € que a comunicacao baseada no texto escrito prové
tempo para reflexdo. Por esta razdo, a comunicacdo escrita pode ser realmente

preferivel a comunicacao oral quando o objetivo € a aprendizagem cognitiva de nivel
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mais alto. Alguns estudos registrados na literatura de fato sugerem que a
comunicagdo escrita esta intimamente conectada com o pensamento critico e mais
elaborado (Applebee, 1984; Fulwiler, 1987; White, 1993, por exemplo). Tais autores
sugerem que é a natureza explicita e reflexiva da palavra escrita que estimula a
disciplina e o rigor em nosso pensamento e comunicacdo. Segundo Garrison,
Anderson e Archer (2010, p.90-91), “o uso da escrita pode ser crucial quando o
objetivo é facilitar o pensamento sobre questdes complexas e a aprendizagem
significativa e profunda”. Os autores acrescentam que o uso da escrita como um
meio de comunicacgéo adjunto, inclusive em situacdes de aprendizagem face a face
(textos e exercicios escritos, topicos importantes destacados no quadro de giz ou em

slides) reforca a pressuposicao acima.

Pode-se dizer que hd uma conexdo provavel entre o uso da comunicacao
baseada em texto escrito e o0 alcance dos objetivos de aprendizagem de nivel mais
alto. Entretanto, um olhar mais focalizado sobre a natureza da comunicagao escrita e
da oral mostra que esta conexdo esta longe de ser direta/linear. Enquanto é
geralmente tomado como verdade que a comunicacdo escrita tende a ser mais
complexa e mais explicita que a comunicagdo oral, conforme mensurado por Varios
indicadores linguisticos, isto € apenas uma tendéncia. Ambas, linguagem oral e
escrita, podem ser usadas em uma variedade de estilos e géneros. A despeito da
tendéncia geral observada acima, alguns estilos e géneros da comunicacéo oral séo,
de fato, mais complexos e mais explicitos do que alguns estilos e géneros da

comunicacao escrita.
5.10.2. Arcabouco Conceitual

Tendo como pressuposto que a linguagem escrita e a oral podem ter diferentes
efeitos sobre o pensamento, é importante compreender as caracteristicas da
comunicacéao escrita que dao suporte ao discurso critico e a experiéncia educacional
significativa. Como observado previamente por Garrison, Anderson e Archer (2010)
uma andlise da natureza das caracteristicas da comunicacdo escrita e da oral
parece favorecer, ou minimamente dar suporte, ao uso da comunicacdo escrita para
o pensamento de nivel superior’’. Todavia, ha apenas um ndmero limitado de

evidéncia empirica que sugere que a comunicacdo baseada no texto escrito usada

19 Refere-se aqui ao pensamento que envolve processos mentais superiores.
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em interacdes mediadas por computador pode, de fato, apoiar e promover o
desenvolvimento e a prética de habilidades de pensamento de nivel superior.

E amplamente aceito que o contexto social afeta sobremaneira a natureza
das atividades e dos resultados da aprendizagem (Resnick, 1991). Mais
especificamente, Lipman (1991) ressalta a importancia da comunidade no que se
refere ao pensamento de nivel superior. Ele vé a comunidade de investigagdo como
um contexto valoroso para uma experiéncia educacional, uma vez tendo em vista o
pensamento critico e a aprendizagem profunda como resultado. O autor descreve as
caracteristicas de uma comunidade de investigagdo em termos de questionamento,
argumentagéo, conexao/articulacdo, deliberagdo, desafio e desenvolvimento de
técnicas de solucdo de problemas. Nesta mesma perspectiva, Ramsden (1988)
assevera que a oportunidade de negociar sentidos, diagnosticar concepcfes
equivocadas e desafiar crencas aceitas € essencial para a contemplacdo de
experiéncias educacionais significativas e profundas. Pressupde-se, pois, que a
ferramenta assincrona forum de discussdo, veiculada em ambiente virtual de
aprendizagem, pode ser considerada uma comunidade na qual sejam desenvolvidos
processos de reflexdo critica, articulacdo de ideias e conceitos, questionamentos e
desconstrucdo de verdades, bem como de negociacdo de sentidos e resolucao de
problemas. Por meio da pesquisa ora proposta, buscar-se-a verificar de que forma

tais processos sdo agenciados™.

Garrison e Archer referem-se a experiéncia educacional sob uma
perspectiva construtivista colaborativa em relacdo a transagdo ensino e
aprendizagem. Tal perspectiva enxerga a experiéncia educacional como um
processo de comunicacdo colaborativo com o propdésito de construir conhecimento
significativo. A colaboracédo, por conseguinte, € vista como um aspecto fundamental
do desenvolvimento cognitivo uma vez que a cogni¢cdo nao pode estar separada do

contexto social.

Ha de se observar que o desafio que os educadores enfrentam atualmente é

criar uma Comunidade de Investigacao/Aprendizagem em ambiente virtual como,

1 Segundo Deleuze, cada agenciamento implica um conteido e uma expressdo. E a dupla articulagdo rosto-
mao, gesto-fala, e a pressuposi¢do reciproca entre ambos. Eis, portanto, a primeira divisdo de todo
agenciamento: por um lado, agenciamento maquinico, por outro, e ao mesmo tempo, agenciamento de
enunciagao. (DELEUZE; GUATTARI, 1997, p.232).
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por exemplo, o férum online de discussao, foco deste trabalho. Acredita-se que a
ferramenta em questdo apresenta potencial para a criagdo e sustentacdo dos trés
elementos essenciais da Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem (Presencas
Cognitiva, Social e de Ensino) em um ambiente baseado no texto escrito assincrono.
Parece claro que, para criar um ambiente de aprendizagem cujas interagdes
resultem em aprendizagens significativas, € fundamental a definicdo do design
instrucional e dos modos de uso da tecnologia a disposicdo, uma vez que estes
moldam a forma como as pessoas se relacionam umas com as outras. Em outras
palavras, uma diferente midia/tecnologia tem diferentes potenciais quanto a
abrangéncia das Presengas Cognitiva, Social e de Ensino, acerca das quais se

discorrera a segquir.
5.10.3. Presenca Cognitiva

Encontra-se na literatura um numero ainda limitado de estudos empiricos sobre o
uso da comunicacdo colaborativa assincrona baseada em texto escrito como

facilitadora da aprendizagem significativa e profunda em contexto formal de ensino.

Na concepcédo de Garrison, Anderson e Archer (2010), a Presenca Cognitiva
€ tdo essencial em uma experiéncia educacional quanto o € a predisposi¢cdo dos
aprendizes em se relacionarem uns com 0s outros. A Presenca Cognitiva por si s6
nao seria suficiente para sustentar uma comunidade critica de aprendizes. Tal
comunidade educacional é nutrida dentro de um ambiente emocional, social mais
amplo da experiéncia comunicativa. Os autores conjecturam que altos niveis de
Presenca Social acompanhados de altos graus de comprometimento e participacao
sdo necessarios para o desenvolvimento de habilidades de pensamento de nivel

mais alto bem como de trabalho colaborativo.

O modelo de investigagdo pratica apresentado na Figura 2 € uma variacao
do modelo de pensamento critico originalmente proposto por Garrison (1991). Para
Garrison e Anderson (2003, p. 28), o pensamento critico representa “um processo
educacional multifacetado, desenhado para construir significados e confirmar

entendimentos. ”, como ilustra a Figura 2.
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Critical Inquiry in a Text-based Environment
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Figura 2 - Practical Inquiry (GARRISON e ANDERSON, 2003, p. 59)

A primeira dimensdo do modelo ilustrado na Figura 2 traduz o continuum
acao-deliberacdo, enquanto que a segunda compreende a transicdo entre o mundo
concreto e o abstrato, sendo, portanto, a dimensdo da percepg¢do-concepcéo. A
primeira fase representa a reflexdo sobre a préatica, a segunda, a assimilacao da
informacdo e a construgcdo do conhecimento. Nesse processo, que parte de um
problema, seguido pela percepcéo, deliberacdo, concepcdo e ac¢do garantida, cada

etapa representa um nivel de complexidade cognitiva maior do que a anterior.

Os quadrantes refletem a sequéncia l6gica ou ideal, mas ndo imutavel, do
processo de investigacdo critica e correspondem as categorias de indicadores de

Presenca Cognitiva: evento desencadeador, exploragéo, integracéo e resolucao.

De acordo com Garrison e Anderson (2003), a primeira categoria que
representa a fase inicial do processo € denominada “evento desencadeador”
(triggering event), o qual pode ser o reconhecimento de uma questédo, um dilema ou
um problema que emerge da experiéncia dos estudantes. Num contexto educacional
virtual, normalmente é ao professor que compete a tarefa de propor a questao inicial

do processo. Todavia, qualquer membro do grupo pode lancar essa proposta.
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A segunda fase, a da exploracéo (exploration), caracteriza-se pela busca por
parte dos estudantes de informacdes e alternativas para a resolucado do problema.
Nesta fase, os estudantes buscam a compreensdo sobre a natureza do problema,
procurando as informacdes relevantes a questdo ou ao problema. Este momento
caracteriza-se pelo brainstorming, pelos questionamentos e pela procura de

informacgéo.

A terceira fase, integracdo (integration), consiste na construcdo da
informac&o e da aprendizagem para a coeréncia das ideias ou suposicdes. E um
momento de muita reflexdo para os estudantes, pois estes devem sintetizar as ideias
com o intuito de solucionar o problema, o que requer uma presenca ativa do
professor para diagnosticar concepcdes errbneas, propor guestdes, comentarios a
informacdes adicionais, com a intencdo de manter a continuidade do

desenvolvimento e do processo de pensamento critico.

A quarta fase é a resolucéo (resolution) do dilema ou problema através da
aplicacdo de uma ideia ou suposi¢do. O sucesso ou nao da aplicacdo dessa ideia €
gue validara a continuidade do processo de investigacdo. Sob uma perspectiva
educacional, o final dessa fase requer um movimento sobre um novo problema com

a assuncao dos estudantes sobre o conhecimento adquirido.

E importante esclarecer que, quando da andlise dos dados deste trabalho,
nao se configuraram como objetos de estudo as categorias concernentes a
Presenca Cognitiva, visto que o foco precipuo desta pesquisa recai sobre a
mediacao docente e ndo sobre a discursividade dos alunos.

Na sequéncia, descreve-se a Presenca Social — segundo elemento que
compde o Modelo de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem proposto por
Garrison e Anderson (2003).

5.10.4. Presenca Social

Garrison, Anderson e Archer (2010) definem Presenga Social como “a habilidade de
0s participantes, em uma Comunidade de Aprendizagem, projetarem-se social e
emocionalmente como pessoas “reais” (isto €, sua personalidade integral), por meio

do meio de comunicacdo sendo usado. ” (p. 94). Segundo os autores, o efeito dos
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meios de comunicacdo per se nao é o fator mais importante para determinar o grau
de Presenca Social que os participantes desenvolvem e compartilham por meio do
discurso mediado. Mais do que isso, 0 contexto de comunicacao criado atraves de
familiaridade, habilidades, motivacdo, comprometimento organizacional, atividades,
bem como a extensao de tempo no uso de meios, influencia diretamente a Presenca

Social que se desenvolve.

E importante frisar que os referidos teoricos acreditam que a Presenca
Cognitiva, conforme descrita no tépico anterior, € mais facilmente sustentada quando
um grau significativo de Presenca Social é estabelecido. A Presenga Social, na
forma de comunicacdo socio-emocional, é possivel em interacdes mediadas por
computador, porém nao automatica, muito embora se reconheca que, toda

comunicacéo, incluindo a mediada, carregue o potencial para a compreensao.

Fabro e Garrison (1998) afirmaram considerar a Presenca Social como
crucial para o estabelecimento de uma comunidade critica de aprendizes. N&o
obstante, isto ndo revela muito sobre o processo que facilitard resultados
significativos. O processo é um processo colaborativo no qual a reflexdo critica e o
discurso sdo estimulados e praticados. A colaboracdo € um componente para o
ensino e a aprendizagem que vai além da simples declaracdo e de instrucbes
declarativas. A colaboracdo deve propiciar aos aprendizes a experiéncia

compartilhada no sentido de construir e confirmar sentidos/significados.

Diferentemente da comunicacdo face a face, na qual dicas visuais sao
fundamentais para o estabelecimento da Presenca Social, na comunicagcdo mediada
por computador, pode haver necessidade de os participantes desenvolverem
técnicas compensatérias, tais como o uso de emoticons ou outros dispositivos
simbdlicos ndo convencionais, para agregar componentes afetivos ao dialogo

mediatizado.

A Presenca Social assinala uma diferenca qualitativa entre uma Comunidade
colaborativa de Investigacdo/Aprendizagem e um simples processo de
“‘downloading” de informagdes. Na visdo de Garrison, Anderson e Archer (op.cit), a
diferenca é a qualidade da mensagem; em uma verdadeira comunidade, o tom das

mensagens ndo € questionador, mas engajador; ndo expressivo, mas responsivo;
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ndo ceético, mas respeitavel, e ndo desafiador, mas apoiador/incentivador. Em tal
comunidade colaborativa, a Presenca Social seria potencializada. Quando a
Presenca Social é combinada com a Presenca de Ensino apropriada, o resultado,
segundo os autores supracitados, pode ser um alto nivel de Presenca Cognitiva,

levando a uma frutifera investigacéo critica.

O esquema de classificagdo da Presenca Social proposto por Garrison e
Anderson (2003) foi construido a partir de um processo interativo, que resultou em

trés categorias primordiais, quais sejam: afetiva, comunicacdo aberta e coesao do

grupo.

Quanto a categoria afetiva, Garrison e Anderson (2003) ressaltam que as
emocdes expressas em textos virtuais ndo SAo iguais as expressas ha presenca
fisica e, por esta razéo, os interagentes de ambientes assincronos tentam substituir
a auséncia fisica utilizando representacfes simbdlicas para melhorar sua
expressividade neste ambiente virtual. Para os autores, as emog¢fes expressas em
ambientes assincronos auxiliam na promocédo do interesse e da persisténcia na
experiéncia educacional, contribuindo, desse modo, para a aprendizagem. Os
autores ressaltam, dentre as representacfes simbdlicas sécio-emocionais usadas
em ambientes assincronos, o humor, a autorevelacdo e o uso de emoticons. O
humor é descrito como um modo conversacional para driblar a distancia social e,
assim, promover a aprendizagem. Ja quanto a autorevelacdo, os autores destacam
gue a troca de informagOes pessoais diminui a sensagdo de isolamento social e
possibilita a percepcéo individualizada sobre o outro. Segundo ainda os autores,
“‘Basicamente, quanto mais noés soubermos sobre outros membros da comunidade,
mais confiantes e responsaveis nos tornamos”. (GARRISON, ANDERSON, 2003,
p.52, traducdo minha)

A segunda categoria da Presenca Social, a comunicac¢éo aberta, consiste
na troca de comunicacgao reciproca e respeitosa. Para Garrison e Anderson (2003), a
referéncia a outras postagens, na interacdo, possibilita manter as relagdes dentro da
comunidade e manifesta a disposicao dos interagentes para manter e prolongar o
contato, indicando, também, apoio interpessoal. Para os autores, a interatividade se
manifesta em ambientes assincronos através do uso de respostas na postagem de

mensagens; pela citagdo de mensagens de outros membros; pelo comentéario sobre
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alguém em especifico; e pelas mencgdes explicitas a mensagens de outros
interagentes. As expressoes de apreciacéo e de acordo, assim como as palavras de
elogio e de incentivo aos outros, sdo maneiras de demonstrar reconhecimento e
apoio. Esse aspecto da Presenca Social é especialmente importante em um
ambiente assincrono, onde a comunicacdo face a face ndo é possivel, para o

estabelecimento e manutencédo da Presenca Social.

A terceira categoria da Presenca Social, a coesdo do grupo, é
caracterizada por atividades que constroem e mantém o0 senso de engajamento da
comunidade. Segundo Garrison e Anderson, a qualidade do discurso € sustentada e
otimizada quando os estudantes se veem como parte do grupo e nao como
individuos isolados. Os indicadores desta categoria sdo importantes expressfes de
coesdo, usadas com o intuito de promover a empatia e a participacdo, e indicam a
tentativa de promover um relacionamento mais préximo entre os interagentes. Estes

elementos sdo os vocativos, 0 emprego de pronomes inclusivos e as saudacoes.

As trés categorias definidas por Garrison e Anderson (2003) para analisar a
Presenca Social em comunidades de aprendizagem online com 0s respectivos

indicadores, definigcbes e exemplos dos mesmos, estéo descritas no Quadro 2.

Categorias Indicadores Definicéo Exemplos
Expressfes convencionais ou ndo
Expresséo de convencionais de emocgdes, “Eu n&o posso aguentar
emogao incluindo pontuagdes repetidas, quando...!"” “ALGUEM Al! ”

caixa alta e emoticons

“O cultivo de banana em
Calgary parece estar indo bem
este ano ;-)”

Provocag6es, brincadeiras,

Afetiva humor Lo
Uso de humo ironias, sarcasmos etc

“Onde eu trabalho, isso € o
que fazemos...” “Eu
simplesmente ndo entendo
essa questdo”

Apresentagdo de detalhes da vida
Autorevelagéo fora da sala de aula, ou
expressdes de vulnerabilidade
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Preferéncia pelo uso da Dependente do software, por

Continuagéo de ferramenta de resposta em . w .
) ~ . Lo exemplo: “Assunto: Re” ou
uma discusséo detrimento do inicio de um novo » s »
t6pico Subdivisdo de

Dependente do software, por
exemplo: “Marta escreve: ou
texto precedido por menos do
que simbolo <”

Selec¢do de mensagens dos
outros para expressar um ponto
de vista

Citacéo de outras
mensagens

L Referéncia explicita
Comunicagdo | g gutras

aberta

“Em sua mensagem, vocé

Referéncias diretas ao contelido . e
mencionou a distingdo de

de outras mensagens postadas

mensagens Moore entre...”
Formulacgédo de Perguntas para os outros “Alguém mais tem experiéncia
perguntas participantes com WEBTC?”
< Elogios a outros participantes ou p
Expresséo de g . P P Eu realmente gosto da sua
elogios/apreciagbes ao conteudo de outras interpretacao do texto”
mensagens
~ Concordancia com os outros “Eu estava pensando a
Expressdo de articipantes ou com suas mesma coisa. Vocé acertou
concordancia P P e
mensagens em cheio
“Eu acho que John
. Referéncia aos participantes pelo | apresentou um bom
Uso de vocativos P P P P » o«
nome argumento.” “John, o que
vocé acha?”
= Uso de pronome P . “Nosso livro-texto refere-se
Coeséo do inclusivg ara Referéncia ao grupo por nés, a.” “Eu acho que nos
Grupo P Nosso, NOSSO grupo q

referir-se ao grupo desviamos do assunto...”

“Ola a todos” “E isso € tudo
por enquanto” “NdOs estamos
tendo o clima mais legal por
aqui”

Comunicagao de funcao
Saudacdes puramente social: saudac¢ées
iniciais e de encerramento

Quadro 2 - Categorias da Presenca Social (GARRISON e ANDERSON, 2003, p. 51, trad. minha).

A seguir, passa-se a descrever a Presenca de Ensino — terceiro e ultimo
elemento que compde o Modelo de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem

proposto por Garrison e Anderson (2003).
5.10.5. Presenca de Ensino

O elemento de ligacédo, na criagdo de uma Comunidade de Aprendizagem com
propésitos educacionais, € a Presenca de Ensino. As Presencas, Social e Cognitiva,
apropriadas, assim como o0 estabelecimento de uma Comunidade Critica de
Investigacdo/Aprendizagem, dependem da presenca de um professor. Nesse
sentido, poder-se-ia afirmar que, quando uma comunicagéo com fins educacionais
mediada por computador falha, provavelmente isto se deva a uma Presenca de
Ensino nédo responsavel ou a falta de uma lideranca ou direcionamento apropriados.
No caso da comunicacdo veiculada em foruns de discussdo em ambiente virtual de

aprendizagem — alvo deste estudo — pode-se conjecturar que o baixo nivel de
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participagdo, ou a mediacdo inapropriada por parte do professor/tutor
comprometeria, sobremaneira, 0 acontecimento das interacdes necessarias para

uma aprendizagem significativa.

A proposta de classificacdo da presenca do professor no Modelo de
Comunidade de Investigacao/Aprendizagem criado por Garrison e Anderson (2003)
baseia-se em trés funcdes, a saber: design educacional/instrucional, facilitacdo da
compreensao e instrucdo direta. A primeira dessas funcbes € o design da
experiéncia educativa (ou design educacional/instrucional), incluindo instrugdes,
selecado, organizagdo e apresentacao inicial do contetdo do curso e/ou da disciplina,
antes da criacdo da comunidade e no desenvolvimento de suas atividades. A
segunda funcdo do professor € a de promover e encorajar a constru¢cdo do
conhecimento, isto €, a ele cabe a responsabilidade de criar e implementar
atividades que estimulem a interacdo professor/aluno/contetdo. A terceira funcédo do
professor extrapola a mediacdo das experiéncias de aprendizagem, podendo

assumir a forma de ensino direto.

As trés categorias definidas por Garrison e Anderson (2003) para analisar a
Presenca de Ensino em comunidades de aprendizagem online com os respectivos

indicadores e exemplos dos mesmos, estao descritas no Quadro 3.

Categorias Indicadores Exemplos

Estabelecimento do curriculo “Nessa semana discutiremos...”

“Eu irei dividi-los em grupos, e

Estabelecimento de métodos P »
vOocés irdo debater...

“Por favor, envie uma mensagem

Estabelecimento de parametros de tempo . o,
até sexta-feira...

Design “Tente discutir questdes que outros
educacional/instrucional | Utilizacdo do meio de modo efetivo tenham levantado quando vocé
(gerenciamento postar”

instrucional) “Mantenha suas mensagens

Estabelecimento de “netiqueta” »
curtas

“Essa discussao tem como objetivo
Ihe fornecer um conjunto de
Estabelecimento de comentarios gerais sobre | ferramentas/habilidades, as quais

0 proposito da discussao vocé podera usar para ajuda-lo a
decidir guando e como usar
diferentes técnicas de pesquisa”
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Facilitacdo da
compreensao

Identificacéo de areas de acordo/desacordo

“Joe, Mary apresentaram um bom
contraexemplo a sua hipétese.
Vocé se importaria de responder? ”

Busca do consenso/entendimento

“Eu acho que Joe e Mary estéo
gquerendo dizer a mesma coisa. ”

Encorajamento/ reconhecimento/ reforco (das
contribui¢cdes dos alunos)

“Obrigado por seus comentarios
inspiradores”

Estabelecimento de clima para a
aprendizagem

“Nao se sinta acanhado por ‘pensar
alto’ no forum. Afinal de contas,
este € um lugar para experimentar
ideias”

Engajamento dos participantes/ promocéo da
discusséo

“Alguma consideragéo sobre esta
questao?”
“Alguém deseja comentar? ”

Avaliacéo da eficacia do processo

“Eu acho que estamos desviando
do assunto.”

Instrucéo direta

Apresentacdo do conteudo/questbes

“Bates diz... o que vocé pensa”

Focalizacdo da discussao em assuntos
especificos

“Eu acho que isso € um beco sem
saida. Eu pediria a vocé para
considerar...”

Resumo da discusséao

“A questao original era... Joe
disse... Maria disse... n6s
concluimos que ... Nés ainda nédo
discutimos...”

Confirmacéo do entendimento (por meio da
avaliacéo e feedback explanatorio)

“Vocé esta préximo, mas vocé nao
levou em consideracao... isso é
importante porque...”

Diagnéstico de erros

“Lembre-se, Bates esta falando a
partir de uma perspectiva
administrativa, entao seja
cuidadoso quando vocé diz...”

Introducéo de conhecimentos de diversas
fontes (como por exemplo, livro didatico,
artigos, internet, experiéncias pessoais)

“Uma vez, eu estava numa
conferéncia com Bates, € ele
disse... Vocé pode achar os
detalhes da conferencia em
http://www...”

Consideracdes referentes a questdes
técnicas

“Se vocé quiser incluir um hyperlink
na sua mensagem, vocé deve...”

Quadro 3 - Categorias da Presenca de Ensino (GARRISON e ANDERSON, 2003, p. 68, 70, 71, trad.

minha).

Uma vez encerrado este capitulo, espera-se ter conseguido apresentar, de

forma compreensivel e articulada, o referencial tedrico que serviu de embasamento

para o caminho investigativo trilhado ao longo da pesquisa. No capitulo seguinte,

decrevem-se 0s aspectos metodologicos escolhidos para a contemplacdo dos

objetivos propostos neste estudo.
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS
6.1.Descricao do Contexto a ser Pesquisado

Tratando-se de uma pesquisa envolvendo um programa de educacéo a distancia do
IFSul, Curso de Pés-Graduacgdo Lato Sensu em Educacao: espacos e possibilidades
para a educagao continuada (CPEaD), parte-se da intengao de refletir acerca das
ocorréncias de interacdes mediadas em Ambiente Virtual de Aprendizagem. Neste
sentido, o corpus da pesquisa é oriundo de dados obtidos por meio da captura de
postagens dos interagentes em féruns online de discussdo previamente
selecionados. Mais especificamente, o foco da pesquisa recai sobre o papel do
professor como mediador, nos foruns de discusséo realizados em AVA (no caso do
curso supracitado, o Moodle), investigando-se as categorias e o0s indicadores
especificos de mediacdo, a luz do Modelo de Comunidade de Investigacdo, de
Garrison e Anderson (2003). Nesta perspectiva, investiga-se em que medida tais
categorias, constitutivas dos elementos cunhados como Presenga Cognitiva,
Presenca Social e Presenca de Ensino, promovem a interacao
professor/aluno/conteddo, supostamente facilitando a construcdo colaborativa de
conhecimentos (cf. VYGOTSKY, 1934/2007-2008).

O curso que compde o contexto da pesquisa €, atualmente, ofertado pelo
IFSul em parceria com o Sistema Universidade Aberta do Brasil, em polos de apoio
presencial de cinco municipios do estado do Rio Grande do Sul. A presente
pesquisa analisara os féruns ocorrentes na disciplina intitulada “Pés-modernidade e
o contemporaneo. Expressdo necessaria: arte, literatura e filosofia”, sendo que a
mesma foi ofertada em trés dos cinco polos da primeira edicdo do curso em questao
(periodo compreendido entre 2010 e 2012), quais sejam: Rosario do Sul, Picada

Café e Balneario Pinhal.

O CPEaD*, com duracdo de 4 (quatro) semestres, tem como objetivo
propiciar a capacitacao e atualizacdo dos profissionais da educacédo, contemplando
analises e reflexdes acerca do papel exercido pela educacdo e de suas relagbes
complexas com as diversas formas de apresentacao da realidade, buscando novos

modos de pensar e fazer educagdo. Tem como publico alvo portadores de diploma

12 conforme Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) do CPEaD, aprovado mediante apreciacdo no segundo edital
UAB, de fomento a projetos de cursos a distancia, no contexto de formagéo de professores em servico.
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de Curso de Graduacgédo. A primeira oferta ocorreu no ano de 2010, com a entrada
de 40 alunos por polo, e, a segunda edi¢do, no segundo semestre de 2012. A época
da coleta dos dados desta pesquisa, encontrava-se, em nivel de CAPES/UAB, a

articulacdo de uma terceira edicéo.

O CPEaD esta organizado por teméticas, com possibilidade de
atravessamentos de véarias &areas de conhecimento. Possui um curriculo que
movimenta conhecimentos referentes a uma formacdo na area da Educacéo, com o
intuito de criar condicbes de um potencial criativo de pensamento, de atuacéo e

relacdo continua entre o pensar e o fazer da/na educacao.

As atividades a distancia ocorrem na Plataforma Moodle, os encontros e as
avaliacdes presenciais acontecem nos polos de apoio presencial. As atividades sao
acompanhadas por uma equipe de tutores, professores formadores, coordenador de

tutoria e coordenador de curso.
6.2. Abordagem de Pesquisa

No intuito de se buscar a contemplacdo dos objetivos propostos, escolheu-se a
abordagem qualitativa para o desenvolvimento da pesquisa, principalmente por, em
principio, pensar-se ser a mais adequada, visto que, segundo MINAYO,
a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragbes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago

mais profundo das relagBes, dos processos e dos fenbmenos que néo
podem ser reduzidos a operacionalizacado de variaveis. (1994, p. 21-22)

Cabe ressaltar que, apesar desta pesquisa ser de carater descritivo, utiliza-
se, também, alguns dados quantitativos, visando respaldar os dados qualitativos,
pois a realidade abrangida por eles interage, dinamicamente, excluindo qualquer
dicotomia (MINAYO, 1994). O que permanece, como intuito e como motivador de
pesquisa, traduz-se no desafio de poder experimentar a articulagdo entre
informacdes e dados quantitativos com experiéncias e acontecimentos qualitativos,
no sentido de se poder aproximar questdes significativas de aprendizagem e,
principalmente, como e por que estas relacbes acontecem, e a partir de quais

mediacoes.
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Nessa perspectiva, pode-se dizer que este estudo caracteriza-se por ser
uma pesquisa qualitativa, a qual utiliza-se da Analise de Conteddo como uma

metodologia para analise dos dados.

A interpretacdo e, mesmo um entendimento, de um dado conteudo, implica a
aproximagdo com uma forma de constituir uma analise dos textos e dos documentos
de uma determinada interacdo. Como forma de descobrir possibilidades de
sistematizar uma compreensao significativa, que conduza a uma mediacdo entre
uma realidade qualitativa e uma realidade quantitativa, inerentes a qualquer relacao,
coloca-se em movimento um processo de releitura de acontecimentos. Com isso,
possibilita-se estabelecer outras relacdes de leitura e de significacdo de realidades,
as quais possam contribuir na transcendéncia de um senso comum.

Como meétodo de investigacdo, a andlise de conteudo compreende
procedimentos especiais para o processamento de dados cientificos. E uma
ferramenta, um guia préatico para a acdo, sempre renovada em fungéo dos
problemas cada vez mais diversificados que se propde a investigar. Pode-se
considera-la como um dnico instrumento, mas marcado por uma grande

variedade de formas e adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto,
qual seja, a comunicagdo. (MORAES, 1999, p.2)

Procurou-se um modo de interagir com os conteudos que se foi encontrando
ao longo da pesquisa, sem, contudo, desconsiderar o carater especial que cada
acontecimento produzia, buscando potencializar a singularidade de cada encontro,

como uma forma de conquista de um procedimento proprio.

Para além da disputa entre uma fidelidade a dados, numericamente
constituidos e a fidedignidade a aspectos subjetivos dos discursos e dos
acontecimentos, pode-se inferir em uma amplitude de investigacdes, as quais
valorizam préticas qualitativas. Alguns fenbmenos, quantitativamente mensurados,
transcendem a esta analise e, por indugdo e/ou por intuicdo, qualificam-se pela
investigagdo de possibilidades para além da exatiddo numérica. Ainda, segundo
Moraes,

na sua evolugcdo, a andlise de contetdo tem oscilado entre o rigor da
suposta objetividade dos niumeros e a fecundidade sempre questionada da
subjetividade. Entretanto, ao longo do tempo, tém sido cada vez mais
valorizadas as abordagens qualitativas, utilizando especialmente a inducéo

e a intuicdo como estratégias para atingir niveis de compreensdo mais
aprofundados dos fendmenos que se propde a investigar. (1999, p.2)
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As informagdes que se evidenciam por entre 0S encontros, mais
especificamente por entre aqueles que ocorrem no espaco-tempo dos foruns de
discussdo em ambiente virtual de aprendizagem, reservam a manifestacdo de
conteudos diversos, cada qual com um potencial de investigacdo e de descoberta
proprios. Questdes que permeiam conteudos em varios estados e dimensdes, 0 que
demanda um cuidado do investigador em constituir relagdes com tais conteudos, de
modo a poder produzir um entendimento e uma contextualizac&o significativa destes
na realidade na qual estéo inseridos.

A analise de conteddo, em sua vertente qualitativa, parte de uma série de
pressupostos, os quais, no exame de um texto, servem de suporte para

captar seu sentido simbodlico. Este sentido nem sempre é manifesto e o seu
significado nédo é unico. (MORAES, 1999, p.3)

6.3.Descricao dos Sujeitos da Pesquisa

No contexto da organizacdo dos cursos em EaD, podem-se encontrar diferentes
modelos de organizacdo e de funcionamento, o que implica diferencas, desde o
conceito de apresentacdo dos contetdos até o modo como o espaco-tempo de sala
de aula se constitui no Ambiente Virtual de Aprendizagem. No caso da pesquisa em
guestdo, a organizacdo acontece dentro das normas da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), que, a época dos féruns online analisados, pressupunha papéis
distintos entre Professores-conteudistas, Professores-formadores e Tutores. Por
este modelo, os Professores-conteudistas seriam responsaveis pela composicédo do
material didatico utilizado, bem como pelo modo de operacionalizacdo deste
material. Os Professores-formadores seriam responsaveis pela
operacionalizacéo/aplicacdo dos materiais didaticos produzidos, em uma relacéo de
1 (um) professor-formador para cada 20 (vinte) alunos, dispondo, para tanto, do
auxilio de 2 (dois) tutores, os quais, atenderiam 10 (dez) alunos cada. Ou seja, uma
organizagdo que hierarquiza ndo somente a produgéo do contetdo, mas também o

processo de como este contetdo sera movimentado no processo de aprendizagem.

Todavia, nos foruns analisados, tem-se a situagcdo onde o Professor-
conteudista e o Professor-formador constituem-se como o mesmo sujeito, uma
escolha de modo de organizacdo da equipe diretiva do curso a época, a qual ndo
prescindia que o Professor-conteudista validasse o material didatico produzido,

fazendo sua aplicacdo. Além disso, na edicdo analisada, a figura do tutor era a de
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auxiliar o professor-formador em atividades administrativas, compondo planilhas de
acompanhamento e estabelecendo um contato sobre questbes logisticas da
disciplina. Assim, o processo de mediacao, alvo desta pesquisa, estava restrito ao
Professor-formador, no que uma distincdo de funcdes ou equalizacdo das mesmas,
entre professores e tutores, ndo se aplica para o estudo em voga. Nao obstante, as
discussdes importantes e necessarias sobre esta relacdo de professores e tutores
na composicdo dos ambientes de aprendizagem em EaD, suas repercussdes no que
tange a profissdo docente, seus processos de valorizacao e precarizacdo, na analise
dos foruns de discusséo online, foco desta pesquisa, tornam-se relativas e, por ora,
dispensaveis.

Pormenorizando, 0s sujeitos envolvidos na presente pesquisa Sa0 0S
professores/formadores/mediadores da disciplina cujos féruns foram analisados, e
seus respectivos alunos, nos trés polos selecionados, como forma de produzir uma
base de respostas para as questdes propostas na pesquisa. Por questdes éticas, no
sentido de preservar o anonimato dos sujeitos da pesquisa, 0s professores-
mediadores séo referenciados pelas siglas PM1 e PM2. O professor PM1, além de
ser o formador da disciplina nos trés polos, foi também o professor-mediador dos
féruns dos polos de Rosério do Sul e de Picada Café. Ja a professora PM2, fez a

mediacao do férum do polo de Balneario Pinhal.

O professor PM1, de 49 anos de idade, é docente desde 1990 e, & época em
gue atuou no curso foco desta pesquisa, contemplava em torno de um ano de
experiéncia com EaD. E doutor em Artes Visuais, énfase em Historia, Teoria e
Critica, com estudos desenvolvidos no exterior. Possui Mestrado na mesma éarea e
especializacdo em Arte-Educacdo. Sua graduacéo foi em Licenciatura em Educacao
Artistica. Professor efetivo de uma instituicdo federal de Ensino Basico, Técnico e
tecnologico, localizada na metade sul do Rio Grande do Sul. Preocupa-se com
problematizagbes que envolvem, principalmente, os temas da experiéncia estética,
do corpo, da subjetividade digital e da arte contemporanea. Cabe salientar que, tanto
seu estudo de Mestrado quanto o de Doutorado tinham como foco a interatividade.

Ademais, o referido professor possui diversos cursos de aperfeicoamento na area.

A professora PM2 é docente desde 2003 e, a época em que atuou no curso

foco desta pesquisa, tinha 35 anos de idade, tendo pouca experiéncia em EaD. E
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mestre em Letras e possui graduacdo na mesma area. Atualmente é professora de
Ensino Béasico, Técnico e Tecnoldgico de uma instituicdo federal de ensino (a
mesma de PM1). Tem experiéncia na area de Letras, com interesse de pesquisa
principalmente nos seguintes temas: literatura contemporanea, leitura e identidade

cultural no contexto da cibercultura.

No que diz respeito aos sujeitos alunos, estes sdo, de modo geral,
professores da rede publica de ensino, municipal e/ou estadual, os quais se
encontram em formacgao, por meio do curso cujos dados sédo alvo deste estudo.
Quanto a faixa etéaria de tais sujeitos, ndo ha um padrdo. Ja o género predominante
€ o feminino. Havia somente dois alunos do género masculino em cada um dos
féruns analisados. No intuito de preservar a identidade dos alunos, 0s mesmos sao
referenciados, no decorrer dos capitulos 7 e 8, pela palavra aluno (sempre no
género masculino). Ja na transcricdo das mensagens postadas, oS mesmos Sao
referenciados apenas pela letra inicial do nome em mailsculo e negrito. No caso de
homonimos, acrescenta-se a segunda letra do nome, também em mailsculo e

negrito.
6.4.Processo de Coleta e Analise dos Dados

Com o intuito de contemplar o primeiro objetivo especifico da pesquisa, qual seja,
identificar as finalidades e os objetivos que tém embasado as tarefas realizadas por
meio da ferramenta férum de discussdo nos grupos investigados, buscando-se
indicios que apontem para a sua efetivacdo, realizar-se-a a captura e analise dos

dados que constituem o guia didatico do tema alvo (disciplina) em questao.

Ja4 para contemplar o segundo objetivo, qual seja, o de mapear os
indicadores da mediacao pedagdgica nos féruns de discussdo analisados, a partir do
que Garrison e Anderson (2003) classificam como categorias dos elementos
cunhados como Presenca Cognitiva, Presenca Social e Presenca de Ensino, seréo
capturadas e observadas as postagens dos féruns da disciplina em questédo, nos
trés polos do referido curso, visando verificar a ocorréncia de mediacdes e seus

reflexos na participacao dos alunos.

Por meio da analise dos dados capturados e analisados, far-se-a a tentativa

de atingir o terceiro e ultimo objetivo especifico, ou seja, buscar-se-ao indicios que
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apontem ou possam vir a apontar para a eficacia de tais categorias/indicadores, no
que diz respeito a promocdo de interacdes professor/aluno/conteddo. Com base
nisso, poder-se-a propor procedimentos que possam inferir algumas consideracoes,
as quais possam vir a contribuir com a formulacdo de alguma conclusdo que, ndo
restringindo a outras possibilidades, indique caminhos abertos, encontros potentes
e, principalmente, contribua para um continuum de pesquisa que ndo se esgota em

Si.
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7. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Apresentam-se, neste capitulo, os resultados dos dados coletados, por meio da
observacdo dos féruns selecionados e da captura das postagens de seus
interagentes nas quais os trés elementos essenciais do Modelo de Comunidade de
Investigacédo/Aprendizagem (MCI) foram identificados, ou seja, debrucou-se o olhar
sobre os indicadores das Presencgas Cognitiva, Social e de Ensino, especialmente
sobre as duas ultimas. Tal procedimento permitiu a analise comparativa das formas
de mediacdo dos professores-mediadores e seus reflexos nas interacfes levadas a

cabo nos trés foruns online selecionados.

Com fins analiticos, tem-se agrupado os referidos indicadores em
categorias, indicando, mais claramente, desta forma, a fase ou o0 aspecto de cada
elemento sendo demonstrado por cada grupo de indicadores. Antes, porém, de se
adentrar na categorizagcdo propriamente dita, apresentam-se, a seguir, aspectos
relevantes concernentes ao primeiro objetivo especifico proposto nesta pesquisa.

Com o intuito de responder ao primeiro objetivo desta pesquisa, qual seja,
identificar as finalidades e os objetivos que tém embasado as tarefas realizadas por
meio da ferramenta férum de discussé@o nos grupos investigados, buscando indicios
gue apontem para a sua efetivagdo, foram analisados os dados que constituem o

guia didatico do tema alvo (disciplina) em foco.

Conforme consta no guia didatico da disciplina em questdo, o objetivo geral
da utilizacdo da ferramenta forum de discusséo é propiciar ao aluno momentos de
reflexdo por meio dos quais, a partir de uma forma relacional (eu-mundo-educacgéao),
ele seja capaz de demonstrar tracos de uma desacomodacdo associada aos
modelos decalcados de um “ser-professor” ainda presente no contexto
contemporaneo; um desacomodar que desconstroi preceitos por forca de um transito
intensivo e criador que se realiza a partir de conceitos imbricados com uma

Educacao que se configura nesta segunda metade do século XX e inicio do XXI.

Ainda segundo o Guia Didatico, esta possivel desacomodacédo do aluno se
torna evidente a partir do momento em que o0 mesmo realiza cada atividade
proposta, demonstrando um  comprometimento com  processos de

autoconhecimento (grifo original) e revelando reflexbes desencadeadas pelos
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assuntos priorizados na etapa tematica, quais sejam: a poés-modernidade, a
expressao da arte e a filosofia e, também, articular/ relacionar a sua pratica docente

0s conceitos desenvolvidos ao longo da tematica.

Ha que se sublinhar que o conteudo registrado no Guia Didatico, por si,
apresenta indicadores de uma preocupagédo com o desencadeamento de processos
cognitivos, representando, por conseguinte, o que Garrison e Anderson (2003)
cunharam como Presenca Cognitiva. Nao obstante, seria leviano asseverar, neste
momento, que as finalidades pensadas, quando do planejamento dos foruns, foram
efetivadas, resultando em momentos realmente reflexivos, implicados com
processos de compartilhamento, negociagcdo e construcdo de conhecimentos
desencadeados pela experiéncia proposta. Em um estudo de cunho longitudinal, no
entanto, poder-se-ia triangular os dados oriundos do guia didatico, das postagens
capturadas nos féruns, bem como de questionarios aplicados aos interagentes. A
partir de tal triangulacao, talvez fosse possivel apresentar indicios da contemplacéo

das finalidades supramencionadas. Eis um caminho a seguir em estudo vindouro!

Na tentativa de responder ao segundo objetivo especifico desta pesquisa,
qual seja, mapear os indicadores da mediacao pedagodgica nos foruns de discusséo
analisados, a partir do que Garrison e Anderson (2003) classificam como categorias
dos elementos cunhados como Presenca Cognitiva, Presenca Social e Presenca de
Ensino, foram capturadas e observadas as postagens dos féruns da disciplina em
guestdo, nos trés polos do referido curso, visando verificar a ocorréncia de

mediacoes e seus reflexos na participacao dos alunos.

Por meio da analise dos dados capturados e analisados, tentou-se também
atingir o terceiro e ultimo objetivo especifico, ou seja, buscaram-se indicios que
apontassem para a eficacia de tais categorias/indicadores, no que diz respeito a

promogéao de interagdes professor/aluno/conteuado.

Prossegue-se, entdo, com a apresentacdo e discussdo dos dados obtidos
por meio da captura das postagens trocadas entre alunos e professores nos féruns

da disciplina Pés-Modernidade e o Contemporaneo.

A atividade férum de discusséao foi uma das quatro tarefas propostas como

avaliativas para a disciplina em questdo. Tendo em vista promover a discussao do
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tema proposto, a partir da questdao norteadora lancada, de modo teoricamente
embasado, foram disponibilizados aos alunos quatro textos para leitura, a saber: o
artigo “Educacéo e Pds-modernidade: impasses e perspectivas”, de Alfredo Veiga-
Neto; o artigo “Ciéncia e pds-modernidade”, de Alfredo Veiga-Neto; o livro “A
educacdo pos-moderna”, dos autores Jean-Pierre Pourtois e Huguette Desmet,
primeira parte “Para uma perspectiva pés-moderna em educagao”, p. 19-46 e por
ultimo, o livro “Moderno pés moderno”, de Teixeira Coelho, “Margens de nossa
modernidade”, p. 25-36.

O aluno, quando da sua participagédo no férum, deveria articular os quatro
textos, posicionando-se criticamente em relacdo a questdo norteadora lancada pelo
professor-formador, de forma a deixar uma participacdo marcada (registrada no
minimo duas vezes) e comprometida com um modo de pensar a educacao nos dias

atuais.

A andlise dos dados foi feita separadamente, para cada forum
correspondente a um polo do curso em questdo. Apoés, procedeu-se a uma analise
comparativa entre os féruns e seus respectivos mediadores, no intuito de discutir as
interacOes ocorrentes, bem como as influéncias e implicagbes da mediacdo do

professor em relagéo a essas.

Cabe salientar que, apesar de o foco desta pesquisa ser a analise da
mediacao docente nos foruns, foram observadas e analisadas também as postagens
dos alunos, por acreditar-se que elas auxiliariam na compreensdo das postagens
dos interagentes, assim como na propria identificacdo de suas implicacdes como um

todo.

Para tentar entender como ocorrem as aprendizagens nos féruns online,
foram feitos levantamentos quantitativos das mensagens postadas pelos professores
e pelos alunos e, também, observadas as acdes consideradas mais relevantes

contidas nas mensagens postadas pelos integrantes dos foruns.

Nos trés foruns em questao, quais sejam, 0s propostos aos estudantes dos
polos de EaD dos municipios de Rosério do Sul, Balneario Pinhal e Picada Café, era
o professor-formador quem postava a mensagem inicial, na qual explicava as regras

do férum e lancava a questdo norteadora. Dentre as regras mencionadas, constava,
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por exemplo, que os alunos deveriam ler os textos dados como suporte tedrico,
postar comentérios e/ou opinides significativos, pelo menos duas vezes, sendo que
estes deveriam ser postados até, no maximo, a véspera do encontro presencial. Era
também recomendado que os alunos acompanhassem as postagens do professor e
dos colegas periodicamente para manterem-se atualizados e, caso o0 professor-
mediador ndo considerasse satisfatdrios os comentarios ja postados, o aluno deveria

efetuar outra postagem.

No Quadro 4 esta transcrita’®> a mensagem inicial postada pelo professor-

formador, sendo basicamente a mesma para os trés féruns analisados.

Car@s alun@s,

Neste Forum de Discussao vocés participam realizando no minimo duas postagens significativas.
Apos a realizacdo destas postagens, ndo deixem de entrar mais uma vez, para acompanharem 0s
comentarios do Formador, que podera requisitar mais postagens para aguele alun@ que nédo
alcancar um nivel satisfatorio em seus comentarios. A participacdo fundamentada deve estar
implicada com uma préatica docente séria e comprometida, que encontra nas palavras dos autores
dos textos norteadores, uma sustentagéo que a legitima e a torna veiculo produtor de conhecimento,
contribuigdo relevante que merece ser exposta/compartilhada com os outros participantes do Forum.

QUESTAO NORTEADORA: Em que medida 0 mundo pés-moderno (ou contemporaneo) é
diferente do mundo no qual e para o qual a educacdo (moderna) foi pensada e organizada?

I".

Atencdo: Partimos do pressuposto de que toda troca de ideias exige que nos ja estejamos de posse
de uma argumentag@o que ndo ¢ mais da ordem de uma mera “opinido” ou de um “eu acho que...”.
Ainda que bastante introdutdria, essa argumentacao deve conseguir realizar uma articulagao
embasada, fundamentada em pensadores/pesquisadores considerados relevantes na area em que
atuam, no nosso caso a Educag&o, a Cultura, a Filosofia.

S6 podemos trocar ideias (conceitos) quando essas ja nos pertencem por um impulso investigativo e
de apropriacdo. Assim, elas acabam encontrando um espaco em nosso Viver, colaborando para a
nossa formagao — no caso, docente — e podem, pelo seu teor inovador, também auxiliar outros
colegas em sua caminhada profissional, em sua forma relacional eu-mundo-educacdo. Essa troca de
ideias pode, enfim, desconstruir posturas ja endurecidas por um viver acomodado e desanimado.
Observacdo: As suas participa¢fes no forum (duas ou mais) devem ser realizadas, no méaximo, até a
véspera do encontro presencial.

Um 6timo debate a tod@s!
Professor Formador.

Quadro 4 - Mensagem inicial dos féruns

Observa-se, na mensagem inicial postada, conforme descrito no Quadro 4,

uma preocupacado do professor em deixar clara a sua proposta, sendo até mesmo,

3 Ressalta-se que as transcricdes trazidas para o texto desta dissertacdo sdo ipsis literis. Logo, néo
houve intervengfes da autora no que tange a possiveis inadequacdes de forma ou conteudo.
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por vezes, redundante em sua explanacdo. Notam-se, claramente, no paragrafo
onde o professor solicita a atengcéo do aluno, indicadores da Presenca de Ensino,
das categorias de design educacional e instrucdo direta. Indicadores da Presenca
Social também se fazem presentes ao iniciar e encerrar a mensagem. Esses séo
apenas alguns dos indicadores presentes na mensagem inicial do professor-

formador, sendo comum aos trés féruns de discussao focos de analise.
7.1.F6rum de Rosario do Sul

O forum de Rosario do Sul esteve aberto durante a vigéncia da disciplina/tema Pos-
modernidade e o Contemporaneo, ou seja, trés semanas. Neste periodo, foram
postadas 120 mensagens, sendo 35 do professor PM1 e 85 dos alunos. Do total de
40 alunos matriculados, 30 efetuaram postagens. Do total de mensagens dos
alunos, 13 foram direcionadas (ou faziam menc¢ao) a mensagens de outros colegas e
15 foram derivadas em consequéncia da intervencdo do professor (retorno). O
intervalo entre a mensagem do professor varia de uma a cinco mensagens dos

alunos.

A primeira mensagem discente foi postada logo apds a abertura do forum,
contendo a opinido do aluno™ a respeito dos textos e suas percepcdes acerca do

gue considerou como pontos mais relevantes, conforme transcrito no Quadro 5.

No texto Educagéo e P6s-Modernidade: impasses e perspectivas, de Alfredo Veiga — Neto esta claro
que é preciso achar um ponto de equilibrio entre as teorias e as praticas educacionais de maneira
que ndo desacreditemos em tudo, nem aceitemos tudo sem fazermos um juizo de valores. Assim, é
preciso como diz o autor “a pratica da hipercritica - com o correlato afastamento do niilismo-, o
desconstrucionismo e, talvez acima de tudo, o estar preparado”.

Em minha opinido o “estar preparado” parte de praticas simples como a leitura constante e de
diversos autores em inimeras fontes (revistas, jornais, livros, textos virtuais, obras de arte, letras de
mausicas, textos virtuais, etc.), pois assim estaremos ampliando nossos horizontes e acompanhando o
mundo veloz da informacéo e da producdo de novos conhecimentos.

Outro aspecto muito importante neste mundo p6s-moderno é que os professores lancem méo do uso
de novas tecnologias em suas praticas pedagogicas. SO assim estardo inseridos no contexto atual e
seus alunos também. E, preparados para enfrentar a “sociedade dromolodgica” de Virilio (1984), isto
é, uma sociedade em movimento constante . Assim fazemos a "descontrucdo™ daquilo que ja ndo é
mais adequado a nossa préatica pedagdgica.

Quadro 5 - Primeira mensagem discente do férum de Rosario do Sul

A primeira intervencdo do professor PM1 se deu logo apés a postagem do

aluno. Ja nesta primeira mediagéo, vislumbram-se, no discurso do professor, varios

14 Ratifica-se que, no intuito de preservar a identidade dos alunos, os mesmos séo referenciados pela palavra
aluno (sempre no género masculino).
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indicadores do exercicio das presencas social e de ensino, 0 que pode ter
estimulado a ocorréncia da Presenca Cognitiva, que, por sua vez, tem imanente o
potencial de promover aprendizagens significativas dentre os membros da
comunidade. Pormenorizando, os indicadores encontrados foram: continuagao de
uma discussdo, expressdes de elogios/apreciacoes, referéncia explicita a outras
mensagens, expressdo de concordancia, uso de vocativos, uso de pronome
inclusivo para referirr-se ao grupo e saudagbes, pertencentes as categorias
comunicacdo aberta e coesdo de grupo (Presenca Social), bem como os
indicadores identificacéo de areas de acordo/desacordo,
encorajamento/reconhecimento/reforco das contribuicdes dos alunos,
estabelecimento de clima para a aprendizagem e confirmacao do entendimento, que
fazem parte das categorias facilitacdo da compreensdo e instrucao direta

(Presenca de Ensino). A mensagem sob andlise esta transcrita no Quadro 6.

Oi 1", tuas consideracdes sio muito pertinentes. Cabe salientar, continuando teu raciocinio, que
uma pratica hiper-critica se faz necessario para continuarmos acreditando no mundo como um bom
lugar para se viver, mas que necessita de nossa colaboragéo.

Este “estar preparado” é uma dica quanto aquilo que nos cabe, aquela parcela de colaboragéo para o
tempo presente. Pode ser por uma pratica, aparentemente, simples, mas que ganha dimensdes
gigantes quando objetivarmos uma ampliacdo de horizontes, nesta sociedade dromoldgica.

Um abrago e bom trabalho.

Prof. PM1

Quadro 6 - Primeira Intervencéo do professor-mediador PM1 do férum de Rosario do Sul

7.1.1. Presenca Social

Conforme ja enfatizado no referencial teérico, Fabro e Garrison (1998) consideram a
Presenca Social crucial para o estabelecimento de uma comunidade critica de
aprendizes. Nesta perspectiva, compartilha-se da ideia de que, uma vez
potencializadas as ocorréncias de seus indicadores (isto €, da Presenca Social) na
comunidade, pode-se vislumbrar um processo colaborativo no qual a reflexao critica
e o0 discurso sdo estimulados e praticados, possibilitando, assim, experiéncias
compartilhadas entre professor e alunos, reverberando em aprendizagens
significativas. Logo, o empenho do professor em criar um AVA amigavel, por meio de

suas mediacdes, é condicdo de consideravel importancia.

!5 Ratifica-se gue, no intuito de preservar a identidade dos alunos, o nome dos mesmos nas postagens €&
referenciado apenas pela inicial do nome em mailsculo e negrito. No caso de homénimos, acrescenta-se a
segunda letra do nome, também em maidsculo e negrito.
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No Quadro 7 sao relacionadas as trés categorias da Presenca Social, com

seus respectivos indicadores, e acrescidos exemplos de ocorréncias dos mesmos,

capturados do proprio forum de Rosério do Sul.

Autorevelacao

Categorias Indicadores Exemplos de Ocorréncias
Expressédo de emogao “Que louco isso, né?” “Opz!!” “OK!”
“E agora?” “O que pode nos nortear? Qual
Uso de humor bassola utilizar? ” “Esta tua frase ta
complexa. Poderias troca-la em miidos? ”
Afetiva “Fiquei curioso para saber qual a tua area

de formacéo/atuagao? ” “O que mais me
preocupa...” “.... Podemos produzir cultura
ai? Eu acredito que sim, mas esta
discusséo devera ficar para uma outra
oportunidade...”

Comunicacgéo aberta

Continuacdo de uma
discussédo

“Sé uma coisinha: devo esclarecer o
conceito de...” “Vamos recuperar a
Questédo Norteadora do férum...”

Citacdo de outras
mensagens

“Valeu o reforgo as ideias da M, com esta
citagao!!l”

Referéncia explicita a
outras mensagens

“Destaco tua énfase no trabalho do
professor como um sujeito responsavel,
que PODE inventar modos de atuacdo em
sua sala de aula, desde que mobilizado
para isto.”

Formulagéo de perguntas

“....Eisso?” “Como tu pensas isso no teu
dia adia?” “Como tu pensas nesta
retomada dos fragmentos? ”

Expresséo de
elogios/apreciacdes

“Tuas consideragdes estdo muito boas!!!”
“Partipagcéo muito precisa, atuaizada com a
prépria experiéncia... Parabéns! ”

Expresséo de concordancia

“Ok P” “Professor foi neste sentido que eu
quis dizer” “Com certeza colega A”

Coeséo do grupo

Uso de vocativos

“Ola M, concordo contigo...” “D, tenho
certeza que...”

Uso de pronome inclusivo
para referir-se ao grupo

“Generalizar nos leva a um erro de
proporgéo! ” “Devo te lembrar de algumas
coisinhas sobre a participacéo neste
Férum, o que cabe para todos”

Saudacdes

“Oi M” “abragos” “um abrago e bom
trabalho”

Quadro 7 - Exemplos de ocorréncias da Presenca Social do féorum de Rosario do Sul

Foram encontradas neste forum, por meio da observacdo das mensagens

postadas pelo professor-mediador PM1, ocorréncias de todos os indicadores das

trés categorias pertencentes ao elemento Presenca Social, sendo que, por vezes, 0s

mesmaos ocorriam agrupados na mesma mensagem.

A seguir, com base nos indicadores das categorias da Presenca Social, sdo

pinceladas algumas ocorréncias dentre as tantos observadas, no ambito das

respectivas categorias, seguidas de comentarios a respeito, de mensagens
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mediadoras docentes nas quais se verificou a preocupacdo do professor em
proporcionar um ambiente social agradavel e, portanto, propicio a aprendizagem. E
importante frisar que se pode encontrar um ou mais indicadores das categorias
citadas na mesma mensagem, inclusive indicadores de categorias de outros
elementos que compde o Modelo de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem
(MCI). Nos comentarios feitos, com o intuito de n&o tornar confusa a explanacao,

é/séao explicado(s) apenas o(s) indicador(es) em analise.
Categoria Afetiva

Pode-se afirmar, numa perspectiva vygotskyana, segundo a qual as ac¢bes dos
individuos devem ser culturalmente mediadas, que a afetividade (supostamente
proporcionada pela mediacéo do professor) € um dos elementos cruciais de estimulo

aos alunos durante os processos de interacao.

Garrison e Anderson defendem, nos seus estudos, que a aprendizagem em
um AVA é mais bem efetivada quando ha um suporte socio-emocional. Tal suporte,
por conseguinte, pode ser provido pela mediacdo do professor (ainda que nao
exclusivamente desempenhada por este), como se observa nas ocorréncias a

sequir.

OCORRENCIA 1

Aluno B: Partindo do suposto que a modernidade nasceu com a queda da
Bastilha e a ascensdo da burguesia, ou melhor, queda do antigo regime (
estamentario), logo, a P6s modernidade tem por base uma revolugédo. A
educacdo também deve ser inquietante e provocativa e derrubar velhos
paradigmas, assim como, abalar estruturas sélidas de conceitos ja quase
que eternizados, que as instituicdes de ensino deixam que se reverberem
nos seus curriculos. O modelo tradicional ndo aceita de forma passiva as
mudancas. Obviamente que nos ultimos dois séculos a ciéncia e a
educacao tiveram grandes e significativas evolu¢cbes de forma que nunca
foram estas tad bem aceitas ou aplicadas antes (exemplo tecnologia de
comunicagdo, medicina). O que é/esta obsoleto tem por costume repudiar
(ou até perseguir e destruir) o inovador, ndo é privilégio da nossa época
essa reacdo, lembremos dos cientistas como Copérnico e Galileu que
enfrentaram tribunais eclesiasticos levando o primeiro & morte.

Professor PM1: Oi B. As tuas consideracées me fazem pensar em dois
modos concomitantes e antagdnicos de pensar a pds-modernidade, ou
seja, como ruptura da modernidade e como continuidade da modernidade.
Antagonismo que reafirma o preceito pos-moderno da necessaria
fundamentacéo tedrica, de deixar claro o lugar de onde se fala, do convivio
entre as idéias dispares. Entdo, como continuidade da moderniade a pos-
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modernidade estaria relacionada as revolugdes (utilizando tuas palavras),
mas como ruptura falar de revolucdo na pds-modernidade é falar de
utopias! A pés-modernidade se estabelece quando comeca, exatamente, a
rejeitar as utopias. Que louco isso né? Assim, um passado revolucionario
pode estar ou nado ligado a pds-modernidade, tudo vai depender dos
autores escolhidos, das ideias que defendes.

abracos
Prof. PM1

Na ocorréncia 1, um pouco antes de finalizar a sua mensagem, o professor
usa a expressao “Que louco isso né? ”, demonstrando o seu “espanto” em relacéo
ao que esta sendo comentado, o que indica, dentro da categoria afetiva, a
expressdo de uma emocdo. E interessante observar o surgimento de uma espécie
de ruptura em relacdo a linguagem usada pelo mediador, que, no inicio, apresentava
um carater mais formal, sendo interpelada pela expresséo de extrema informalidade
empregada, sob a forma de questionamento (ainda que retdrico), possivelmente

instigando o interesse do aluno para a continuidade da discussao sobre o tema.

OCORRENCIA 2

Aluno J: As mudancas na vida moderna proporcionavam liberdade ao
mesmo tempo em que exigem um individuo que se permitisse ser
uniformizado e nivelado pela sociedade.

Professor PM1: Oi J. Esta tua frase ta complexa. Poderias troca-la em
mildos? Ela trata de um paradoxo (unido contréaria): liberdade individual e
uniformizac@o social. Como é isso no teu dia a dia? Me conta da tua
experiencia. Ok?

abragos
PM1

Na ocorréncia 2, quando o professor comenta “Esta tua frase ta complexa.
Poderia troca-la em miudos? ”, percebe-se o indicador uso de humor, pertencente a
categoria afetiva. Ao usar da ironia, o professor demonstra, de uma maneira mais

amena, que a postagem do aluno ndo estava clara e solicita uma melhor explicacao.

OCORRENCIA 3

Aluno L: A educacdo precisara de uma revolugcdo, para equilibrar as
praticas e as teorias, para que possamos formar jovens pensadores,
sonhadores e lideres, ndo apenas do mundo em que estamos, mas do
mundo que somos.

Professor PM1: L. As tuas palavras me levam a inverter esta relacdo
"formadora” (tenho restricdes a este termo, mas fica para depois) que vai
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do professor ao aluno. Pergunto: o quanto esta "revolugcao" passa por nés,
professores? Quanto de pensadores, sonhadores e lideres existe em nos,
em nossa prética docente, por exemplo, mas nédo s6? Pois, s6 "forma" um
pensador quem pensa, s6 "forma" um sonhador quem sonha, s6 "forma"
um lider quem lidera!

Abracos
PM1

Na Ocorréncia 3, quando o professor coloca entre parénteses “(tenho
restricbes a este termo, mas fica para depois)”, observa-se, claramente, o indicador
autorevelacdo, pertencente a categoria afetiva, pois 0 mesmo deixa transparecer
uma espécie de “juizo de valor’ a respeito de uma das expressdes usadas pelo

aluno nas consideracdes postadas.

Segundo Garrison e Anderson (2003), os indicadores de afetividade, como
os ilustrados nas trés ocorréncias acima, permitem a percepcdo individualizada
sobre o outro, reduzindo, assim, a sensacao de isolamento social e favorecendo o

desenvolvimento de confianca e colaboracéo nas atividades da comunidade.
Categoria Comunicacao Aberta

A comunicacao aberta, segunda categoria da Presenca Social, consiste na troca de

comunicacao reciproca e respeitosa entre os interagentes.

Segundo Garrison e Anderson, “a comunicagao aberta € construida por meio
de um processo de reconhecimento, comprometimento, e respondendo as
contribuicdes dos outros participantes, através do encorajamento a participacdes e
interagdes reflexivas” (2003, p.52, tradugdo minha). Tal processo pode ser provido
pela mediacdo do professor (ainda que nao exclusivamente desempenhada por
este), como se observa nas ocorréncias a seguir, comecando inicialmente pelo

indicador de continuacdo de uma discussao.

OCORRENCIA 4

Aluno L: Pude perceber ao ler as leituras propostas e outras constatei que
ainda pensamos muito e de forma simples. A pés- modernidade mudou
muito o pensamento social, o politico, o econémico, o cultural e claro o
tecnolégico. Mas a educacdo continua marginalizada e abandonada que o
pds - modernismo sirva para que nés educadores néo fiquemos parados. E
preciso estar aberto ao didlogo. Como diz a colega llza, estamos vivendo
momentos de grandes mudancas, basta que tenhamos forca de vontade e
comprometimento com a EDUCACAO.
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Professor PM1: Oi L. Nao entendi quando falaste que "ainda pensamos
muito e de forma simples". Poderias deixar mais claro? Outra coisa: uma
vez que 0 pensamento social, o politico, etc, foi questionado € que se pode
falar em p6s-modernidade. Os fatos sdo anteriores ao movimento intitulado
"p6s-moderno”. Ok? Realmente saber das ideias que fundamentam a pos-
modernidade pode desacomodar comportamentos tradicionais e
modernos, inclusive!

abracos
Prof. PM1

Na Ocorréncia 4, o professor, ao demonstrar ndo compreender claramente
as consideracdes postadas pelo aluno, solicita maior esclarecimento a respeito do
assunto discutido, ao mesmo tempo em que tenta compartilhar informagdes sobre o
mesmo. Observam-se, entdo, indicadores de continuacdo de uma discussao,
demonstrando, assim, desejo na continuidade do dialogo. Ao continuar uma
discusséo, o professor, por sua vez, demonstra interesse sobre as consideracoes
feitas pelo aluno e, ao mesmo tempo, preocupacdo em proporcionar a0 mesmo
maiores informacfes sobre o assunto abordado, buscando, desta forma, novas e

mais significativas aprendizagens.

OCORRENCIA 5

Aluno M: Ola& M, concordo contigo quando falas das diferencas da "teoria
estudada" por nds nos cursos superiores e a "pratica aplicada" nas
escolas, pois realmente isso acontece com bastante frequéncia na nossa
realidade que vivenciamos diariamente. Onde temos que acabar seguindo
as normas e leis que a regulamentam. Por isso quero salientar um
comentario que achei interessante no texto analisado, segue abaixo:

Conforme Hardt & Negri (2003, p. 93), “a propria modernidade & definida
por crise”, quer dizer, ha um conflito muito grande entre as idéias pos-
modernistas, pois a Educacao Brasileira vive um momento contraditorio, de
um lado, os chamados “progressistas” (que pregam ideologias de uma
educacao transformadora, critica, construtivista), mas que na realidade
ficam somente na “teoria”, ndo aplicando na pratica. E de outro, os
“‘educadores modernos” (que s&o adeptos de uma ideologia de educacgéo
humanista, inovadora, moderna e condizente a realidade), que por sua vez
procuram adequar e aprimorar suas praticas as dificuldades que surgem,
bem como utiizam-se da teoria para 0 crescimento e a construcio
satisfatéria do processo de ensino-aprendizagem, no qual tem o
“‘educando” como suijeito principal deste processo. Logo, verifico que ainda
existe “muitas diversidades e opinides diferentes” em relagédo a pods-
modernidade e a Educacao, por isso tanto os Educadores, como Gestores
e Governantes devem debater e aprimorar este assunto, procurando
capacitar os profissionais da Educacao, ofertando seminarios, debates e
jornadas pedagogicas; e também reformular a legislagéo
educacional deste pais. S6 assim conseguiremos mudar e transformar a
realidade que conhecemos nos dias atuais.
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Professor PM1: Oi M.
Valeu o reforco as ideias da Fulana, com esta citagéo!!!

abracos
PM1

Na Ocorréncia 5, o professor, ao citar o nome de um outro colega, quando
elogia o reforco que o aluno deu as consideracdes postadas anteriormente por este
outro colega, utiliza-se do indicador citacdo de outras mensagens. Ao fazer isto, 0

mediador favorece o fluxo interativo entre ele e os demais alunos da comunidade.

OCORRENCIA 6

Aluno I: No texto Educagdo e Pés-Modernidade: impasses e perspectivas,
de Alfredo Veiga — Neto esta claro que é preciso achar um ponto de
equilibrio entre as teorias e as praticas educacionais de maneira que ndo
desacreditemos em tudo, nem aceitemos tudo sem fazermos um juizo de
valores. Assim, & preciso como diz o autor “a pratica da hipercritica - com o
correlato afastamento do niilismo-, o desconstrucionismo e, talvez acima
de tudo, o estar preparado”.

Em minha opinido o “estar preparado” parte de praticas simples como a
leitura constante e de diversos autores em inumeras fontes (revistas,
jornais, livros, textos virtuais, obras de arte, letras de musicas, textos
virtuais, etc.), pois assim estaremos ampliando nossos horizontes e
acompanhando o mundo veloz da informagédo e da producdo de novos
conhecimentos.

Outro aspecto muito importante neste mundo p6s-moderno € que 0s
professores lancem méao do uso de novas tecnologias em suas praticas
pedagdgicas. SO assim estardo inseridos no contexto atual e seus alunos
também. E, preparados para enfrentar a “sociedade dromoldgica” de Virilio
(1984), isto é, uma sociedade em movimento constante . Assim fazemos a
"descontrugdo” daquilo que ja ndo é mais adequado a nossa pratica
pedagdgica.

Professor PM1: Oi I, tuas considera¢cdes sdo muito pertinentes. Cabe
salientar, continuando teu raciocinio, que uma pratica hiper-critica se faz
necessario para continuarmos acreditando no mundo como um bom lugar
para se viver, mas que necessita de nossa colaboracao.
Este "estar preparado" € uma dica quanto aquilo que nos cabe, aquela
parcela de colaboracdo para o tempo presente. Pode ser por uma pratica,
aparentemente, simples, mas que ganha dimensdes gigantes quando
objetivarmos uma ampliacao de horizontes, nesta sociedade dromolégica.

Um abrago e bom trabalho.
Prof. PM1

Na Ocorréncia 6, no trecho “tuas consideracdes sdo muito pertinentes”, o
professor faz referéncia explicita a mensagem postada pelo aluno. Nota-se ai o

indicador referéncia explicita a outras mensagens. Mais especificamente no contexto



102

em foco, a referéncia assume um carater inicial de elogio. Ao fazer mencéo explicita
as consideracdes feitas anteriormente, o professor expressa reconhecimento e apoio
aos alunos, demonstrando, assim, disponibilidade para dialogar e interagir com 0s

mesmaos.

OCORRENCIA 7

Aluno S: O mundo em que vivemos reflete e torna inconfudiveis as marcas
de um periodo de transicdo. Sdo indeléveis os eixos de mudancas e
transformacBes de toda ordem individual, social, econémica, politica,
cultural e ambiental, fazendo-nos reconhecer que o mundo pés-moderno
(ou contemporéaneo) é diferente do mundo no qual e para o qual a
educacdo (moderna) foi pensada e organizada. E no pds-moderno que se
dissolvem as distincbes entre géneros, entre filosofia e literatura, entre
ficcdo e documentério, etc... bem como se apresenta um cenério de
incertezas e indeterminacgodes.

Professor PM1: OI S. Concordo com teus apontamentos, mas me ocorre
uma pergunta bem provocativa pra ti: tu acreditas que estamos em um
momento de "transicdo"? E que, daqui a pouco, as coisas irdo entrar nos
eixos? Nao é pssivel viver sob a égide da "contingéncia"(do incerto)?

abragos
PM1

Na Ocorréncia 7, o professor, apesar de concordar com as consideracdes
do aluno, lanca uma série de perguntas provocativas para 0 mesmo, na tentativa
clara de instigar maiores reflexdes acerca do assunto abordado, além de buscar
potencializar o interesse do(s) aluno(s) para a continuidade do debate. Por meio de
tais questionamentos, verifica-se o indicador formulacéo de perguntas, da categoria
comunicacao aberta. HA que se observar que, muito embora o indicador em
guestdo configure-se como um marcador da Presenca Social, traz imanente o
potencial de ativador da Presenca Cognitiva, uma vez que 0S questionamentos
lancados pelo mediador podem ter desencadeado a reflexdo e o pensamento critico,
processos cognitivos importantes na construcdo de aprendizagens. Segundo
Garrison, Anderson e Archer (2010), a Presenca Cognitiva € um elemento vital no
pensamento critico, um processo e resultado que é frequentemente apresentado

como a meta ostensiva de todo o Ensino Superior.
OCORRENCIA 8
Aluno A: Gostaria de destacar que percebo algumas diferencas

"significativas" e positivas, comparando o0 mundo moderno e o0 mundo
contemporaneo. Por exemplo, hoje os nossos alunos “"podem ter" a
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oportunidade de expressar seus anseios, opinido e "sentir-se no mundo".
Muitos professores estdo preocupados em atualizar seus conhecimentos,
rever seus conceitos e contribuir na formacao desses sujeitos; guestionam
mais as ordens e imposicdes feitas pelos governantes. E claro, que
existem excecdes. O mundo contemporaneo é acirrado e acelerado, por
isso, precisamos estar constantemente nos reciclando, estudando e nos
atualizando. Mas percebo uma "desacomodacao” por parte da sociedade
em geral. Hoje temos varios érgaos preocupados em defender, garantir e
reivindicar melhorias: direitos humanos, respeito as diferencas raciais,
sexuais, de género, entre outros. Tenho consciéncia que existem abusos e
inversdo de alguns valores por parte desses 6rgaos e que ha muito a ser
feito. No entanto, a escola continua sendo a "mola mestra" dessa
engrenagem e que devemos continuar lutando, ou fazendo pelo menos a
nossa parte.

Professor PM1: Oi A. Participacdo muito precisa, atualizada com a prépria
experiéncia. Palavras bem colocadas dentro da nossa questdo norteadora.
Parabéns!

Abracos
Prof. PM1

Na Ocorréncia 8, o professor elogia as consideracdes postadas pelo aluno,
demonstrando seu apreco pelo fato de este ter contextualizado o assunto abordado
com as suas experiéncias pessoais. Verificam-se, nesse retorno do professor,
indicadores de expressdo de elogios/apreciacdes, da categoria comunicacao
aberta. Para Garrison e Anderson, palavras de elogio e expressfes de apreciacao
estimulam os alunos nos processos interativos, facilitando, assim, as discussoes e a

promocédo de aprendizagens significativas.

Ressalta-se que o professor-mediador em questdo lanca méo, com certa
frequéncia, de expressdes de elogios e apreciacdes em relacdo as postagens dos
alunos. Todavia, como que traduzindo sua preocupacdo com o desfazimento de
equivocos e com a construcdo de saberes, o mesmo mediador também faz

intervencdes criticas.

OCORRENCIA 9

Aluno P: “Possibilidades desafiadoras das normas culturais dominantes...”
As condi¢cBes existem, basta nos perguntarmos se realmente queremos
mudar as condicbes atuais. Vivemos no comodismo que o mundo
“globalizado e burgués” nos oferece. Palavras bonitas, teorias é o que mais
existe, sabemos disso, na pratica €& bem diferente. H& muitas
“possibilidades desafiadoras”, eu disse “possibilidades”, que possam
valorizar as competéncias sociais e politicas de outros espacos educativos,
para que o individuo transforme sua vida de forma diferenciada e
“autbnoma”, ao invés de seguir padroes e normas estabelecidas. Tivemos

uma educacéo, limitada,padronizada, rigida, mas podemos mostrar uma
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nova realidade aos nossos alunos; € uma dura caminhada tem que ter
vontade e disposicao.

Professor PM1: Ok P. O mundo p6s-moderno se faz muito com a palavra
"possibilidades”, o que fica bem distante das certezas, dos padrdes, das
normas rigidas. Entdo, torna-se importante pensar em como levar adiante
esta ideia. Como fazer isto funcionar sem permitir o "oba-oba", o vale-
tudo?

abracos
Prof. PM1

Na Ocorréncia 9, quando o professor utiliza a expressao “Ok", demonstra
concordancia com as ideias postadas pelo aluno. Identifica-se ai, por conseguinte, o

indicador de expressao de concordancia, da categoria comunicacao aberta.

Para Garrison e Anderson (2003), as expressfes de concordancia sinalizam
para um ambiente favoravel a aprendizagem. Demonstram, também,
reconhecimento e cumplicidade para com as consideragdes dos outros interagentes
da comunidade de aprendizagem, favorecendo, assim, a criacdo de confianca e o
entrosamento mais critico. Na Ocorréncia 9 ora ilustrada, apos a expressao de
concordancia, o mediador também lanca um questionamento. Este pode ser, entéo,
base para o incremento da discusséao, ndo apenas para o aluno autor da postagem,

como para os demais participantes do forum.

Apos exemplificar e comentar a ocorréncia dos indicadores da categoria
comunicacdo aberta, passa-se agora a analisar mensagens nas quais se
observaram ocorréncias dos indicadores da categoria coesao do grupo, terceira e

Gltima categoria do elemento Presencga Social.
Categoria Coeséao do Grupo

Segundo Garrison e Anderson (2003), todos os indicadores das duas categorias
anteriores da Presenca Social, contribuem diretamente para a terceira e ultima
categoria, a coesdao do grupo. Esta, por sua vez, € essencial para manter o
comprometimento e o propdésito da comunidade, particularmente em um grupo de
aprendizagem online, fisicamente separado pelo tempo e espaco. Ainda para o0s
autores, a qualidade do discurso é sustentada e otimizada quando os estudantes se

veem como parte do grupo e ndo como individuos isolados. Os indicadores desta
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categoria sdo: uso de vocativos, uso de pronome inclusivo para referir-se ao grupo e

as saudacdes, como se observa, respectivamente, nas ocorréncias a seguir.

OCORRENCIA 10

Aluno A: Conforme a idéia de HARDT&NEGRI(2003, p.93), “a propria
modernidade € definida por crise”. Acrescento que a sociedade brasileira
caracteriza-se historicamente como uma formag&o social hierarquizada,
onde um segmento minoritario apropriou-se das fontes geradoras da nossa
riqueza cultural, isto em nome da globalizacdo, desta forma gerando crises
de identidade e falta de autonomia, fazendo da educagdo uma
“mercadoria”. No entanto ainda é tempo de apropriar-se do “espago
escola”, sentir-se insatisfeita com ela mesma e retomar os fragmentos,
transformando em artes com um cenario proprio.E a diferenca que
percebo no mundo atual é a concepgdo do “ter’, prevalecendo o
consumismo capitalista

Professor PM1: A (inicial do nome do aluno), Como tu pensas nesta
retomada dos fragmentos? O que deve ser "unido"? Em nome de quem?
Como a escola pode participar desta acéo?

um abraco

PM1

Na Ocorréncia 10, logo no inicio da mensagem, o professor dirige-se
individualmente ao aluno pelo nome. Observa-se ai o indicador uso de vocativos.
Destaca-se que, ndo somente nesta postagem, encontrou-se tal indicador, mas em
todas as demais mediacdes docentes o vocativo € empregado, com excecdo de uma
gue diz respeito a continuacao de uma outra postagem do professor. Ao se referir ao
aluno pelo nome, além de facilitar o reconhecimento de para quem a mensagem é
enderecada, contribuindo para a organizacdo do férum, o professor demonstra
atencdo e simpatia para com o aluno, propiciando, por conseguinte, um ambiente

mais amigavel e, supostamente, promotor de novas aprendizagens.

OCORRENCIA 11

Aluno A: |, concordo com tuas colocacgfes e acredito que o professor, € um
dos profissionais que estd conseguindo acompanhar o desenvolvimento
desta sociedade pés-moderna, mesmo com seus desafios, impasses e
caréncias. Este profissional esta sempre em processo de aprendizagem e
incansavelmente, busca inovar o seu fazer pedagdgico para as novas
geracbes de alunos que chegam ao ambiente escolar. Tudo isso, porque
mais que ninguém sabemos que o futuro se planeja nas acbes de agora,
conforme Veiga (pg. 10) “ndo se trata de tentar uma engenharia para
modelar o devir, mas de viver o presente sabendo que € a partir dele que o
devir se transformara em futuro, sempre sabendo que tal transformacao s6
acontecera em ato.”
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Professor PM1: Oi A. Quem sabe nos referimos que "uma boa parte dos
professores", profissionais comprometidos com seu trabalho, estao
conseguindo acompanhar o desenvolvimento da sociedade pés-moderna?
Generalizar nos leva a um erro de proporgao!

abracos
PM1

Na Ocorréncia 11, o professor, ao comentar a mensagem do aluno A, que
fazia referéncia a mensagem postada anteriormente pelo colega I, utiliza-se dos
verbos na primeira pessoa do plural e pronomes inclusivos (nos), evidenciando,
portanto, o indicador uso de pronome inclusivo para referir-se ao grupo. O uso deste
indicador por parte do mediador demonstra a sua preocupacdo em envolver 0s
alunos na discusséo. Garrison e Anderson (op. cit.) afirmam que o uso de pronomes
inclusivos é uma estratégia para tentar criar um relacionamento mais préximo com o

aluno, o que fortalece a Presenca Social na comunidade.

OCORRENCIA 12

Aluno I: O mundo contemporéaneo € diferente do mundo no qual a
educacao foi pensada e organizada porque ele lida mais com signos. Hoje
tudo pode ser acessado, projetado, simulado e executado através dos
computadores “abelhas”, por exemplo. Assim os conhecimentos e as
novas possibilidades de fazer ciéncia também evoluiram. Isso reflete
enormemente na educacdo. Diferente da educacdo moderna, onde a
ciéncia era comprovada através do experimento cientifico ou fisico e era
tida como uma verdade absoluta. Hoje 0 que se busca é a ampliacdo de
conhecimentos, independente de haver mais de uma verdade ou varias
verdades. Segundo Lyotard (1979) a tecnociéncia ndo procura mais, como
a Ciéncia moderna, a Verdade. “Concentrada em areas ligadas a
linguagem — comunicacao, cibernética, informética, telematica — ela busca
a performance, o melhor resultado.” (Santos: 1986).

Professor PM1: Oi I. E como saber se o resultado foi o melhor? O que
pode balizar as a¢Ges aducativas, por exemplo?

abracos
prof. PM1

Na Ocorréncia 12, o professor utiliza-se do indicador saudacdes, ao iniciar e
encerrar a mensagem (Oi; abragos). Destaca-se que, ndo somente nesta postagem
encontrou-se tal indicador, mas em todas as demais mediacdes docentes. As
saudacoes incentivam o envolvimento e a participacdo dos alunos nos assuntos
discutidos. Ao saudar o aluno, o professor demonstra cortesia e afeto para com o
mesmo, 0 que pode vir a gerar uma relacdo de empatia, tdo importante para o
sucesso do processo de aprendizagem (cf. Garrison e Anderson, 2003). Em uma

perspectiva vygotskyana, inclusive, pode-se apontar a empatia como relevante para
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a constituicdo e manutencdo da interagdo, condicdo que, por sua vez, confere

suporte a aprendizagem.

Apos a exemplificacdo das ocorréncias dos indicadores das categorias da
Presenca Social que demonstram a preocupacao do professor em criar um ambiente
interativo e coeso, favorecendo, assim, aprendizagens novas e significativas, passa-
se, a seguir, a descrever mediagbes docentes em que se observaram o uso dos

indicadores das categorias da Presenca de Ensino.
7.1.2. Presenca de Ensino

Garrison e Anderson (2003) enfatizam que a Presenca de Ensino compreende as
acoes do professor no sentido de criar uma Comunidade de
Investigacdo/Aprendizagem que inclua tanto a Presenca Cognitiva quanto a
Presenca Social. Nesta perspectiva, ndo se focou especificamente sobre os
elementos cognitivos e sociais por si s6, mas buscou-se observar o papel que o
professor desempenha para criar e manter um ambiente de aprendizagem interativo
e dindmico. Na visdo dos autores, as funcdes desempenhadas pelo professor
devem ser integradoras, a medida que a Presenca de ENnsino congrega as

presencas cognitiva e social, de maneira sinergética e com propdésitos definidos.

No sentido de subsidiar a identificacdo de acdes pedagdgicas mediadoras
gue, possivelmente, desencadearam processos de aprendizagens nos alunos, o
pensamento de Vygotsky sobre desenvolvimento e aprendizagem, principalmente o
conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), foi considerado muito
importante quando da realizacdo da analise dos dados desta pesquisa. Ou seja,
procurou-se observar, nos féruns analisados, de que maneira estas acfes puderam

ser consideradas estimulos que levaram o aluno a reflexdo (Internalizacdo) e,

posteriormente, ao acontecimento e aproveitamento de ocorréncias de ZDPs.

No Quadro 8 sao relacionadas as trés categorias da Presenca de Ensino,
com seus respectivos indicadores, acrescidos de exemplos de ocorréncias dos
mesmos, capturados do proprio forum de Roséario do Sul e do guia didatico da

disciplina em analise.
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Categorias

Indicadores

Exemplos de Ocorréncias

Design
educacional/instrucional
(gerenciamento
instrucional)

Estabelecimento do curriculo

"Nesta tematica voceés irdo
contextualizar a Educagéo
contemporanea a partir de
problematicas que discorrem
sobre trés assuntos
especificos e imbricados,
quais sejam: a pos-
modernidade, a expresséo da
arte e a filosofia, ...”

Estabelecimento de métodos

“Neste Forum de Discussao,
vocés participam realizando no
minimo duas postagens
significativas. ”

Estabelecimento de parametros de
tempo

“As suas participacdes no
férum (duas ou mais) devem
ser realizadas, no maximo, até
a véspera do encontro
presencial”

Utilizac@o do meio de modo efetivo

“.... Compor junto com outras
pessoas € uma pratica que
deve ser exercida neste
Férum.”

Estabelecimento de “netiqueta”

“Devo te lembrar de algumas
coisinhas sobre a participagéo
neste Forum, o que cabe para
todos...”

Estabelecimento de comentarios gerais
sobre o propésito da discusséo

“.... Essa troca de ideias pode,
enfim, desconstruir posturas ja
endurecidas por um viver
acomodado e desanimado. ”

Facilitacdo da
compreensao

Identificacéo de areas de
acordo/desacordo

“.... E isso? Se for assim,
concordo contigo.” “Eu sei
que tuas preocupagdes sdo
boas, mas me parece que falta

Busca do consenso/entendimento

“.... Nao sei se me fiz
compreender...”  “Entdo o
que tu queres dizer... E isso?”

Encorajamento/reconhecimento/reforgo
das contribui¢cdes dos alunos

“Muito bem, agora concluiste
tua postagem anterior. ”
“Gostaria de salientar,
aproveitando tua participacao,

Estabelecimento de clima para a
aprendizagem

“Acredita no teu trabalho,
pensa na tua pratica. ”

Engajamento dos
participantes/promocéo da discussdo

“Oi M. Valeu o reforco as
ideias da M...."
Deixo estas perguntas como
provocagdo mesmo. ”

Avaliagéo da eficicia do processo

“Vou aguardar teu retorno com
palavras de tua autoria, como
um complemento as citacdes
que ja fizeste. ”

“Muito bem, agora concluiste
tua postagem anterior. ”
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Instrucéo direta

Apresentacgdo do conteddo/questdes

“A participagéo neste férum
esta implicada com a
articulagéo dos textos de
Alfredo Veiga-Neto, Teixeira
Coelho, ...”

“Quais regras tu entendes que

dificultam a prética das ideias
pés-moderna? ”

Focalizagdo da discussdo em assuntos
especificos

“.... Ao que realmente te
referes? ” “Aproveito...para
buscar a questao primeira que

deve movimentar este forum:

Resumo da discusséo

“Entao, o que tu queres
dizer...Uma das saidas seria...
Eisso?” “.... Eisto
exatamente que a pos-
modernidade quer
recuperar...”

Confirmacéo do entendimento (por
meio da avaliagéo e feedback
explanatério)

“Eu entendi que tu ndo te
referias a ... Mas, se a gente
for analisar ... Mais uma
coisinha... Por isso este
conceito foi criado, ...”

Diagnostico de erros

“Como estamos tratando de
pés-modernidade, cabe
lembrarmos de alguns vicios:

“Quem sabe nos referimos
que...Generalizar nos leva a
um erro de proporgao! ”

Introducéo de conhecimentos de
diversas fontes (como por exemplo,
livro didatico, artigos, internet,
experiéncias pessoais)

“Desconstrucao foi um termo
cunhado por Jacques Derrida.
Segue um link...”

Consideracdes referentes a questfes
técnicas

“...n@0 esquecer de colocar em
aspas as citagdes é
importantissimo...”

Quadro 8 - Exemplos de ocorréncias da Presenca de Ensino do férum de Rosario do Sul

Neste féorum, foram encontradas, por meio da observacdo das mensagens

postadas pelo professor-mediador, ocorréncias de todos os indicadores das trés
categorias pertencentes ao elemento Presenca de Ensino, sendo que, por vezes, 0S

mesmos ocorriam agrupados na mesma mensagem.

A seguir, com base nos indicadores das categorias da Presenca de Ensino,
sdo elencadas algumas ocorréncias dentre as tantas observadas, no ambito das
respectivas categorias, seguidas de comentarios a respeito, de mensagens
mediadoras docentes nas quais se verificou a preocupacéo do professor em criar um
ambiente dindmico e colaborativo, propicio a outras/novas aprendizagens. E

importante frisar que se pode encontrar um ou mais indicadores das categorias
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citadas na mesma mensagem, inclusive indicadores de categorias de outros
elementos que compde o Modelo de Comunidade de Investigacao/Aprendizagem
(MCI). Nos comentarios tecidos, com o intuito de néo tornar confusa a explanacéo,

é/séao explicado(s) apenas o(s) indicador(es) em analise.
Categoria Design Educacional

Segundo Garrison e Anderson (2003), a categoria Design Educacional prové a
macroestrutura para toda e qualquer experiéncia educacional, seja ela online ou
presencial, e diz respeito ao desenho e a organizacdo do curso a ser oferecido. Para
0s autores, o desenho refere-se as decisGes estruturais feitas antes de o processo
comecar, enquanto a organizacao refere-se as decisées similares que sdo tomadas
para efetuar as mudancas necessarias durante o processo de ensino-aprendizagem,
ajustes que denotam a flexibilidade que deve embasar qualquer experiéncia
educacional. Os indicadores que identificam esta categoria sdo observados nas
ocorréncias a seguir, encontradas nas mensagens postadas pelo professor-

mediador do férum em analise e, também, no guia didatico da disciplina em questéo.

OCORRENCIA 13

Guia Didético:

Nesta temética vocés irdo contextualizar a Educacdo contemporanea a
partir de probleméticas que discorrem sobre trés assuntos especificos e
imbricados, quais sejam: a pos-modernidade, a expressdo da arte e a
filosofia, os quais se acredita detentores de uma vitalidade que ndo pode
ficar fora da formagdo de um Especialista em Educacdo. S&o saberes
didatico-pedagdgicos que predispdem um trabalho docente para todo
professor(a) que deseje desenvolver uma acdo cada vez mais
comprometida e atualizada com o espaco-tempo contemporaneo.

Na Ocorréncia 13, capturada do guia didatico da disciplina cujos foruns
foram analisados, verifica-se claramente o indicador estabelecimento do curriculo,
da categoria design educacional, quando é exposto para o0 aluno o tema a ser
estudado no decorrer do forum. Esta informacdo € importante no sentido de
assegurar a organizacao das discussoes, estabelecendo o conteudo e explicitando

sua relevancia.



111

OCORRENCIA 14

Car@s alun@s,

Neste Forum de Discussédo, vocés participam realizando no minimo duas
postagens significativas. ApOs a realiza¢do destas postagens, ndo deixem
de entrar mais uma vez, para acompanharem os comentarios do
Formador, que podera requisitar mais postagens para aquele alun@ que
ndo alcancar um nivel satisfatério em seus comentarios. A participacéo
fundamentada deve estar implicada com uma pratica docente séria e
comprometida, que encontra nas palavras dos autores dos textos
norteadores, uma sustentacdo que a legitima e a torna veiculo produtor de
conhecimento, contribuicdo relevante que merece ser
exposta/compartilhada com os outros participantes do Forum.

QUESTAO NORTEADORA: Em que medida o0 mundo pds-moderno (ou
contemporaneo) é diferente do mundo no qual e para o qual a educagéo
(moderna) foi pensada e organizada?

"'.

Atencdo: Partimos do pressuposto de que toda troca de ideias exige que
nés ja estejamos de posse de uma argumentacdo que ndo é mais da
ordem de uma mera “opinido” ou de um “eu acho que...”. Ainda que
bastante introdutoria, essa argumentacdo deve conseguir realizar uma
articulacdo embasada, fundamentada em pensadores/pesquisadores
considerados relevantes na area em que atuam, no nOSsSO caso a
Educacéo, a Cultura, a Filosofia.

SO podemos trocar ideias (conceitos) quando essas ja nos pertencem por
um impulso investigativo e de apropriacdo. Assim, elas acabam
encontrando um espago em nosso viver, colaborando para a nossa
formacdo — no caso, docente — e podem, pelo seu teor inovador, também
auxiliar outros colegas em sua caminhada profissional, em sua forma
relacional eu-mundo-educacdo. Essa troca de ideias pode, enfim,
desconstruir posturas ja endurecidas por um viver acomodado e
desanimado.

Obs.: As suas participacdes no forum (duas ou mais) devem ser
realizadas, no maximo, até a véspera do encontro presencial.

Um 6timo debate a tod@s!

Professor Formador.

Na Ocorréncia 14, capturada da primeira mensagem postada no forum pelo
professor-formador, identifica-se, nos trechos “Neste Forum de Discussdo, VOcés
participam realizando no minimo duas postagens significativas”; “Essa troca de
ideias pode, enfim, desconstruir posturas ja endurecidas por um viver acomodado e
desanimado”; e “As suas participagdes no forum (duas ou mais) devem ser
realizadas, no maximo, até a véspera do encontro presencial’, a presenca de trés
indicadores da categoria design educacional, quais sejam, respectivamente:
estabelecimento de métodos, estabelecimento de comentarios gerais sobre o

propdésito da discusséo e estabelecimento de parametros de tempo. Isto revela uma
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estratégia para garantir a organizagdo das discussdes, mantendo o foco no tema
proposto e delimitando o tempo para as postagens, como forma de evitar futuros

problemas no decorrer das discussoes.

OCORRENCIA 15

Aluno D: A relacdo entre o moderno e o pés-moderno € uma relacao
contraditéria. Nao é de ruptura total como querem alguns, nem linea como
querem outros. E uma situacdo de transicio em que ha momentos de
ruptura e momentos de continuidade. Vivemos um tempo de mudanca, de
movimento e de dispersdo. Num universo saturado de informacdes, tecem-
se as palavras e os fatos, as regras e seus usos, 0s implicitos e os
explicitos, em processos de fluidez movedica, reveladora de um jogo de
forcas contrastantes. O sentido das coisas parece difuso. Apercebemo-nos
de que, subjacente a esse conjunto de forcas presentes no mundo
contemporaneo, revolvem problemas profundos que atingem a sociedade
e, de uma maneira ou de outra, chegam a escola.

Professor PM1: Oi D. Devo te lembrar de algumas coisinhas sobre a
participacdo neste Férum, o que cabe para todos: ndo esquecer de colocar
em aspas as citagcbes € importantissimo, sendo fica parecendo que
"roubamos" as ideias dos outros, ndo pedimos permissdo. Devemos dizer
o titulo, o nome da pessoa citada e o lugar de onde veio, no teu caso tu
estas citando o texto Interface - Comunicagdo, Saude, Educacgéo, de Maria
Lucia Toralles-Pereira e Miriam Celi Pimentel Porto Foresti (Departamento
de Educacdo. Instituto de Biociéncias, Unesp, Botucatu, SP). Disponivel
em:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S141432831998000200012&script=sci
arttext&ting=ptc Também citas (mistura) um paragrafo da dissertacéo de
mestrado "Pratica docente e cultura juvenil: na sinfonia do ensino médio
profissional', de Maria do carmo Souza Motta, disponivel em:
http://www.bdae.org.br/dspace/bitstream/123456789/974/1/tese.pdf
D, tenho certeza que destas ideias alheias tu tens condicGes de produzir o
teu texto. Compor junto com outras pessoas € uma pratica que deve ser
exercida neste Férum. Mas é imprescindivel as TUAS percepcoes,
consideracdes sobre o que estamos tratando aqui. Vou aguardar teu
retorno com palavras de tua autoria, como um complemento as citacdes
gue ja fizeste. Acredita no teu trabalho, pensa na tua pratica.
abragos
Prof. PM1

Na Ocorréncia 15, observa-se, na mensagem de retorno do professor ao
aluno, a ocorréncia dos indicadores utilizacdo do meio de modo efetivo e
estabelecimento de “netiqueta”, respectivamente, quando o mediador lembra que o
espaco forum de discussdo deve ser usado para a composicdo de ideias
conjuntamente com os demais colegas e acrescenta, porém, de uma maneira gentil
e educada, que algumas praticas devem ser respeitadas ao se efetuarem

postagens.


http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S141432831998000200012&script=sci_arttext&tlng=ptc
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S141432831998000200012&script=sci_arttext&tlng=ptc
http://www.bdae.org.br/dspace/bitstream/123456789/974/1/tese.pdf
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Para Garrison e Anderson (2003), o design educacional de um curso de
aprendizagem online requer uma demanda maior do que o de um curso similar
presencial. Isto se deve ao proprio uso da tecnologia e a consequente necessidade
de os professores redesenharem abordagens de ensino e aprendizagem que
otimizem ao maximo o uso das ferramentas disponiveis no ambiente virtual. Nesta
perspectiva, pode-se asseverar, com base nas ocorréncias ilustradas, ter havido
significativa preocupacao com o estabelecimento de instru¢cées que compreendem o

design do férum analisado, de modo bastante claro e didatico.

Apos exemplificar e comentar a ocorréncia dos indicadores da categoria
design educacional, passa-se agora a analisar mensagens nas quais se
observaram ocorréncias dos indicadores da categoria facilitacdo da compreensao,

segunda categoria do elemento Presenca de Ensino.
Categoria Facilitacdo da Compreenséo

Para Garrison e Anderson (2003), a facilitacdo da compreensdo, segunda
categoria do elemento Presenca de Ensino, € o ’“coragdo” da experiéncia
educacional online, pois, através dela, o professor, gerenciando e monitorando os
discursos discentes, torna possivel e encoraja a construcdo de significados
pessoais, delineando e confirmando, por conseguinte, compreensdes mutuas. Para
0os autores, ainda, este papel de mediacdo exercido pelo professor requer
comprometimento e é considerado tdo importante quanto o que é desempenhado

numa experiéncia educacional face a face.

Garrison e Anderson (2003, p. 69) advertem que “as postagens devem ser
monitoradas de perto, e a natureza e o tempo de resposta devem ser
cuidadosamente considerados.”. A comunidade deve ser auto-sustentavel, por
conseguinte, Presenca de Ensino demasiada ou reduzida deve afetar

desfavoravelmente o discurso e o processo de construcao de entendimento.

Os indicadores que identificam a categoria facilitacdo da compreenséo sao
observados nas ocorréncias a seguir, encontradas nas mensagens postadas pelo
professor-mediador do férum em analise e também no guia didatico da disciplina em

guestao.
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OCORRENCIA 16

Aluno C: Estamos num tempo de transicdo constante, de mudancas de
paradigmas, mas muitas coisas do passado ainda sdo de extrema
importancia na sociedade contemporanea, como o0s valores que precisam
ser repassados em qualquer época.

Professor PM1: Oi C. Vejo que percebes uma carateristica fundamental
da pés-modernidade que é a valorizacdo do passado, recolocado a partir
das necessidades da atualidade. Me preocupa quando dizes que "valores"
devem ser repassados? Ao que realmente te referes?

abracos
PM1

Na Ocorréncia 16, o professor, ao comentar a mensagem do aluno, no
trecho “Vejo que percebes...”, denota concordancia com suas colocac¢des, porém, ao
mesmo tempo, no trecho “Me preocupa... Ao que realmente te referes?”, demonstra
preocupacdo, ao solicitar maiores esclarecimentos sobre determinada palavra
usada, em verificar a que o aluno esta realmente se referindo. Nesta postagem de
retorno do mediador, observa-se o0 indicador identificacdo de areas de
acordo/desacordo. Para Garrison e Anderson (2003), o professor deve procurar
intervir sempre que possivel, identificando areas de acordo/desacordo, no intuito de
incentivar a discussao sobre o tema abordado e tentando buscar um consenso entre
as ideais discutidas, estimulando, assim, o desenvolvimento de processos cognitivos
nos alunos, base do pensamento critico. Este, por sua vez representa “um processo
educacional multifacetado, desenhado para construir significados e confirmar

entendimentos.” (op. cit., p. 28)

OCORRENCIA 17

Aluno L: Pude perceber ao ler as leituras propostas e outras constatei que
ainda pensamos muito e de forma simples. A p6s- modernidade mudou
muito o pensamento social, o politico, o econdmico, o cultural e claro o
tecnolégico. Mas a educagéo continua marginalizada e abandonada que o
pds - modernismo sirva para que nés educadores nao fiquemos parados. E
preciso estar aberto ao didlogo. Como diz a colega |, estamos vivendo
momentos de grandes mudancas, basta que tenhamos forca de vontade e
comprometimento com a EDUCACAO.

Professor PM1: Oi L. Ndo entendi quando falaste que "ainda pensamos
muito e de forma simples". Poderias deixar mais claro? Outra coisa: uma
vez que o0 pensamento social, o politico, etc, foi questionado é que se pode
falar em pés-modernidade. Os fatos sdo anteriores ao movimento intitulado
"pés-moderno”. Ok? Realmente saber das ideias que fundamentam a poés-
modernidade pode desacomodar comportamentos tradicionais e
modernos, inclusive!
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abracos
Prof. PM1

Aluno L: Professor PM1, o que eu quero dizer é que hoje com esta
globalizacdo tudo é mais exigente e 0os nossos saberes ainda estd muito
limitado, € preciso agir mais, levantar a bandeira e nao ficar parado.
Espero que tenha ficado claro.

Professor PM1: Entdo, o que tu queres dizer é que ha uma
incompétibilidade/ distanciamento entre as ac¢des dos educadores (suas
praticas) e as teorias contemporéaneas (pensadores). Uma das saidas seria
os professores mudarem de comportamento, correndo mais, quem sabe,
"PENSANd0" sobre sua pratica a partir das tantas teorias apresentadas
pelos "homens de gabinete", fortalecendo a educacdo como um campo
onde as acBes/mudancas efetivamente acontecem pois o0s profissionais
fazem acontecer. E isso?

abracos
PM1

”

Na Ocorréncia 17, no trecho “Nao entendi... Poderias deixar mais claro?...”,
observa-se o indicador busca do consenso/entendimento. O professor demonstra
gue nao ficaram claras as declaracdes do aluno e solicita maiores esclarecimentos,
ja aproveitando para tecer suas consideracfes a respeito do assunto abordado,
demonstrando sua preocupagdo em prestar maiores informacdes ao aluno. Esta
postura do mediador, possivelmente, fez com que o aluno retornasse em outra
postagem, explicando o que havia declarado anteriormente e buscando o
entendimento do professor, o que se verifica nitidamente no trecho “Espero que
tenha ficado claro. ”. O professor, no seu segundo retorno, tenta resgatar a fala do
aluno, explicitando suas consideracdes sobre o assunto e, ao final, busca o
consenso/entendimento do estudante, fechando sua postagem com a expressdo “E

isso? .

OCORRENCIA 18

Aluno AC: Ol4a professor, com meu comentério refiro-me a questfes as
gquais estamos acostumados enquanto educadores, desde o formato da
sala de aula até os projetos que, de certa forma, somos "obrigados" a
desenvolver. Um bom exemplo da relutdncia em rompermos com essa
forma de trabalhar sdo as datas comemorativas. Tenho a sensa¢ao que 0s
projetos relacionados a esses eventos ficam guardados no computador da
escola e a cada ano, muda-se somente a data. Admito que sou um(a)
professor(a) para a qual as ideias sobre como se trabalhar tais datas se
esgotaram.

Professor PM1: Oi AC. Muito bem, agora concluiste tua postagem
anterior.
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Abracos
PM1

Na Ocorréncia 18, no breve retorno do professor, identificou-se o indicador
encorajamento/reconhecimento/reforco das contribuicdes do aluno. Ao utilizar a
expressdo “Muito bem”, no comego de sua postagem, o professor encoraja e
reconhece as considerac¢des do aluno, o que denota o comprometimento do mesmo
com os interagentes do férum, procurando envolvé-los nas atividades propostas.
Para Garrison e Anderson (2003), em uma comunidade virtual, o professor deve
procurar, sempre que possivel, encorajar, reconhecer e reforcar as consideracdes
feitas pelos estudantes no sentido de manter um ambiente interativo e proficuo,

estimulando, assim, a construcao de saberes.

Na mesma Ocorréncia 18 citada acima, no trecho “...agora concluiste tua

postagem anterior. ”, identificou-se o indicador avaliacdo da eficacia do processo,

pois no momento em que o professor confirma a concluséo das consideragoes feitas

pelo aluno nas postagens, ele avalia que sua participacao foi eficiente.

OCORRENCIA 19

Aluno A: De acordo com as leituras realizadas nesta temética, analisando
a realidade que enfrentamos diariamente em nossas escolas devo
ressaltar que a diferenca entre o mundo pés-moderno e a educacao atual &
assustadora e inquestionavel, pois ndo tivemos capacidade para nos
atualizar e ao menos acompanhar 0s avangos que 0S Novos tempos Nnos
remetem, a inércia, o0 medo do novo nos paralisou e hoje pagamos caro
por tudo isso, visto que a escola perdeu sua credibilidade e ndo consegue
proporcionar um ensino instigante e desafiador a sua comunidade. O
comodismo e 0s preconceitos prejudicam o nosso devir e de acordo com
Giddens para a transformacéo de uma sociedade pds-moderna ele sugere
pontos fundamentais como: considerar o “eu” e a busca de “novas
identidades”. Creio que diante dessas consideracbes cabe a noés
educadores proporcionar a nossa sociedade este resgate para que
possamos enfim alcancar nossos objetivos educacionais e acima de tudo a
nossa satisfacéo pessoal.

Professor PM1l: Oi A. Gostaria de salientar, aproveitando tua
participacdo, a questdo da "paralisia”. Realmente, precisamos fazer um
esforco para vencer as forcas que insistem em nos paralisar. Que forcas
séo estas? Como elas atuam? O que é possivel fazer para enfrenta-las?
Ha um vento que sopra sempre contra, nos persuadindo a desistir, 0 que é
muito conveniente se considerarmos as lamurias e os lementos disponiveis
a qualquer hora. Motivos ndo nos faltam para desistirmos: baixos salarios,
sistema de governo, burocracia, promessas que ndo se cumprem. Sem
falar nos afazeres domésticos né. Deixo estas perguntas como provocacao
mesmo.
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abracos
PM1

Na Ocorréncia 19, mais especificamente nos trechos “Gostaria de salientar,

aproveitando...”, “Deixo estas perguntas como provocacdo mesmo”, o professor
busca promover a discussao sobre uma palavra (“paralisou”) presente no discurso
do aluno e, ao se utilizar dos verbos na primeira pessoa do plural, demonstra a
intencdo de engajar os interagentes da comunidade na discusséao. ldentificou-se, por
conseguinte, nesta postagem, o indicador engajamento dos participantes/promocéo
da discussédo. Para Garrison e Anderson (2003), em um ambiente de aprendizagem
online, o professor deve estimular o engajamento dos alunos nos debates, agindo
como gerenciador do processo e ndo centralizador, o que, possivelmente, facilitara a

construcéo de aprendizagens.

Retomando a Ocorréncia 15, analisada anteriormente quanto a categoria
design educacional, no trecho “.... Acredita no teu trabalho, pensa na tua préatica. ”,
pode-se observar o uso do indicador estabelecimento de clima para a
aprendizagem, ultimo a ser analisado na categoria facilitacdo da compreenséo, do
elemento Presenga de Ensino. O professor, no referido discurso, tenta estimular o
aluno a efetuar postagens que contenham opiniées préprias, embasadas nas leituras
feitas a respeito do tema abordado, sugerindo que o estudante as contextualize com

a sua préatica.

N&o somente na postagem analisada na ocorréncia 15, mas, como na
maioria das intervencfes docentes deste forum, observou-se uma preocupacao em
criar um ambiente amigavel e adequado ao desenvolvimento de novas
aprendizagens. Para Garrison e Anderson (2003), é primordial o esforco do
professor em propiciar um ambiente de tal natureza, pois o aluno necessita sentir-se
seguro e confortavel ao participar, emitindo suas consideracfes acerca dos diversos

assuntos discutidos na Comunidade de Aprendizagem.

Apés evidenciar e comentar os indicadores da categoria facilitacdo da
compreensdo, passa-se agora a analisar mensagens nas quais se observaram
indicadores da categoria instrucéo direta, terceira e ultima categoria do elemento
Presenca de Ensino.
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Categoria Instrucao Direta

Para Garrison e Anderson (2003), a instrucao direta vai além do papel de facilitador
desempenhado pelo professor, estando mais frequentemente associada com
guestdes especificas de conteudo, como, por exemplo, o diagnodstico de concepcoes
equivocadas por parte do mediador. Para os autores, ainda, “tais intervencdes
diretas e pré-ativas por parte do professor conferem suporte a uma efetiva e eficiente

experiéncia educacional” (p. 71).

Os indicadores que identificam a categoria instrucéo direta sdo observados
nas ocorréncias a seguir, encontradas em mensagens postadas pelo professor-

mediador do forum em analise e também no guia didatico da disciplina em questéo.

OCORRENCIA 20

Guia Didético:

A participagdo neste forum estéd implicada com a articulagédo dos textos de
Alfredo Veiga-Neto, Teixeira Coelho, Jean-Pierre Pourtois e Huguette
Desmet. Aqui o(a) aluno(a)-professor(a) deve participar de forma efetiva
posicionando-se criticamente em relagdo a questdo langcada pelo
professor, de forma a deixar uma participagdo marcada (registrada no
minimo 2 vezes) e comprometida com um modo de pensar a educagdo nos
dias atuais.

Na Ocorréncia 20, capturada do guia didatico da disciplina cujos foéruns
foram analisados, observa-se o indicador apresentacdo do contetdo/questdes, da
categoria instrucédo direta, quando é lembrado aos alunos a bibliografia dada para
leitura, a fim de que, ao postarem suas considera¢des no forum referente a questéao
norteadora lancada, os estudantes o facam de maneira embasada. Salienta-se, que
o referido indicador, pode ser também identificado no discurso docente, quando o
professor, por muitas vezes, em suas intervencées a respeito do assunto discutido,

langava questionamentos e provocagoes.

OCORRENCIA 21

Aluno P: A partir das leituras propostas e outras realizadas pela internet,
percebe-se que a pos-modernidade trouxe novas condicfes no que diz
respeito ao social, politico, econdmico, cultural e tecnoldgico; “rompeu
positivamente com paradigmas da pureza e da esséncia” presentes na
modernidade, dando lugar a ideias, projetos e possibillidades desafiadoras
das “normas culturais dominantes” que contrariam as diferengcas e os
conflitos.
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Professor PM1: Oi P. Aproveito tua "deixa" para buscar a questdo primeira
que deve movimentar este forum: Em que medida o mundo pés-moderno
(ou contemporaneo) é diferente do mundo no qual e para o qual a
educacao (moderna) foi pensada e organizada?

Mas, te pergunto: nas "novas condicdes trazidas pela p6s-modernidade", o
rompimento com os paradigmas modernos, que d& lugar as ideias
desafiadoras, e que vao a favor das diferencas e dos conflitos, o que tu
podes ressaltar, considerando tuas vivéncias (de aluna(o), de professor(a),
de cidad&(do)...) no momento atual? O que de mais pratico (concreto) tu
podes salientar aqui no forum, e que nos leva além do plano teérico?

Nas tuas consideracde percebe-se que tu destacas algumas ideias que
vao ao encontro desta questdo. Muito bem!

Prof. PM1
um abraco

Na Ocorréncia 21, o professor, logo no inicio da sua fala, tenta resgatar a
questdo norteadora do forum, evidenciando, entdo, a utlizagdo do indicador
focalizacdo da discuss@o em assuntos especificos. Ao mesmo tempo em que lembra
a questdo norteadora do forum, o mediador, por meio de perguntas instigadoras,
busca fazer com que o aluno reflita sobre o tema foco e se posicione a respeito,
possivelmente em uma nova postagem (0 que ocorre um tempo apés). Cabe
salientar que, apesar de buscar focalizar a discusséo, o professor tece elogios as
consideracdes ja postadas pela aluna, demonstrando, assim, ter reconhecido sua

relevancia.

Vislumbra-se, ndo somente na Ocorréncia 21, mas em muitas outras
postagens docentes, a preocupacdo em orientar o aluno durante o decorrer da
aprendizagem, focando a discussdo em topicos mais especificos do tema abordado,
geralmente por meio de perguntas provocativas, e prestando esclarecimentos a

respeito, sempre que necessario.

Na Ocorréncia 17, analisada anteriormente quanto a categoria facilitacdo
da compreenséo, nos trechos da mensagem “Ent&o, o que tu queres dizer...”; “Uma
das saidas seria...”; e “E isso? ”, pode-se observar o uso do indicador resumo da
discussdo, pertencente a categoria instrucdo direta. O professor, no referido
discurso, faz um resumo das ideias postadas pelo aluno, procurando, assim,
sintetizar o assunto abordado e, ao final, busca a confirmagao do entendimento por
parte do mesmo. Para Garrison e Anderson (2003), o uso deste indicador se

configura em um modo bastante eficiente de aprendizagem.
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OCORRENCIA 22

Aluno L: Muitas sédo as dificuldades encontradas no caminho, por isso a
necessidade de se atualizar, se aperfeicoar sempre. A medida que nos
aperfeicoamos, nos fazemos pensar, e pensar é refletir acerca de nossas
ideias, nossa metodologia e nossos conceitos. Quando falei em
"Revolucao”, ndo me referia no sentido politico e sim de nossos préprios
gquestionamentos. No mundo contemporaneo, ndo ha necessidade de
desconstruir para construir, podemos nos apropiar do que ja nos foi
concedido e melhoré-lo, abrindo novas possibilidades, apartir do que ja se
pOSSuUi.

Professor PM1: Oi L. Eu entendi que tu néo te referias a Revolugdo como
um ato ideoldgico, politico, histérico. Mas, se a gente for analisar nos
meandros do conceito, querer uma revolucdo é querer que alguma coisa
aconteca, e isto é sempre um ato politico, sempre uma questao
de revisdo, de um questionamento de tal realidade que n&o esta nos
agradando, a nés ou a um grupo. Mais uma coisinha, tu ainda confunde
"desconstrucdo” com destruicdo! Uma "desconstrucdo”, segundo
Derrida, implica em desmontar um fato/ caso/ elemento e tirar dele algo
que ele mesmo escondia. E penetrar no problema e encontrar solucées
com o que est& nele mesmo, com o que Ihe é constituinte. Desconstruir a
educacdo moderna € buscar re-inventa-la no que ela fraquejou, no que ela
deixou a desejar segundo os preceitos da atualidade (no caso a poés-
modernidade). Por isso este conceito foi criado, ou criou, o contexto pos-
moderno, ele ndo destréi para construir algo novo. Ele parte do que ja
existe para re-fazer as coisas!!

abracos
PM1

Na Ocorréncia 22, percebe-se, no discurso do professor, mais
especificamente nos trechos “Eu entendi que tu nao te referias a.... Mas, se a gente

”

for analisar...Mais uma coisinha... Por isso este conceito foi criado, ...”, 0 uso do
indicador confirmacdo do entendimento. Ao mesmo tempo em que confirma o
entendimento do que esta escrito nessa postagem de retorno do aluno, o professor
avalia o conteudo, fazendo consideracfes a respeito do que esta sendo abordado e
aproveita para esclarecer um conceito sobre o qual o aluno ainda continuava

equivocado.

Na maioria das intervencdes docentes, verificou-se esta preocupagdo em
confirmar o entendimento do que foi escrito pelo aluno, avaliando suas ideias e
retornando com consideracdes relevantes a respeito do assunto tratado. Acredita-se,
pois, que esta atitude por parte do mediador contribui, em alguma medida, para a

sustentacdo de um ambiente de aprendizagem propicio a construcao de saberes.
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Retomando-se a Ocorréncia 11, analisada anteriormente quanto a categoria
coesao do grupo, pertencente ao elemento Presenca Social, nos trechos “Quem

sabe nos referimos que...” e “Generalizar nos leva a um erro de proporgao! 7,
percebe-se, no discurso do professor, a utilizacdo do indicador diagnostico de erros,
da categoria instrucédo direta. O mediador sugere ao aluno substituir um termo
utilizado no discurso discente, justificando que seria mais adequado dentro do
contexto discutido. Identificar concep¢cbes equivocadas e orientar a sua
desconstrucdo faz parte das funcbes de um professor comprometido com a

promocéo de outros/novos conhecimentos.

Cabe salientar que o referido aluno retorna em outra postagem, na qual
concorda com a sugestao feita pelo professor, 0 que se percebe no seguinte trecho
recortado de sua fala “Realmente professor...acabei generalizando uma situacao
gue sabemos nédo ser fiel na sua totalidade. Encontramos no proprio ambiente de
trabalho algumas (poucas) colegas professoras que estdo “paradas” no seu fazer
pedagogico”. Pode-se, entdo, afirmar que a mediacao docente foi eficaz, no sentido
de ter levado o aluno a refletir sobre as consideracdes postadas e a perceber o

suposto equivoco, o que o levou a reformular seu pensamento.

Quanto ao indicador Introducdo de conhecimentos de diversas fontes,
penudltimo a ser analisado na categoria instrucdo direta, constatou-se que o
professor mediador procurava, sempre que necessario, além dos textos ja indicados
como bibliografia no guia didatico da disciplina, disponibilizar novas fontes de
consulta ao aluno sobre o tema abordado ou conceitos que surgiam ao longo da
discussdo. Exemplos de ocorréncias deste indicador sao evidenciados nos seguintes
trechos retirados de algumas postagens docentes: “O filosofo Gilles Deleuze diz o

seguinte: ...”; “Desconstrucdo foi um termo cunhado por Jacques Derrida. Segue um

link...”; “A nogéo de ...surge pela primeira vez...de E. Husserl...”.

E pertinente sublinhar que o indicador supramencionado foi observado,
também, em algumas postagens discentes, nas quais eram feitas referéncias a
outros autores nao incluidos na bibliografia recomendada, mas condizentes com o
tema em discussdo. Isto aponta para ocorréncias de articulagbes de

pensamentos/ideias por parte dos alunos participantes do forum online, processo de
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consideravel importancia dentro de uma Comunidade de

Investigacédo/Aprendizagem.

N&o foram encontradas muitas ocorréncias do indicador consideracdes
referentes a questdes técnicas, Ultimo a ser analisado dentro da categoria instrucao
direta, do elemento Presenca de Ensino. Uma ocorréncia deste indicador €&

encontrada nos trechos “..ndo esquecer de colocar em aspas as citacbes é
importantissimo...” e “Devemos dizer o titulo, o nome da pessoa citada e o lugar de

onde veio”, retirados de uma mensagem docente utilizada na Ocorréncia 15.

Apés a analise das categorias do elemento Presenca de Ensino, pode-se
constatar que o professor mediador esforcou-se em gerenciar e monitorar as
postagens discentes, no intuito de propiciar um ambiente interativo e dinamico de

aprendizagem.

Para Garrison e Anderson (2003), as categorias que compdem a Presenca
de Ensino - elemento de ligacdo na criacdo de uma Comunidade de
Investigacdo/Aprendizagem com propdositos educacionais, “provéem uma espécie de
modelo que pode ser de consideravel valor para estruturar, facilitar e direcionar uma

experiéncia educacional online” (p. 71).

Em sintese, o elemento Presenca de Ensino é um meio para um fim — para
sustentar e potencializar as presencas cognitiva e social, com o propdsito de obter
resultados educacionais/pedagdgicos (GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 2010,
p. 90).

Ressalta-se que se buscou, no decorrer da analise dos dados deste primeiro
férum, um entrelacamento com o referencial teérico que embasa a presente
pesquisa, por meio de comentarios mais consistentes quando da exemplificacdo das
ocorréncias dos indicadores das categorias presentes em mensagens postadas.
Quanto aos dois foruns subsequentes analisados, procurou-se tecer comentarios
mais pontuais e objetivos, evitando-se a redundancia de explanacdes referentes a
natureza ou ao conceito de cada categoria/indicador. Tal escolha encontra
justificativa na intencdo de conferir fluidez a leitura, sem, no entanto, comprometer a

gualidade das analises.
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Apods a analise dos dados do férum do polo de Rosario do Sul, passa-se
agora a analise dos dados do férum de Balneario Pinhal.

7.2.F6rum de Balneario Pinhal

O forum de Balneario Pinhal esteve aberto durante a vigéncia da disciplina/tema
Pb6s-modernidade e o Contemporaneo, ou seja, trés semanas. Neste periodo, foram
postadas 67 mensagens, sendo 02 da professora-mediadora PM2 e 65 dos alunos.
Do total de 40 alunos matriculados, 29 efetuaram postagens. Do total de mensagens
dos alunos, 19 foram direcionadas (ou faziam mencéo) a mensagens de outro
colega em especifico, 5 foram direcionadas aos colegas em geral, sendo que uma
delas dizia respeito a postagem do trecho de um poema sugerido para reflexao.
Cabe ressaltar que a professora efetuou sua primeira intervencéo apenas na metade

do férum, tendo postado duas mensagens em sequéncia.

A primeira mensagem discente foi postada em torno de 10 dias apds a
abertura do forum. Nela, o aluno responde brevemente a questdo norteadora do
férum, fazendo suas consideracbes a respeito e, inclusive, citando um outro

pensador que trata do tema abordado. Esta mensagem esta transcrita no Quadro 9.

Na medida em que as transformacdes sociais e culturais vao acontecendo, periodos diferentes
surgem e entrelagam-se: moderno e pdés-moderno. Assim, o0 mundo pés-moderno é diferente do
mundo para o qual a educagcdo moderna foi pensada e organizada, porque este avangou e houve
transformacdes nas regras do jogo cultural (os pensamentos humanos evoluem em diversas
areas),como definicdo de Lyotard para este periodo. P6s-Modernidade é o estado da cultura ap6s as
transformacdes que afetaram as regras do jogo da Ciéncia, da Literatura e das Artes, a partir do séc.
XIX (Lyotard,1988, p. XV).

Quadro 9 - Primeira mensagem discente do férum de Balneario Pinhal

A maioria dos alunos se preocupou, basicamente, em efetuar as duas
postagens obrigatdrias (geralmente uma apds a outra), procurando contextualizar
com as leituras sugeridas. Por vezes, ainda, alguns parecem ter buscado outras
fontes, das quais ja haviam se apropriado, que dialogassem com o assunto
abordado e pudessem dar respaldo as suas ideias. Observou-se também que, cerca
de um terco dos alunos que intervieram no férum, ao iniciar as suas consideracdes
acerca do tema em discussao, procuravam referenciar algum outro colega ou a

todos, geralmente concordando ou elogiando as mensagens ja postadas.
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Apesar do foco desta pesquisa ndo ser a analise do discurso discente, nao
se pode deixar de perceber, visto a pouca mediacdo docente, ou talvez até por este
motivo, que um ou outro aluno salientou-se como possivel mediador, como se
verifica nas mensagens transcritas no Quadro 10, colocadas como exemplos de

ocorréncias de mediacao discente e capturadas do féorum em questao.

Aluno A: Creio e concordo com as inumeras mudancas citadas por todos os colegas, 0 mundo
evoluiu muito, alguns fatores foram positivos outros nem tanto, mas gostaria de chamar a atengéo
de todos para um trecho que selecionei de um livro de um autor que gosto muito, Pedro Demo e diz
assim..." O protagonista das novas habilidades do século XXI ndo é propriamente o0 avancgo
tecnoldgico, por mais que isto seja decisivo. E o professor. A melhor tecnologia na escola ainda é o
professor.”

Aluno R: Colega, gosto muito desse autor e complemento que: Pedro Demo, além de tratar de
novos conceitos, destaca cinco horizontes quando aborda questdes referentes as habilidades
necessarias ao presente Século. Sdo eles: (1) o desafio da autoria; (2) a autoria critica e autocritica;
(3) a rigqueza das redes; (4) as mudancas profundas no estilo tradicional de saber pensar e criar,
agora mais voltado para parcerias dispersas colaborativas; e (5) 0 novo ambiente da teoria critica, a
medida que esta aceita alguns desafios da nova midia. Tais questdes sdo indispensaveis de serem
apropriadas e conhecidas pelos professores, que cada vez mais se encontra num mundo pés
moderno!

Aluno A: Quando citei Pedro Demo na minha participa¢do anterior quis "instigar" a todos com o
pensamento de que para que 0 processo ensino aprendizagem obtenha bons resultados depende
essencialmente do professor, de ndés como educadores estarmos dispostos a repensar sempre as
nossas praticas, nossos objetivos e nos aliarmos aos avancos tecnologicos, buscarmos sempre por
qualificacdo, aperfeicoamento pois creio que ai sim, se estivermos atualizados com 0s avangos e
mudancas teremos boas ideias e conseguiremos dessa forma ter aulas mais "envolventes" e que
realmete resultem em aprendizagem, perceber as mudancas e ndo se "apropriar” delas ndo resove
nada.

Quadro 10 - Mediag¢8es do aluno A no forum de Balneario Pinhal

Destaca-se que as intervencdes do aluno A, evidenciadas acima, podem ser
configuradas como mediacdes, nas quais se observam indicadores das Presencas
Social e de Ensino. Este dado, por sua vez, encontra eco no estudo desenvolvido
por Cunha (2013), no qual foi apontado um alto indice de mediagéo discente.

A primeira intervencdo da professora PM2 se deu quando ja haviam sido
postadas 27 mensagens discentes, ou seja, mais ou menos na metade do forum.
Logo apds esta postagem inicial, a professora efetuou uma segunda e ultima
postagem. As duas mensagens mediadoras docentes estdo transcritas no Quadro
11, juntamente com as postagens dos dois alunos citados pela professora em sua

primeira intervencdo. Devido ao fato de as mensagens discentes serem muito
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longas, optou-se por ndo transcrevé-las na integra, preservando, no entanto, 0s

enunciados considerados relevantes.

Primeira intervencao do aluno J:

Na modernidade a racionaliza¢do, mesmo ndo conseguindo impor-se completamente, era a principal
caracteristica desse periodo. [...] O mundo pés-moderno apresenta um momento de transigdo, onde
as mudangas constantes estdo num ritmo muito acelerando deixando o individuo cada vez mais
confuso. Isso ocorre em todas as areas principalmente na educacéo, onde todos estdo cheios de
questionamentos, sem saber direito o que ou a quem seguir.

Primeira intervengéo do aluno L:

A ideia de modernidade, construida nos séculos XVIII e XIX e consolidada ao longo do século XX,
tem como principal caracteristica o triunfo da razao e a destrui¢do das ordens antigas. [...] Significa
dizer que a sociedade moderna, a partir do triunfo da razéo, s6 reconhece como validas as
organizac0es sociais e politicas que se baseiam na racionalidade cientifica. No texto, a Educacéo
Pbs Moderna, de Pourtois e Desmet, percebe-se que a modernidade destacou-se, principalmente,
pela ampliacdo de conhecimentos em todas as areas. [...] H& quebra do saber, isto é parcelamento,
fragmentagcdo [...] Segundo Alfredo Veiga-Neto a pds-modernidade é um estado ou forma de vida e
da cultura contemporanea, que alguns chamam de hipermodernidade(lipovestky),modernidade
tardia(Rouanet) modernidade avancada, modernidade liquida(Bauman),e que, se descartando das
metanarrativas iluministas, ressignifica as percep¢des e usos do tempo e do espago. PGs-moderno é
o rétulo dos atuais “novos tempos”, diz Teixeira Coelho. E a era da inquietagio, da roblematizago,
dos questionamentos.[...] O mundo pds-moderno ndo separa o sujeito individual de seus papeis
sociais.” Enquanto a modernidade fragmentava os saberes, a pos-modernidade procura as
semelhangas [...] Bem, ndo sei se respondi a questdo norteadora do férum, mas achei interessante
fazer esta explanacéo a partir dos textos lidos e, me chamou a atencao essa integracdo dos saberes
adquiridos de que fala a p6s modernidade, [...] Tenho dito mais ou menos isso...

Segunda intervencéo do aluno J:

No mundo pds-moderno vivemos uma angustia diaria de como agir, perante tantos problemas
principalmente no sistema educacional. Com os avangos tecnoldgicos, com a evolugdo familiar e
outros fatores decorrentes nesse periodo, encontramos cada vez mais, dificuldades de atingir essa
nova geracgdo de alunos. [...] Na educagdo contemporanea o maior desafio, é encontrar alternativas
que beneficie todos envolvidos, isso certamente serd um trabalho & longo prazo, mas que deve ser
iniciado o mais breve possivel, pois a educagdo moderna esté esgotada diante da sociedade pos-
moderna.

Segunda intervencédo do aluno L:

Segundo Pourtois € Desmet, na modernidade a escola era “o lugar de ruptura com o meio de origem
para alcancar o progresso. As criangas ndo passam de alunos, e 0 mestre € um mediador entre elas e
os valores universais da verdade, do bem e do belo”(pag.23)

J& 0 modelo pedagogico na pés-modernidade devera ser “um sistema complexo que leve em
conta as dimensdes afetiva, cognitiva, social e ética do individuo, assim como os conflitos inerentes
aos desafios culturais e a suas negociacdes.” (pag.38)

[...] Mais adiante no texto, eles dizem, e eu concordo inteiramente com isso, que nenhuma
pedagogia particular pode pretender por si s6 atender as necessidades educativas atuais, mas todas
devem contribuir. E bem por ai o caminho, sim! ...

Primeira Intervencdo Professora PM2:

E isso ai, J e L. Quando penso em escola moderna, sempre me vem & mente o clipe de "Another
brick in the wall" do Pink Floyd. Para quem ndo lembra, basta conferir no Youtube. Esta tudo 1a: o
autoritarismo, a padronizacéo, a linha de producdo taylorista...

Segunda Intervencéo Professora PM2:




126

Uma sugestdo de leitura para repensar a escola e o papel do professor na contemporaneidade é a
colecdo Tecnologia educacional, da editora Artmed. Entre os diversos titulos que pensam a relacéo
entre contemporaneidade, novas tecnologias e educacdo, um bem interessante € Homo zapiens:
educando na era digital, de Wim Veen.

Quadro 11 - Intervencdes da professora-mediadora PM2 do férum de Balneario Pinhal

A seguir, expde-se, em decorréncia da andlise das duas mensagens
mediadoras docentes postadas no forum pela professora PM2, a ocorréncia dos

indicadores das categorias da Presenca Social encontrados.
7.2.1. Presenca Social

No Quadro 12 sé&o relacionadas as trés categorias da Presenca Social, com seus
respectivos indicadores, acrescidas de exemplos de ocorréncias dos mesmos,

guando encontrados, no decorrer da andlise do férum de Balneario Pinhal.

Categorias Indicadores Exemplos de Ocorréncias

“Quando penso em escola moderna,

Afetiva Autorevelacao R »
sempre me vem a mente...

Expresséo de elogios e

AN “Eissoai,Jel.
apreciacdes

Comunicagéo Aberta

Expresséo de concordancia | “Eissoai,JelL.’

Uso de vocativos “Eissoai,Jel.

Coeséo do Grupo . .
Uso de pronome inclusivo

. “Para quem n&o lembra...”
para referir-se ao grupo

Quadro 12 - Exemplos de ocorréncias da Presenga Social do férum de Balneéario Pinhal

Ndo foram encontradas neste forum, por meio da observacdo das
mensagens postadas pela professora-mediadora PM2, ocorréncias de todos os

indicadores das trés categorias pertencentes ao elemento Presenca Social.

Na sequéncia, focaliza-se, nas duas mensagens mediadoras postadas no
forum em analise pela professora PM2, a ocorréncia dos indicadores das categorias
da Presenca Social. Tais indicadores demonstram a preocupacdo do mediador em

criar um ambiente dindmico e colaborativo, propicio a outras/novas aprendizagens.
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Categoria Afetiva

Na primeira postagem, mais especificamente no trecho “Quando penso em escola

moderna, sempre me vem a mente...” a professora acaba por revelar uma
informacédo pessoal. Esta troca de informacédo reduz a sensacdo de isolamento

social. Observa-se, entéo, o indicador autorevelacao.

Os outros dois indicadores desta categoria, quais sejam, expressao de
emocdo e uso de humor, ndao foram encontrados nas mensagens docentes

analisadas.
Categoria Comunicagao Aberta

Na primeira postagem, no trecho “E isso ai, J e L.”, a professora faz uso de dois
indicadores desta categoria, quais sejam, Expressdo de elogios/apreciacbes e
expressdo de concordancia, pois, por meio da expressao utilizada na frase,
demonstra apreciagdo, ao mesmo tempo em que elogia, revelando, assim,
concordancia com as ideias dos alunos citados. Tais indicadores utilizados no
discurso docente carregam imanente o potencial de incentivar os alunos a

participarem das discussdes dentro do férum.

Os demais indicadores desta categoria, quais sejam, continuacdo de uma
discusséo, citacdo de outras mensagens, referéncia explicita a outras mensagens e
formulacdo de perguntas ndo foram identificados nas mensagens docentes

analisadas.
Categoria Coesao do Grupo

Foram observados dois indicadores desta categoria no discurso docente, quais
sejam, uso de vocativos e uso de pronome inclusivo para referir-se ao grupo*®, nos

trechos “E isso ai, J e L.” e “Para quem nao lembra...”, respectivamente. Tais
indicadores utilizados pela professora demonstram atencdo e simpatia para com o

aluno, além da preocupacédo em envolver os demais participantes na discussao.

16 Segundo Garrison e Anderson (2003), este indicador ndo necessariamente pressupde a insercao
de um pronome propriamente dito, mas de termo ou item linguistico que sugira a ideia de inclusao.
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O indicador saudacgdes, apesar de, segundo Garrison e Anderson (2003)
incentivar o envolvimento e a participacdo dos alunos nos assuntos discutidos, n&o

foi encontrado nas mensagens docentes analisadas.

ApoOs a observacao e analise de ocorréncias dos indicadores das categorias
do elemento Presenca Social, que demonstram a preocupacdo do mediador em
criar um ambiente interativo e coeso, facilitando a ocorréncia de aprendizagens,
identificam-se e analisam-se, a seguir, ocorréncias dos indicadores das categorias
do elemento Presenca de Ensino nas mensagens mediadoras docentes deste

forum em analise.
7.2.2. Presenca de Ensino

No Quadro 13 sdo relacionadas as trés categorias da Presenca de Ensino, com
seus respectivos indicadores, acrescidas de exemplos de ocorréncias dos mesmos,
quando encontrados, no decorrer da analise do forum de Balneario Pinhal. Alguns
exemplos, como nos outros dois féruns analisados, foram retirados do guia didatico

da disciplina em foco.

Categorias Indicadores Exemplos de Ocorréncias

"Nesta teméatica vocés irdo
contextualizar a Educagéo
contemporanea a partir de
problematicas que discorrem
sobre trés assuntos especificos e
imbricados, quais sejam: a pos-
modernidade, a expressao da
arte e a filosofia, ...”

Estabelecimento do curriculo

Design “Neste Férum de Discusséao,

educacional/instrucional . . vocés participam realizando no
; t Estabelecimento de métodos CES P p

(gerenciamento minimo duas postagens

instrucional) significativas. ”
“As suas participagdes no férum
Estabelecimento de parametros de (duas ou mais) devem ser
tempo realizadas, no maximo, até a

véspera do encontro presencial”

“.... Essa troca de ideias pode,
Estabelecimento de comentarios gerais | enfim, desconstruir posturas ja
sobre o propdsito da discussé&o endurecidas por um viver
acomodado e desanimado. ”
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Facilitagdo da
compreensao

Identificacédo de areas de

“E isso ai”
acordo/desacordo
Encorajamento/reconhecimento/reforgo | . .

AN E isso ai
das contribuicdes dos alunos
Estabelecimento de clima para a o
E isso ai

aprendizagem

Engajamento dos
participantes/promocéo da discussédo

“Para quem néao lembra, basta
conferir no Youtube”

“A participacdo neste forum esta
implicada com a articula¢éo dos
textos de Alfredo Veiga-Neto,
Teixeira Coelho, ...”

Apresentacdo do conteddo/questbes

“o clipe de "Another brick in the
wall" do Pink Floyd. ...basta
conferir no Youtube”

“Uma sugestéo de leitura...é a
colecdo Tecnologia educacional,
da editora Artmed. ”

Instrucéo direta . )
Introducéo de conhecimentos de

diversas fontes (como por exemplo,
livro didatico, artigos, internet,
experiéncias pessoais)

Quadro 13 - Exemplos de ocorréncias da Presenca de Ensino do férum de Balneério Pinhal

Ndo foram encontradas neste forum, por meio da observacdo das
mensagens postadas pela professora-mediadora PM2, nem tampouco no guia
didatico, ocorréncias de todos os indicadores das trés categorias pertencentes ao

elemento Presencga de Ensino.

A seguir, focaliza-se, nas duas mensagens mediadoras postadas no férum
em analise pela professora PM2, a ocorréncia dos indicadores das categorias da

Presenca de Ensino.
Categoria Design Educacional

Os indicadores estabelecimento de métodos, estabelecimento de comentarios gerais
sobre o propdsito da discussdo e estabelecimento de parametros de tempo foram
identificados na mensagem inicial postada no forum pelo professor-formador da
disciplina em questdo. Ja o indicador estabelecimento do curriculo consta no guia
didatico da disciplina em andlise. Visto que, tanto a mensagem inicial quanto o guia
didatico sédo os mesmos para os trés foruns em foco, e que tais indicadores ja foram
exemplificados e comentados quando da analise do primeiro férum, julga-se
desnecessario evidencia-los novamente, aqui, neste segundo, cujas analises seréo

apresentadas na sequéncia.
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Os outros dois indicadores desta categoria, quais sejam, utilizacdo do meio
de modo efetivo e estabelecimento de ‘netiqueta”, ndo foram identificados nas

mensagens docentes analisadas.

Categoria Facilitacdo da Compreenséo

Ao utilizar a expressdo “E isso ai “ em sua primeira intervencéo, a professora, de
certa forma, manifesta estar de acordo com a consideracdes dos alunos, bem como
demonstra reconhecimento e encorajamento pelas postagens feitas. Identificam-se,
nessa expressdo, os indicadores identificagdo de &areas de acordo/desacordo e
encorajamento/reconhecimento/reforco das contribuicbes dos alunos. Tais
indicadores configuram-se como marcadores da consideragdo da professora em
relacdo as ideias postadas pelos alunos, além de conterem o potencial de estimular
a construcao de conhecimentos dentro da Comunidade de

Investigag&do/Aprendizagem.

A utilizacdo dos dois indicadores supracitados conduz a ocorréncia de um
outro indicador desta categoria, isto €, o estabelecimento de clima para a
aprendizagem, que, possivelmente, propiciara um ambiente amigavel e confortavel
para o aluno, facilitando, assim, a sua participacdo nas discussdes ocorrentes no

forum.

No trecho “Para quem nao lembra, basta conferir no Youtube”, da segunda
intervencao docente, verifica-se 0 indicador Engajamento dos
participantes/promocao da discussdo. Neste trecho da mensagem, fica evidente a
intencdo de engajar os demais interagentes da comunidade no assunto em

discussao.

Os indicadores busca do consenso/entendimento e avaliacdo da eficacia do

processo nao foram encontrados nas mensagens docentes analisadas.
Categoria Instrucéo Direta

Observou-se o indicador introducdo de conhecimentos de diversas fontes nos
trechos “o clipe de "Another brick in the wall* do Pink Floyd. ...basta conferir no
Youtube”, pertencente a primeira intervencdo, e no trecho “Uma sugestdo de

leitura...6 a colecdo Tecnologia educacional, da editora Artmed.”, pertencente a
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segunda intervencédo. Tal indicador utilizado pela professora denota a preocupagéo
em proporcionar ao aluno informac¢des complementares sobre o tema abordado.
Ressalta-se que, em varias postagens discentes, foi observado o uso de referéncia a
outros autores nao incluidos na bibliografia, mas condizentes com o tema em

discussao.

Quanto ao indicador apresentacdo do conteudo/questdes, este foi
identificado no material disponivel no guia didatico da disciplina em foco e explanado

por meio da Ocorréncia 20, quando da analise do forum anterior de Rosario do Sul.

Ja os indicadores focalizacdo da discussdo em assuntos especificos,
resumo da discussdo, confirmacdo do entendimento, consideracdes referentes a
guestdes técnicas e diagndstico de erros ndo foram identificados quando da analise

das mensagens docentes deste forum.

Para Garrison e Anderson (2003), uma das funcdes do professor € a de
promover e encorajar a construgcdo do conhecimento, isto €, a ele cabe a
responsabilidade de criar e implementar atividades que estimulem a interacéo
professor/aluno/conteddo. Tal assertiva encontra eco nos pensamentos de outros
autores trazidos para este texto, dentre os quais destacamos Vygotsky (1934/2007-

2008), Moran (2000), Lévy (1996, 1999), Silva (2006, 2012) e Belloni (2009).

Possivelmente, uma maior mediacdo docente, instigando os alunos a pensar
nas consideracfes postadas, procurando desacomoda-los em relagdo aos conceitos
desenvolvidos ao longo da temética e, assim, tentando contextualizar as ideias
postadas com a sua pratica docente (do aluno), tornaria propicia a ocorréncia de um
namero maior de postagens discentes. Varios indicadores das categorias, tanto da
Presenca Social quanto da Presenca de Ensino, poderiam ter sido utilizados em
mediacdes docentes com o intuito de incentivar a participacdo do aluno e o
desenvolvimento de processos cognitivos nos mesmos, buscando gerar

aprendizagens novas e significativas dentro da comunidade.

Apods a conclusdo da andlise dos dados deste segundo férum, passa-se a
analisar o terceiro e ultimo, do polo de Picada Café, cujos dados encerram o corpus

de analise desta pesquisa.
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7.3.F6rum de Picada Café

O forum de Picada Café esteve aberto durante a vigéncia da disciplina/tema Pos-
modernidade e o Contemporaneo, ou seja, trés semanas. Neste periodo, foram
postadas 131 mensagens, sendo 14 do professor PM1 e 117 dos alunos. Do total de
40 alunos matriculados, 36 efetuaram postagens. Apenas um aluno efetuou uma
Unica postagem. Do total de mensagens discentes, 60 foram direcionadas (ou faziam
menc¢ado) a mensagens de outros colegas e 19 faziam mencdo ao professor-
mediador, seja para dar um retorno sobre algum questionamento feito ou, até
mesmo, para questionar o proprio professor sobre assuntos tratados no férum. O
intervalo entre a mensagem do professor varia de uma a trinta e trés mensagens dos

alunos.

A primeira mensagem discente foi postada alguns dias apos a abertura do
forum. Nesta postagem, o aluno tece suas consideracdes e faz alguns
guestionamentos a respeito do assunto abordado, contextualizando com os textos

dados para leitura. Esta mensagem esta transcrita no Quadro 14.

Segundo o texto “A educacao pds-moderna” (primeira parte), dos autores Jean-Pierre Pourtois e
Huguette Desmet, a educacédo esta muito distante do mundo pds-moderno. Fato que se observa
facilmente quando os professores de deparam, por exemplo, com alunos violentos, desestimulados e
desinteressados, e estes mesmos professores se desesperam por ndo conseguirem lidar com essa
realidade. Por qué? Porque a educacdo foi pensada no modelo moderno, baseado nos pensadores
iluministas, que privilegiam a racionalidade em detrimento da subjetividade. Além disso, na
modernidade se apregoava gque a educacdo era responsabilidade exclusiva da escola, 0 que, segundo
Pourtois e Desmet, ja ndo é mais viavel, visto que “a pedagogia, portanto, ja ndo € monopdlio da
escola; esta em todo lugar e diz respeito a todos os cidadaos e responsaveis politicos”, pois se
ensina e se aprende em diferentes instancias. A globalizacéo das informacdes e o avanco
significativo dos meios de comunicacédo levaram os cidaddos a aprenderem de diversas formas e em
diferentes lugares de formagéo.

A pedagogia p6s-moderna, portanto, vem com a dificil tarefa de integrar diferentes concepces e
fazeres educativos, aliando quatro dimensfes importantes para o crescimento do individuo: a
afetiva, a cognitiva, a social e a ideolégica.

Pergunto-me, entretanto, se a sociedade atual e os professores estdo preparados para esse universo
tdo complexo da p6s-modernidade. Sera que o ser moderno conseguira conviver com a incerteza da
p6s-modernidade? Estara a sociedade - segundo Pourtois e Desmet: “sociedade pedagdgica” —
preparada para se responsabilizar pela educacdo juntamente com os educadores, escolas?

Quadro 14 - Primeira mensagem discente do férum de Picada Café

A primeira intervencdo do professor PM1 se deu logo apés a postagem do
aluno. Ja nesta primeira mediagéo, vislumbram-se, no discurso do professor, muitos
indicadores do exercicio das presencas social e de ensino. Pormenorizando, os

indicadores encontrados foram: referéncia explicita a outras mensagens, formulacao
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de perguntas, expressdes de elogios/apreciacdes, expressdo de concordancia, uso
de vocativos, uso de pronome inclusivo para referir-se ao grupo e saudacdes,
pertencentes as categorias comunicacdo aberta e coesdo de grupo (Presenca
Social), bem como os indicadores identificacdo de é&reas de acordo/desacordo,
busca do consenso/entendimento, encorajamento/reconhecimento/reforco das
contribuicbes dos alunos, estabelecimento de clima para a aprendizagem,
engajamento dos participantes/promocédo da discussdo, resumo da discusséo,
confirmacédo do entendimento e focalizacdo da discussdo, que fazem parte das
categorias design educacional, facilitacdo da compreensédo e instrucéo direta
(Presenca de Ensino). A mensagem sob analise esta transcrita no Quadro 15.

Oi C.

Bem-vindo(a) ao Forum de Discuss3o. Es o(a) primeiro(a) participante, postas um comentario
bastante pertinente e, diga-se de passagem, muito apropriado para abrir este espaco que se dedica
pensar a educacdo contemporanea (pés-moderna). Realmente s&o as perguntas e nao as respotas,
gue mais pedem vez neste momento atual.

Mesmo que o p6s-moderno ja se desenvolva a mais ou menos uns cinquenta anos (depende por
onde se olha) sua presenca ainda esta marcada por aquilo que ainda ndo aconteceu. Pela duvida que
deixa quanto ao "o que sera que vai acontecer?". Isto no que tange a todas as esferas do
conhecimento humano e ndo s6 ao campo da educacao.

J& constatamos que € necessario uma tomada de atitude para enfrentar as mudangas. Mas como
fazer? Por onde comegar? O que compete a cada um de nds? Veja que continuam as perguntas.
Espero que neste forum possamos destacar algumas possibilidades de atuacéo, pelo menos para
atuarmos em nossas salas de aula.

Seguimos!

abragos

prof. PM1

Quadro 15 - Primeira Intervencao do professor-mediador PM1 no forum de Picada Café

A seguir, expde-se, em decorréncia da andlise das interven¢gfes docentes
feitas no férum pelo professor PM1, exemplos de ocorréncias dos indicadores das

categorias da Presenca Social encontrados.
7.3.1. Presenca Social

No Quadro 16 sédo relacionadas as trés categorias da Presenca Social, com seus
respectivos indicadores, acrescidas de exemplos de ocorréncias dos mesmos,

capturados do proprio férum de Picada Café.
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Categorias Indicadores Exemplos de Ocorréncias

. N Seguimos assim!
Expressdo de emogao

“Que ele nao atrase nem adiante!!”

Afetiva Uso de humor . -
(referindo-se ao reldgio)

“Creio que...” “Me parece...”

Autorevelacdo )
¢ “Acredito ...”

Continuagao de uma

8 - “Continuando teu raciocinio: ...”
discussao

“a tua ideia de ‘melhorar cada dia mais...”

Citacdo de outras “Concordo quando falas em: ... “se cada

mensagens '
pessoa fizer a sua parte, ...
Referéncia explicita a “postas um comentario bastante pertinente
outras mensagens e.”
Comunicagéo aberta “O que compete a cada um de nés? ”

Formulagéo de perguntas . o
¢ perg ““O que se pode ensinar a alguém?

“Devo, neste momento da tematica,
Expresséo de elogios e parabenizar as participacdes de vocés
apreciacoes neste Féorum.” “postas um comentario
bastante pertinente e...apropriado....”

“OK” “concordo com vocé...”
“Realmente...” “E verdade...”
“Oi, M”

“Caro professor PM1”

Expresséo de concordancia

Uso de vocativos

Uso de pronome inclusivo “pensar o que esta em nés, ou onde nés

Coeséo do Grupo . .
para referir-se ao grupo podemos mudar.

“Oi, M”  “abragos”
“um 6timo debate a tod@s! ”

Saudacdes

Quadro 16 - Exemplos de ocorréncias da Presenca Social do forum de Picada Café

Foram encontradas neste férum, por meio da observacdo das mensagens
postadas pelo professor-mediador PM1, ocorréncias de todos os indicadores das
trés categorias pertencentes ao elemento Presenca Social, sendo que, por vezes, 0s

mesmos ocorriam agrupados na mesma mensagem.

Na sequéncia, com base nos indicadores das categorias da Presenca Social,
sdo elencadas algumas ocorréncias dentre as observadas, no ambito das
respectivas categorias, seguidas de comentarios a respeito, de mensagens
mediadoras docentes nas quais se verificou a preocupacdo do professor em
proporcionar um ambiente amigavel e, portanto, favoravel a ocorréncia de
aprendizagens. Ratifica-se que se pode encontrar um ou mais indicadores das
categorias citadas na mesma mensagem, inclusive indicadores de categorias de
outros elementos que compbéem o0 Modelo de Comunidade de

Investigagéo/Aprendizagem (MCI). Nos comentarios feitos, com o intuito de nao
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tornar confusa a explanacdo, é/sdo explicado(s) apenas o(s) indicador(es) em
analise. Devido ao fato de algumas mensagens serem muito longas, optou-se por
nao transcrevé-las na integra, preservando, no entanto, os enunciados marcadores

de mediacéo ou considerados relevantes.
Categoria Afetiva

OCORRENCIA 1

Aluno N: Com certeza, professor PM1 e colega |, importante repensarmos
nossa préatica e envolver cada vez mais a escola com a familia e com a
sociedade. A cada dia enfrentamos novos desafios na educagdo e nos
perguntamos: O que fazer ? Como fazer melhor? O que ¢é
melhor? Reforcando o que a colega C trata em seu texto - importante
vivermos ativados, de modo a se preparar para o devir. Devemos nos
preparar para o que vier e € preciso reconhecer, como fala Veiga-Neto, os
desencaixes entre o0 mundo contemporaneo e a forma como a educagéo
foi pensada e organizada e tentar supera-los ou contorna-los usando
novas teorias.

Professor PM1: Oi N. Também se pode pensar de um outro jeito a
situacdo "nos preparar para o0 que vier", pensando em preparar o tempo
gue esta por vir!!l Sermos agentes € isso, € ndo esperar que alguma coisa
aconteca, € atuarmos no sentido de fazer as coisas acontecerem. Que
coisas séo essas? Preparar a escola como um lugar e um tempo fixado no
presente, que a escola seja viva, que 0O seu 0O tempo seja o
contemporaneo, com todas as suas nuances, seus percalgcos, suas
atribulagBes... E necessario que a escola tenha seu relogio ajustado com

seu tempo. Que ele ndo atrase nem adiante!!

abragos
Prof. PM1

Observa-se, na Ocorréncia 1, no final da mensagem do professor, no trecho
“Que ele ndo atrase nem adiante!!”, o uso, concomitantemente, de dois indicadores
desta categoria afetiva, quais sejam, expressao de emocao e uso de humor. O
mediador, ao expressar seu desejo ou vontade (emocé&o) de uma maneira bem
efusiva (pontos de exclamacéo), o faz de uma maneira também irbnica, ao solicitar

gue o relégio ndo adiante nem atrase.

OCORRENCIA 2

Aluno N: Segundo o texto A educagdo poés-moderna, de Pourtois e
Desmet, [..] Tudo o que queremos é tornar nosso aluno um sujeito
paricipativo,responsavel, capaz de decidir e escolher. Serd que estamos
no caminho? E o que se quer e esta contemplado nos PPP das escolas.
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Professor PM1: Oi N! Realmente, auxiliar os alunos a serem sujeitos
responsaveis e participativos € tudo o que queremos. Creio que anterior a
esta conduta de formacdo do outro, existe a necessidade do professor
tornar-se sujeito também. Ou seja, engajar o outro em uma mudanca
implica na propria modificacdo de habitos. Investir em processos
tranformadores é também auto-investimento. Acredito nas trilhas aonde
todos estdo envolvidos e comprometidos, professores, alunos e demais
membros da comunidade escolar. Precisamos repensar aquela conduta
que leva o professor a se sentir fora da relacdo aluno/ensino-
aprendizagem. Pensar em acoes integradoras € uma delas!

abracos
Prof. PM1

Na Ocorréncia 2, o professor, ao utilizar no seu discurso os verbos “Creio”,
“Acredito”, acaba revelando aspectos oriundos do seu proprio pensar, trazendo um
comentario de cunho menos impessoal, se comparado ao que geralmente ocorre
nas postagens de foéruns desta natureza. Identifica-se, pois, o indicador
autorevelacdo. Tal indicador é encontrado em algumas outras postagens docentes
verificadas pelo emprego de expressdes tais como: “acredito”, “Creio” ou, entéo,
“Considerar que muitas vezes temos a vontade de chutar o balde € assumir que

somos fracos sim, e dai?”
Categoria Comunicacao Aberta

OCORRENCIA 3

Aluno C: Caros Colegas e Professor! ldentifiguei-me deveres com as
colocacbes de Veiga-Neto, em seu texto: "Educagdo e Pos-
Modernidade:impasses e perspectivas" [...] Segundo Veiga-Neto, portanto,
a tdo mencionada “crise” da modernidade nao significa necessariamente
uma crise das teorias, nem precisa ter conotagdo negativa. O que ocorre,
na verdade, é uma crise de paradigmas. E para tal o mais importante é
estarmos preparados para o devir. Segundo ele, o mais importante para
que se esteja preparado é 0 constante exercicio da hipercritica,
exercitando a continua desconstru¢do daquilo que se tem como certo,
posto e modelado.

Professor PM1: Oi C. Continuando teu raciocinio: se tratamos as teorias
como paradigmas (modelos) indiscutiveis temos um problema. Estes
problemas revelam algumas crises, dentre elas a vontade de verdade que
passa pelos discursos (académicos ou ndo) que vem suas teorias como
propositos exclusivos que devem pautar qualquer agéo. [...]

abracos
Prof. PM1

Na Ocorréncia 3, o professor inicia sua postagem esbocando uma

continuidade referente ao raciocinio que o aluno compds, baseado no texto que
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estava em pauta no forum, bem como nas consideragcbes que 0 mesmo teceu a
partir das leituras realizadas. Surgem, neste trecho, indicadores de continuacao de
uma discussao, evidenciando o intuito do professor em dar continuidade ao dialogo
referente ao relato do aluno em postagem anterior. Por meio deste processo, 0
mediador se mostra, clara e abertamente, disposto a debater com o grupo as
opinides expressas pelos interagentes do férum. Cabe salientar que, verificou-se

também, em outras mensagens docentes, o uso deste indicador quando, no seu

[

discurso, o mediador fez uso de expressdes como, por exemplo, “...A conversa é

longa...”, “seguimos...”, ou ainda no langamento de questionamentos do tipo “O que

fazer? ”, “o que vocés acham? ”.

OCORRENCIA 4

Aluno R: Oi colegas e professor PM1! Lendo as contribuicbes dos
colegas e algumas das indagaces, entrelacei algumas andlises pessoais
e as contribuicdes do texto de Pourtois e Desment, que citam um
autor que gosto demais: Morin! J& li outros titulos do autor que tratam do
mesmo assunto.O que eu destaquei como principal é o que ele cita, ao
dizer "que os paradoxos da pés-modernidade pedem a aplicagdo de uma
dialética com mediacdo (...) No contexto pés-moderno, o importante é
restaurar o intermédio entre os termos do paradoxo”. Acredito que esteja ai
a grande descoberta para a Educacdo pds-moderna: entender este
processo de reegendramento. Esta nova producao ficara bem mais clara
quando entendermos que jA ndo ha mais modelo imposto e que a
complexidade é a propria EDUCACAO. Ela é construida e reconstruida,
dentro do imprevisivel, com didlogo, criatividade, confrontacdo e multiplas
negociagbes. E que é uma educacdo problemética, sim! Ela ja néo
persegue a certeza de uma finalidade: deve gerenciar as incertezas e a
imprevisibilidade de uma sociedade pedagdgica em modificacdo acelerada
(AS SALAS DE AULA E QUE CONTINUAM IGUAIS !) Que a educagio
deixou de estar aprisionada e nés educadores ainda ndo sabemos lidar
com esta nova LIBERDADE, que se fragmentou em todas as esferas
pedagogicas da sociedade. E um novo paradigma em sua complexidade!

Professor PM1: Oi R. Quero destacar o termo/ conceito que trazes,
a "mediacdo”. Talvez ele possa suprir algumas necessidades quanto a
apontar algum caminho neste mundo contemporaneo. A mediacdo que se
opbe a transmissdo. A mediacdo que se opde a hierarquias. A mediacéo
como possibilidade de intervencdo nos modos de sentir e pensar as coisas
do mundo. Quem é o mediador? Podera ser o professor, coloco assim, na
condicional, pois ndo podemos esquecer que nossos alunos também séo
detentores de saberes e que poderéo, a qualquer momento, mediar nossa
compreensdo em relacdo aquilo que ignoramos, afinal ndo precisamos
saber tudo, ter todas as respostas a toda hora.

E isso.

abracos
Prof. PM1
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Na Ocorréncia 4, o professor, para destacar um conceito trazido pelo aluno,
cita um trecho da mensagem postada. Ao fazer isto, 0 mediador evidencia o0 uso do
indicador citacdo de outras mensagens. Trata-se, neste caso, de uma estratégia do
mediador para valorizar as ideias lancadas pelos alunos, ao mesmo tempo em que
promove articulagbes pertinentes. Em algumas outras intervencoes, verificou-se o

uso deste indicador, tanto por parte docente quanto discente.

OCORRENCIA 5

Aluno L: Oi colega C!! Concordo quando falas em: ... “se cada pessoa fizer
a sua parte, podemos ter um resultado surpreendente, no entanto muitos
acreditam que se nao fizerem a sua parte, alguém fara por eles... e ai esta
um grande perigo....” Cada vez menos podemos falar em profissdo como
atividade profissional desempenhada a vida toda. Hoje em dia, precisamos
de uma educacéo que abra os horizontes humanos para uma visdo mais
abrangente, que permita o transito nos mais diversos campos da cultura,
como histéria, geografia, politica, filosofia, arte etc. Mesmo admitindo n&o
ser possivel permanecer na perspectiva geral, jA que a tecnologia exige
especializacdo, ndo ha por que descuidar da interdisciplinaridade, que
permite a visdo do todo. O profissional contemporaneo, preparado para a
mudanga torna-se capaz de se adaptar a quaisquer situacdes e ser
suficientemente criativo para renovar sempre.

Na Ocorréncia 5, é perceptivel o fato de que o aluno L demonstrou
concordancia com uma mensagem anterior do aluno C, citando trechos da mesma
ao realizar seus comentarios. A ocorréncia do indicador citacdo de outras
mensagens se fez presente nesta postagem, sendo evidenciada pela citagdo de

trechos da mensagem postada pelo aluno C.

Muito embora o foco deste estudo seja a mediacdo docente, julga-se
pertinente trazer para o texto algumas ocorréncias como a supramencionada, para
ilustrar determinado tipo de mediacdo desempenhada por outro integrante da
comunidade de aprendizagem que ndo o professor-mediador. Este, sabe-se, néo
raramente, lancou mao de citacfes de outras mensagens no decorrer do forum em
analise. Logo, é razoavel inferir que a natureza da mediacdo docente pode nao
apenas ter implicacdes nas interacdes ocorrentes nos féruns, como influenciar,

inclusive, o tipo de participacdo dos seus interagentes.

Na primeira mensagem docente postada neste forum e evidenciada no

Quadro 15 no trecho “postas um comentario bastante pertinente e, diga-se de

passagem, muito apropriado...”, o professor faz referéncia explicita a mensagem
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postada pelo aluno. O indicador referéncia explicita a outras mensagens se faz,
entdo, presente neste momento do férum. Neste mesmo trecho de postagem do
mediador, ao utilizar as palavras “pertinente” e “apropriado”, o professor faz uso de
outros dois indicadores da categoria comunicacao aberta, quais sejam, expressao
de elogios/apreciacfes e expressdo de concordancia. Nao somente nesta postagem
inicial, mas em vérias outras, tais indicadores séo identificados, o que demonstra
reconhecimento e apoio, por parte do professor, as consideracdes feitas pelos

alunos.

Ressalta-se que ndo somente nas intervengdes docentes foram encontrados
os indicadores supramencionados, mas, também, em muitas mensagens discentes.
Os alunos, na sua maioria, iniciavam suas consideracfes fazendo referéncias,
elogios, apreciacdes ou concordancia a consideracdes postadas anteriormente pelos
demais colegas e pelo proprio professor-mediador. Um aluno do férum, ao analisar
as postagens dos outros colegas, demonstra com isso reconhecimento e apoio as
demais intervencdes feitas, criando, possivelmente, com isso, lacos comunicativos

dentro do férum.

OCORRENCIA 6

Aluno M: Cara colega |, tomei a liberdade de usar alguns pensamentos de
pessoas celebres e que certamente vem a complemantar a riquissima
reflexdo desencadeada por vocé |, colega R e Professor PM1.

“Seja em vocé a mudanga que quer para o mundo"(Ghandi)

N&o se pode ensinar tudo a alguém. Pode-se apenas ajuda-lo a encontrar
por si mesmo. (Galileu Galilei)

Hoje nos encontramos numa fase nova na humanidade. Todos estamos
regressando a casa comum, a terra: 0S povos, as sociedades e as
religides. Todos trocamos experiéncias e valores. Todos nos enriquecemos
e nos completamos mutuamente.”( Leonardo Boff)"

Se pensarmos que todos estamos em um constante processo de mutacdo
em nossas relagdes de aprender e conceber o mundo e as diferencas que
ele nos apresenta, certamente estamos resignificando o préprio sentido de
educar.

Professor PM1: Oi M. Sigo neste nosso Forum a partir de uma das frases
que postas:

N&o se pode ensinar tudo a alguém. Pode-se apenas ajuda-lo a encontrar
por si mesmo. (Galileu Galilei)

Na verdade eu gostaria de deixar provocacdes, as quais tem muito a ver
com a questdo motivadora do nosso Forum, elas partem de Galileu Galilei:
O que se pode ensinar a alguém? Ha coisas que NAO podem ser
ensinadas de nenhuma forma?

Como se faz para ajudar a alguém a encontrar alguma coisa por Si
mesmo?
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Creio que as possiveis respostas a estas questdes podem colocar em
cheque a profissdo "professor".
O que vocés acham?

abracos
Prof. PM1

Na Ocorréncia 6, o professor, partindo de uma postagem anterior do aluno
M, provoca a emergéncia de questdes concernentes a algumas frases propostas
pelo aluno. O indicador formulacédo de perguntas aparece neste momento, quando o
professor, ao findar seu comentario, lanca varios questionamentos a fim de que a
discusséao prossiga e os demais participantes do forum exponham suas respostas.

N&o se pode deixar de destacar, mais uma vez, a ocorréncia de mediacdo
discente, desempenhada pelo aluno N, em: “Com certeza, professor PM1 e colega
I, importante repensarmos nossa pratica [...] Reforcando o que a colega C trata em
seu texto [...]” (Ocorréncia 1), bem como pelo aluno M, em: “Cara colega I, tomei a
liberdade de usar alguns pensamentos de pessoas celebres e que certamente vem a
complemantar a riquissima reflexdo desencadeada por vocé |, colega R e Professor
PM1” (Ocorréncia 6). Tais registros vém a corroborar a ideia de Cunha (2013) de
gue, em uma comunidade de aprendizagem, o papel de mediador pode também ser

exercido e compartilhado por um ou mais alunos.

Ha que se salientar o fato de os estudantes do curso em questdo serem
docentes e, portanto, exercerem o papel de mediadores/facilitadores da
aprendizagem de seus alunos. Talvez este seja um dos motivos de se encontrarem,

com frequéncia, indicadores de mediacao discente no forum em analise.
Categoria Coeséao do Grupo

OCORRENCIA 7

Aluno M: Caro professor PM1! Respondendo a mais uma de suas
instigantes colocac¢des vou usar uma citacdo que gosto muito e com a qual
me identifico. E do cronista Arthur da Tavola: "[...] educar é perder sem
perder-se, € ameacar o estabelecido, mas é também integrar. Viver as
perplexidades das mutagdes, conviver honradamente com as angustias e
incertezas, ir dormir cravado de dividas, mas ter a sensibilidade de
distinguir o que muda do que é apenas efémero 0 que é permanente do
que é reacionario. E dormir assim e acordar renovado pelo trabalho
interior; € poder desenvolver seguranca, fé, confianca, formas éticas de
comportamento, o verdadeiro sentido de independéncia e liberdade, e
cumprir os deveres sociais consigo mesmo e com o proximo, aprendendo
a fazer a parte que lhe cabe no esforco comum." Muitas vezes é
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necessario "chutar o balde" pois dessa forma repensamos e fazemos
repensar!! O que pensa sobre?

Abracos, M

Professor PM1: Oi M. Muito sabias as palavras do Arthur da Tavola. Creio
que este pode ser sim, um caminho. Me parece que ele escreve a partir de
um compromisso consigo e com o outro, isto é muito bacana.

Abracos
Prof. PM1

Na Ocorréncia 7, ao dar inicio a mensagem, o professor dirige-se ao aluno,
cumprimentando-o, explicita e diretamente. Esta referéncia faz transparecer o
indicador uso de vocativos. O referido indicador se faz presente em praticamente
todas as publicagbes em que o professor menciona os alunos, promovendo um
estreitamento nos lacos que se formam no decorrer do forum. O fator organizacional
também € beneficiado por este indicador, ja que a localizagcdo das mensagens por
parte dos alunos a quem elas foram destinadas se d4 de maneira simples.

Ainda na Ocorréncia 7, observa-se também a presenca do indicador
saudacoes, dado que o professor da inicio a sua postagem com o cumprimento “Oi”
e a finaliza com o termo “Abracos”. O indicador em questao se fez presente em
praticamente todas as postagens efetuadas por parte do professor, demonstrando
sempre um ar cortés para com os alunos, o que pode ser interpretado como uma
forma cordial de estreitamento de lacos afetivos e, ao mesmo tempo, de incentivo a

participacdo dos interagentes nas discussdes promovidas no decorrer do forum.

Para além dos indicadores em questdo, € interessante observar, ainda na
Ocorréncia 7, a estratégia discursiva de que o aluno M lanca mao, no intuito de
incrementar o debate, ao inserir uma citacdo de Arthur da Tavola, acrescida do
questionamento “O que pensa sobre? ”, enderecado, em principio, ao professor. Eis
um marcante registro de mediacdo discente, cuja natureza instigadora/provocativa

costuma-se esperar mais da mediacao docente.

OCORRENCIA 8

Aluno M: Caro professor PM1, vejo a resposta presente em sua
provocacgéo na citacad de GHANDI! Acredito que a profissédo de professor
como a sociedade moderna a concebeu j4 estd em cheque a algum
tempo. O que o senho pensa sobre?



142

Abracos M

Professor PM1: Oi M. Obrigado por retomar minha provocagéao!!
Olha, o Gandhi diz "Seja em vocé a mudanca que quer para O
mundo"(Ghandi). Nos provoca a ndo s6 pregar a mudanca para 0s outros,
mas que sejamos sujeitos de nossa prépria mudanca. Tudo bem. Mas
Gandhi ajuda a pensar 0 que esta em nds, ou onde nés podemos mudar. E
quando queremos mudar o outro? Ou ensinar o outro a fazer tal coisa?
Qual é o limite? E se, por maior que seja 0 nosso esfor¢o, o outro ndo
estiver pronto ou com vontade de aprender? O que fazer? Na verdade M
quero chegar € no limite de ser professor. Ser4 que os professores que
participam deste Forum, algum dia, ja chegaram ai? Se a resposta for sim,
como eles reagiram? O que fizeram, ou continuam fazendo, para ndo
deixarem de trabalhar? De continuar ensinando/ aprendendo? Considerar
gue muitas vezes temos a vontade de chutar o balde é assumir que somos
fracos sim, e dai? Somos de carne, 0ssos, vibracdes, sensibilidades...
Mas, apesar de tudo, 0 N0OSSO renascer nos ergue novamente para outras
tantas jornadas.

Seguimos...
abragos
Prof. PM1

Na Ocorréncia 8, em alguns trechos presentes na totalidade da mensagem,
o professor se utiliza de termos como “nés, nos e nossos”, a fim de tornar a
mensagem comum a todos os participantes do forum, explicitando que a tematica da
postagem € comum a todos os integrantes do férum, e ndo apenas ao aluno M, a
guem a mensagem foi inicialmente dirigida. Os referidos termos de que o professor
fez uso representam o indicador uso de pronome inclusivo para se referir ao grupo, e
possuem a funcdo que estd embutida no proéprio titulo, isto €, mencionar o0s
participantes do férum de forma grupal (como membros de uma comunidade na qual
o0 mediador também se inclui), demonstrando que cada um deles contribui para a

constituicdo de um todo.

Antes de dar prosseguimento ao percurso analitico, é importante chamar a
atencao do leitor para a emergéncia de um indicador de mediacéao, capturado do
enunciado inicial do professor, na Ocorréncia 8, ou seja, “Obrigado por retomar
minha provocagao!!”. Poder-se-ia intitular tal indicador de agradecimento explicito a
participacao/retorno, o qual poderia ser incluido na categoria Comunicagao Aberta,
esta pertencente ao elemento Presenca Social. Por meio deste recurso ou
estratégia discursiva, o0 mediador explicita sua apreciacao pela participacao discente
e/ou pelo retorno/resposta a questbes propostas, 0 que pode incentivar a

manutencao ou, até mesmo, o incremento do fluxo do debate entre os membros da
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comunidade de aprendizagem, neste caso, nas dimensdes do férum de discusséo.
No trecho “Obrigado pelo retorno da questado destacada.”, de uma outra postagem

do professor, este indicador emergente também foi visualizado.

Também nas postagens discentes, verificou-se o0 uso do indicador
emergente agradecimento explicito a participacdo/retorno, como no trecho
“Agradeco teres comentado minha postagem.” extraido de uma postagem discente,

direcionada ao professor-mediador.

Apoés a analise da ocorréncia dos indicadores das categorias do elemento
Presenca Social, passa-se, a seguir, a analise da ocorréncia dos indicadores das
categorias do elemento Presenca de Ensino deste terceiro forum.

7.3.2. Presenca de Ensino

No Quadro 17 sao relacionadas as trés categorias da Presenca de Ensino, com
seus respectivos indicadores, acrescidas de exemplos de ocorréncias dos mesmos,
capturados do préprio férum de Picada Café e do guia didatico da disciplina em

andalise.

Categorias Indicadores Exemplos de Ocorréncias

"Nesta tematica voceés irdo
contextualizar a Educagéo
contemporéanea a partir de
problematicas que discorrem sobre
trés assuntos especificos e
imbricados, quais sejam: a pés-
modernidade, a expressao da arte e
a filosofia, ...”

Estabelecimento do curriculo

“Neste Forum de Discusséo, vocés
Estabelecimento de métodos participam realizando no minimo

Design duas postagens significativas. ”

educacional/instrucional
(gerenciamento “As suas participagdes no forum
instrucional) Estabelecimento de parametros de (duas ou mais) devem ser
tempo realizadas, no maximo, até a
véspera do encontro presencial’

“Sigo neste nosso Forum a partir de

Utilizacdo do meio de modo efetivo R
uma das frases que postas: ...

“nao deixem de entrar mais uma vez

Estabelecimento de “netiqueta” o : P
para...” “seguimos assim!!

“...Essa troca de ideias pode, enfim,
Estabelecimento de comentarios gerais | desconstruir posturas ja endurecidas
sobre o propdsito da discussao por um viver acomodado e
desanimado. ”
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Facilitacdo da
compreensao

Identificacéo de areas de

“Realmente, auxiliar os alunos a
serem sujeitos responsaveis e

acordo/desacordo participativos é tudo o que
queremos. ”
“Néo é verdade?” “l, poderias me

Busca do consenso/entendimento

ajudar a pensar...”

Encorajamento/reconhecimento/reforgo
das contribui¢cdes dos alunos

“Percebo um comprometimento de
tod@s...” “Seguimos assim!”

Estabelecimento de clima para a
aprendizagem

“Bem-vinda ao férum...” “Seguimos
assim! ” “abragos”

Engajamento dos
participantes/promoc¢éao da discusséo

“O que vocés acham? ” “gostaria de
deixar provocagbes”

Avaliacéo da eficacia do processo

Devo, ...parabenizar as participacdes
de vocés neste Férum.... Percebo...”

Instrucdo direta

Apresentagdo do contetdo/questdes

“A participagao neste forum esta
implicada com a articulagéo dos
textos de Alfredo Veiga-Neto,
Teixeira Coelho, ...”

Focalizagdo da discussdo em assuntos
especificos

“l, poderias me ajudar a pensar na
diferencga entre o “eu” e 0 “si"?

Resumo da discusséo

“E isso, um professor num fogo
cruzado.”

Confirmacéo do entendimento (por
meio da avaliacao e feedback
explanatorio)

“Olha, o Gandhi diz...Tudo bem. ”
“Ja constatamos que é necessario

Diagnéstico de erros

“Na verdade ele concorda com ...”
(retificando a ideia do aluno)

Introducéo de conhecimentos de
diversas fontes (como por exemplo,
livro didatico, artigos, internet,
experiéncias pessoais)

“Olha, o Gandhi diz” “Muito sabias
as palavras do Arthur da Tavola”
“elas partem de Galileu Galilei: ”

Quadro 17 — Exemplos de ocorréncias da Presenca de Ensino do férum de Picada Café

Neste forum, foram encontradas, por meio da observacdo das mensagens

postadas pelo professor-mediador, ocorréncias dos indicadores das trés categorias
pertencentes ao elemento Presenca de Ensino, sendo que, por vezes, 0S mesmos
ocorriam agrupados na mesma mensagem. Excecao se fez em relagdo ao indicador
consideracdes referentes a questdes técnicas, o qual nado foi identificado nos dados
do férum em analise. Optou-se, também, por capturar algumas ocorréncias do guia

didatico da disciplina em foco.

A seguir, com base nos indicadores das categorias da Presenca de Ensino,
séo expostas algumas ocorréncias dentre as observadas, no ambito das respectivas
categorias, seguidas de comentérios a respeito de mensagens mediadoras docentes
nas quais se observou o empenho do professor em proporcionar um ambiente
interativo, propicio a construcdo de saberes. Ressalta-se que se pode encontrar um

ou mais indicadores das categorias citadas na mesma mensagem, inclusive
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indicadores de categorias de outros elementos que compde o Modelo de
Comunidade de Investigacao/Aprendizagem (MCI). Nos comentarios feitos, com o
intuito de ndo tornar confusa a explanacdo, é/sdo explicado(s) apenas 0(S)
indicador(es) em analise. Devido ao fato de algumas mensagens serem muito
longas, optou-se por ndo transcrevé-las na integra, preservando, no entanto, 0s

enunciados marcadores de mediacao ou considerados relevantes.
Categoria Design Educacional

Os indicadores estabelecimento de métodos, estabelecimento de comentarios gerais
sobre o propésito da discussao e estabelecimento de parametros de tempo foram
identificados na mensagem inicial postada no férum pelo professor-formador da
disciplina em questédo. J& o indicador estabelecimento do curriculo consta no guia
didatico da disciplina em andlise. Visto que, tanto a mensagem inicial quanto o guia
didatico sdo os mesmos para os trés féruns em foco, e que tais indicadores ja foram
exemplificados e comentados quando da andlise do primeiro férum, julga-se
desnecessario evidencia-los novamente aqui, neste terceiro, cujas analises seréo

apresentadas na sequéncia.

Retomando a Ocorréncia 6, analisada anteriormente quanto a categoria
comunicacao aberta, pertencente ao elemento Presenca Social, no trecho “Sigo
neste nosso Férum a partir de uma das frases que postas:...” fica evidente o uso, por
parte do professor, do indicador utilizacdo do meio de modo efetivo. Por meio de tal
expressdo, o comentario do professor acaba orientando os alunos acerca do poder
coletivo do férum, indicando a importancia do envolvimento de todos os interagentes
na construcdo colaborativa de conhecimentos. Em varios outros momentos do
férum, este indicador supramencionado foi identificado no discurso do professor,
como nos trechos a seguir, destacados de algumas mensagens: “muito apropriado

para abrir este espaco que se dedica pensar a educacdo...”, “Espero que nesta

tematica possamos ao menos, juntos...”, “Devo, neste momento da tematica,

parabenizar...”.

No trecho “A participagao neste forum esta implicada com a articulagéo dos

textos de...”, extraido do guia didatico da disciplina em analise, especificamente

guando é utlizado o termo “implicada com”, é solicitado aos alunos um
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modo/maneira de postagem das consideracdes, o que demonstra, de certa forma, a
utilizacdo do indicador estabelecimento de ‘netiqueta”, Ultimo a ser analisado na

categoria design educacional do férum em questao.

Em alguns outros momentos do férum, como na mensagem inicial postada
pelo professor-formador, nos trechos “vocés participam realizando no minimo...”,
“nao deixem de entrar mais uma vez para ...” ou, ainda, nos trechos “deixemos para
amarrar alguns encaminhamentos...”, “seguimos assim!”, de mensagens capturados
do férum, observou-se também a ocorréncia do indicador estabelecimento de

‘netiqueta”.
Categoria Facilitacdo da Compreenséo

Na primeira mensagem docente postada neste forum e evidenciada no Quadro 15,
nos trechos “Realmente sdo as perguntas e ndo as respostas, que mais pedem vez
neste momento atual.” e “Ja constatamos que é necessario uma tomada de atitude
para enfrentar as mudancgas.”, o professor demonstra acordar com as consideragdes
feitas pelo aluno, ficando evidente, assim, o uso do indicador identificacdo de areas
de acordo/desacordo. Nao somente nesta postagem inicial, mas em algumas outras,
tal indicador foi identificado, como, por exemplo, nos trechos: “Realmente, auxiliar os
alunos a serem sujeitos responsaveis e participativos é tudo o que queremos.”,
“‘Ok?”, e “Creio que este pode ser sim, um caminho.”, o que demonstra acordancia
por parte do professor, valorizando, desta maneira, as consideracfes feitas pelos

alunos.

OCORRENCIA 9

Aluno I: Segundo as leituras realizadas para essa tematica, observo que a
educacao esta muito distante do mundo pds moderno, isso ocorre devido a
uma série de fatores que a modernidade nos proporcionou. Sendo assim,
ndo podemos pensar em reconstruir o que passou, mas sim, melhorar
cada dia mais o sistema, utilizando os saberes que adquirimos. Também é
necessario e importante levar em conta a importédncia do eu enquanto
agente criador, ndo devemos ficar isolados do si. Lembrando que entre eu
e si deve haver um equilibrio instavel com a finalidade de uma construcéo
mais integrada, sem precisar encontrar uma versdo individualista e
narcisista do eu.

Professor PM1: Oi I. Chamo a atencdo para o verbo que utilizas,
"reconstruir". Na verdade ele concorda com a tua ideia de "melhorar cada

dia mais...", "utilizando os saberes que adquirimos”. Este melhoramento &
uma reconstrucao. N&o é verdade?
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Re-construir ndo € comecar do zero mas sim, levar em consideragdo o
passado, o que ja foi feito, trilhado, pensado! |, poderias me ajudar a
pensar na diferenca entre o "eu" e 0 "si"?

abracos
Prof. PM1

Na Ocorréncia 9, o professor, em um primeiro momento, chama a atencao
para um verbo que o aluno utilizou em sua postagem e faz algumas consideracdes
sobre o0 mesmo utilizando-se das expressoes “Na verdade” e “Nao é verdade?”. Ja,
em outro momento, antecedendo o final da mensagem, o mediador solicita: 1,
poderias me ajudar a pensar na diferenca entre o "eu" e o "si"?”, ou seja, busca o
auxilio do aluno na reflexdo acerca destes dois termos citados. Tomando este
conjunto de interacfes e explanacdes, verificamos a presenca do indicador busca do
consenso/entendimento. O mediador busca, de diferentes maneiras, tornar a

mensagem do aluno mais clara e coesa.

OCORRENCIA 10

Professor PM1: OIl4 pessoal. Devo, neste momento da tematica,
parabenizar as participacdes de vocés neste Forum. Percebo um
comprometimento de tod@s na busca por uma educacdo melhor neste
mundo de incertezas que € a contemporaneidade. Vejo que ha um
empenho em levantar problemas. Seguimos assim! Deixemos para
amarrar alguns encaminhamentos no nosso Encontro Presencial! Ok?

Abracos a tod@s
Prof. PM1

Na Ocorréncia 10, o indicador encorajamento/reconhecimento/reforco das
contribuicdes dos alunos aparece com enorme fluidez na fala do professor. O
didlogo j4 tem inicio com o propésito, por parte do mediador, de demonstrar
satisfacdo para com o trabalho que vem sendo desenvolvido pelos componentes do

respectivo ambiente virtual.

Também na Ocorréncia 10, encontra-se o indicador estabelecimento de
clima para a aprendizagem, dado que o professor dialoga com seus alunos acerca
do comprometimento deles e demonstra apreciagdo por tal fato. O mediador também
faz referéncia ao encontro presencial que viria a ocorrer, 0 que cria certo senso de

grupo/turma, que ultrapassa o sentido virtual (que prevalece no ambiente foco desta
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pesquisa), estabelecendo um clima favoravel a aprendizagem, por meio das

interagdes ocorrentes no férum.

Do conteudo presente ainda na Ocorréncia 10 pode-se, também, extrair
mais um indicador: avaliagéo da eficacia do processo. E facil notar, na totalidade de
sua fala, que o professor acaba fazendo uma avaliacéo do processo. Ele expde que
€ perceptivel o empenho dos alunos na busca por uma educagédo melhor no mundo,
bem como no levantamento de novas questfes. O fato citado acaba apontando o

sentimento de contentamento com o desempenho apresentado pelos estudantes.

Retomando-se a Ocorréncia 6, analisada anteriormente quanto a categoria
comunicacao aberta, pertencente ao elemento Presenca Social, do forum de
Picada Café, observa-se que o professor enfatiza que lancara questdes no intuito de
promover um debate acerca das mesmas. ‘Na verdade eu gostaria de
deixar provocagdes...” € o trecho da postagem que torna clara a intencdo do
mediador. Apds tal trecho, sdo lancadas as provocacdes anteriormente anunciadas,
dando por aberto um novo cenério de debates. Ao final da mensagem, o professor
langa a pergunta “O que vocés acham?”, deixando mais evidente, ainda, que as
provocacdes/questionamentos sdo direcionadas a todos os integrantes do forum. Tal
artificio utilizado pelo professor apresenta correspondéncia com o indicador
engajamento dos participantes/promocéo da discussao, ultimo a ser analisado da

categoria facilitacdo da compreenséo.

Cabe ressaltar que, também em muitas mensagens discentes, identificou-se
o indicador supramencionado. Os alunos, muitas vezes, em suas postagens, faziam
referéncia aos colegas e ao proprio professor, o que demonstra a intencdo de
engajar os demais nos assuntos abordados, na tentativa de promover a discussao
dentro do férum. Tal intencdo foi evidenciada, por exemplo, nos trechos “Verdade |,
esta cada vez mais dificil”, “Abragos a todos.”, “Com certeza, professor PM1 e

”

colega I,” e “Completando as colocagdes anteriores de colegas”, extraidos de

algumas mensagens discentes.
Categoria Instrucéo Direta

Quanto ao indicador apresentacdo do conteudo/questbes, este foi identificado no

material disponivel no guia didatico da disciplina em foco e ja explanado por meio da
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Ocorréncia 20, quando da analise do primeiro férum de Rosario do Sul. Cabe
acrescentar que o referido indicador pode ser também observado no discurso
docente, quando o professor, seguidamente, em suas intervencdes a respeito do

conteudo tratado, langava questionamentos e provocacoes.

bY

Retomando a Ocorréncia 9, analisada anteriormente quanto a categoria
facilitacdo da compreensdo, é notavel o fato de o professor ter detectado um
pequeno equivoco na postagem do aluno, mais especificamente no trecho “Sendo
assim, ndo podemos pensar em reconstruir o que passou, mas sim, melhorar cada
dia mais o sistema, utilizando os saberes que adquirimos.”. O mediador, de forma
gentil, tenta fazer com que o aluno perceba a contradicdo presente na sua fala, o
que fica evidenciado, por exemplo, no trecho retirado da intervengcao docente “Este
melhoramento € uma reconstrugdo. Nao é verdade?”. Observou-se entdo, no

discurso docente, a utilizacdo do indicador diagndstico de erros.

Ainda na Ocorréncia 9, na ultima frase presente na fala do professor, é
perceptivel o seu interesse em direcionar a discussao para um rumo especifico. No
momento em que solicita: “l, poderias me ajudar a pensar na diferenca entre o “eu” e
o “si”"?, faz-se presente, entdo, um outro indicador desta categoria instrucao direta,
gual seja, focalizacdo da discussdo em assuntos especificos, ja que fica claro qual o

novo centro da discusséao a partir dai.

OCORRENCIA 11

Aluno K: De acordo com o texto [...] Os professores jA ndo podem contar
com a certeza da total e irrestrita aplicacdo das aulas planejadas, pois o
espaco ceducativo deve ser reinventado e estar sujeito as adaptacdes e
adequacgbes conforme se apresentem as situacbes ou perspectivas
durante a acdo pedagodgica. [...] O professor, baseado nos conhecimentos,
precisa aprender a construir um processo educacional onde se torna
necessario repensar as praticas e promover transformacdes necessarias
de acordo com a realidade que é vivenciada.

Professor PM1: Oi K. Tocas num ponto extremamente importante: Os
professores j& ndo podem contar com a certeza da total e irrestrita
aplicacdo das aulas planejadas(...) E isso, um professor num fogo cruzado.
E agora? Como abrir mdo de suas certezas, da mais boba a mais
complexa? Espero que nesta tematica possamos ao menos, juntos,
apontar algumas possibilidades de acGes pedagégicas empenhadas nesta
tarefa.

abracos
prof. PM1
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Na Ocorréncia 11, observa-se, na postagem docente, mais especificamente
na frase “E isso, um professor num fogo cruzado.”, que, a0 mesmo tempo em que
confirma entendimento, o professor faz sua avaliacdo do tema trazido a tona pelo
aluno. Paralelo a isto, o0 mediador da um retorno ao discente por meio de um
feedback explanatério. Verifica-se, entdo, nesta intervencdo docente, 0 uso do

indicador confirmacéo do entendimento.

Ainda nesta frase utilizada na Ocorréncia 11 acima, pode-se verificar a
ocorréncia de um outro indicador desta categoria instrucdo direta, qual seja, o
indicador resumo da discussédo, pois o0 professor, apds tecer comentarios sobre o
conteldo da postagem do aluno, sintetiza o pensamento do mesmo na frase

supracitada.

Retomando a Ocorréncia 7, da categoria coeséo do grupo, pertencente ao
elemento Presenca Social, o indicador introducdo de conhecimentos de diversas
fontes se faz presente, ao passo que um fragmento de certo texto de Arthur da
Tavola (que ndo estava proposto no inicio do forum) é mencionado pelo aluno e é
recebido positivamente pelo professor. Este, em sua postagem, demonstra
concordancia com o que foi explanado pelo autor. Salienta-se que, em algumas
outras postagens discentes, sao citados pensamentos de outros autores que néo os
constantes na bibliografia sugerida, como, por exemplo, Galileu Galilei e Ghandi,
sendo que o professor, nas suas intervencdes, aproveita tais colocacbes para
articulad-las com os assuntos tratados no férum, usando, para isso, as suas proprias

experiéncias.

Cabe esclarecer ndo terem sido identificadas ocorréncias do indicador
consideracdes referentes a questdes técnicas, Ultimo a ser analisado dentro da

categoria instrucao direta, pertencente ao elemento Presenca de Ensino.

Apoés a analise da ocorréncia dos indicadores das categorias do elemento
Presenca de Ensino, pode-se constatar que o professor procurou cumprir com o seu
papel de mediador, monitorando as intervencdes discentes e intervindo, sempre que

necessario, possibilitando, assim, um ambiente interativo de aprendizagem.

Apo6s o término da anélise dos dados do férum do polo de Picada Cafe,

terceiro e ultimo em foco, passa-se, entdo, a analise comparativa entre os foruns e
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seus respectivos mediadores, no intuito de discutir as interagées ocorrentes, bem

como as influéncias e implicacdes da mediacdo do professor em relacdo a essas.
7.4.Andalise Comparativa dos Féruns

Por meio da andlise comparativa das formas de mediacdo dos professores-
mediadores, pode-se discutir acerca de seus possiveis reflexos nas interacdes

levadas a cabo nos trés féruns online selecionados.

Como ponto de partida do percurso analitico-comparativo, apresenta-se na
Figura 3, o grafico com um levantamento quantitativo das mediacdes docentes nos

trés féruns analisados.

Levantamento quantitativo das mediagoes docentes nos trés foruns

Rosario do Sul Balneario Pinhal Picada Café

Figura 3 - Levantamento quantitativo das mediacdes docentes nos trés féruns

Percebe-se, neste levantamento quantitativo, que o numero maior de
intervencdes docentes ocorreu no férum de Rosario do Sul (35 postagens do PM1),
seguido do férum de Picada Café (14 postagens de PM1) e, por dltimo, o forum de
Balneario Pinhal (2 postagens de PM2).

No férum de Rosario do Sul, primeiro a ser analisado e que tinha o professor
PM1 como mediador, constatou-se a hegemonia do professor no que diz respeito as
mediacdes. Muitas foram as postagens discentes (85 de um total de 30 alunos),

sendo que as mesmas eram condizentes com 0s assuntos abordados, porém, por
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muitas vezes, o0 professor interveio (35 postagens), seja para questionar alguns
posicionamentos equivocados ou para concordar com partes ou com o todo do que
havia sido postado, mas sempre induzindo os alunos a pensarem sobre, instigando-
0s, assim, a refletirem acerca das ideias e opinides postadas, o0 que gerava,
frequentemente, um retorno do aluno (15 retornos). Possivelmente, devido ao
grande numero de intervencdes docentes, ndo tenham se sobressaido alunos

mediadores neste forum.

Observou-se a ocorréncia de interacfes reflexivas no interior do forum de
Rosario do Sul, provavelmente em decorréncia das intervengfes criticas do
professor PM1. Identificaram-se, no discurso do mediador, presente nas mensagens
postadas, conforme o modelo de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem de
Garrison e Anderson (2003), todos os indicadores pertencentes aos elementos
Presenca Social e Presenca de Ensino, o que demonstra o0 comprometimento e
empenho por parte do professor em criar uma comunidade propicia ao surgimento
de outras/novas aprendizagens. Tal atitude do mediador, pode ter estimulado a

ocorréncia da Presenca Cognitiva.

Reitera-se o fato de a Presenca Cognitiva carregar, de forma imanente, o
potencial de desencadear aprendizagens entre os interagentes da comunidade. Para
Garrison e Anderson (op. cit.), as acdes desempenhadas pelo professor devem
apresentar um carater integrador, a medida que a Presenca de Ensino congrega as
Presencas Cognitiva e Social, de maneira sinergética e com propésito de obter

resultados educacionais.

Cabe destacar a percepcdo de que as trocas interativas, no forum de
Rosario do Sul, deram-se muito mais na relacdo professor-aluno/aluno-professor,
provavelmente em razdo do grande numero de intervencdes docentes. Verdade
também é o fato de os discentes terem demandado uma maior atencdo por parte do
mediador, especialmente em termos de esclarecimento de conceitos e ideias
apresentados de modo equivocado ou com base apenas no senso comum. O
exposto encontra respaldo nas consideracdes postadas na mensagem inicial do
professor-formador, a saber:

Partimos do pressuposto de que toda troca de ideias exige que nds ja
estejamos de posse de uma argumentacdo que ndo é mais da ordem de
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uma mera “opinido” ou de um “eu acho que...”. Ainda que bastante
introdutéria, essa argumentacdo deve conseguir realizar uma articulagao
embasada, fundamentada em pensadores/pesquisadores considerados
relevantes na area em que atuam, no nosso caso a Educacao, a Cultura, a
Filosofia. (Férum de discussdao da disciplina Pds-Modernidade e o
Contemporéaneo, 2010)

No forum de Balneario Pinhal, o segundo analisado e que tinha a professora
PM2 como mediadora, verificou-se um indice baixo de mediacdo docente. Foram
apenas duas intervengdes, sendo que as mesmas ocorreram em sequéncia e mais

ou menos quando ja havia decorrido metade do férum.

Os alunos deste segundo férum, na sua maioria, realizaram apenas as duas
postagens obrigatorias e geralmente na sequéncia porém, procurando, quase
sempre, articula-las com os textos dados como bibliografia (65 postagens de um
total de 29 alunos). Em algumas postagens, observou-se a referéncia a outros
autores que abordavam temas condizentes com o0s que estavam sendo tratados no
férum, demonstrando, assim, o interesse do aluno em embasar as consideracdes

postadas.

Outro fato evidenciado no forum de Balneério Pinhal foi de que vérios alunos
(cerca de um terco), procuravam referenciar algum outro colega ou a todos, no inicio
de suas consideracfes, geralmente com expressées de concordancia ou elogio as
postagens feitas. Outro ponto a ser ressaltado € que, um ou outro aluno salientou-se
como possivel mediador (talvez, devido a pouca mediacao docente).

Provavelmente, uma mediacdo maior por parte da professora PM2, que
buscasse estimular os alunos a refletir sobre as ideias postadas, procurando articula-
las com a teméatica proposta no forum e contextualizado-as com a sua pratica
docente (do aluno), intentando desacomoda-los, suscitaria um namero maior de
participacbes discentes que, por sua vez, favoreceria negociacdes e trocas

colaborativas dentro da comunidade.

Aparentemente, nao houve, por parte da professora PM2, uma
contextualizacdo, uma instigacdo para o desenvolvimento de processos cognitivos
nos alunos. Trata-se, aqui, de uma especulacédo que pode inspirar o planejamento

de estudos vindouros.
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No seu discurso docente, no caso da realizagdo de maiores intervencgdes, a
professora PM2 poderia ter feito uso de vérios indicadores das categorias, tanto da
Presenca Social quanto da Presenca de Ensino, na tentativa de estimular uma maior
participacdo do aluno e o desenvolvimento de processos cognitivos nos mesmos,

buscando gerar novas aprendizagens entre os interagentes da comunidade.

Os fatores que levaram a professora-mediadora PM2 do férum de Balneario
Pinhal a ndo fazer uso de tais indicadores também podem ser desdobrados em
guestdes instigantes a serem tratadas e aprofundadas em outro momento. Sublinha-

se que seu tratamento aqui extrapolaria o escopo do atual estudo.

Quanto a participacdo em féruns de discussao, reitera-se aqui a ideia de
Mattar (2012) de que a mediacdo docente deve ser equilibrada, no sentido de evitar
o monopodlio das discussdes (“tolhendo, assim, a liberdade de expressdo de seus
alunos”). O contrario, no entanto, também devera ser evitado, isto &, a auséncia da

mediag&o do professor (“dando a impresséo de abandono aos alunos”). (p.121)

No forum de Picada Café, o ultimo analisado, o professor-mediador PM1 fez
14 intervencbes, o que poderia ser considerado pouco, visto o numero de suas
intervencdes no forum de Roséario do Sul. Porém, supbe-se que talvez ndo tenha
sido tdo necessaria uma maior intervencédo docente neste férum em foco. O nimero
de intervencdes discentes foi bem consideravel (117, de 36 alunos) e as postagens
bastante pertinentes e muito bem embasadas. Mais ou menos na metade do forum,
inclusive, o mediador postou um comentario elogiando a participacdo de todos e
comentando o comprometimento dos alunos na busca por uma educacdo melhor e,

ainda, o empenho em levantar problemas por meio das postagens.

Nas intervencdes feitas neste forum, o mediador PM1, geralmente, apos
apreciar as consideracfes do aluno, acrescentava algum comentério a postagem,
contendo informagdes adicionais a respeito do assunto abordado e
guestionamentos, com o intuito de os instigar a pensar por diferentes angulos.
Poucas vezes o professor interveio para desfazer algum equivoco postado pelo

aluno.

Apesar de ndo ser o foco da pesquisa, observou-se, no forum de Picada

Café, a presenca de varios indicadores, tanto da Presenca Social quanto da
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Presenca de Ensino, no discurso discente expresso nas postagens. Talvez por
serem também professores, varios alunos se destacaram como possiveis
mediadores. O férum evidenciou-se como um local dialégico e interativo entre a

maioria dos integrantes.

Pode-se conjecturar que, possivelmente, a mediacdo desempenhada pelo
professor PM1 foi mais efetiva, talvez pelo fato de este ter clara a natureza da
mediacao, fato este respaldado, inclusive, pelo conteddo da intervencéao feita pelo
referido docente, utilizada na Ocorréncia 4, do férum de Picada Café, e transcrita a
seqguir:

Professor PM1: Oi R. Quero destacar o termo/ conceito que trazes,

a"mediacdo”. Talvez ele possa suprir algumas necessidades quanto a

apontar algum caminho neste mundo contemporaneo. A mediagdo que se

opOe a transmissdo. A mediacdo que se opOe a hierarquias. A mediacéo

como possibilidade de intervencdo nos modos de sentir e pensar as coisas

do mundo. Quem é o mediador? Podera ser o professor, coloco assim, na

condicional, pois ndo podemos esquecer que nossos alunos também sdo

detentores de saberes e que poderdo, a qualquer momento, mediar hossa

compreensdo em relacdo aquilo que ignoramos, afinal ndo precisamos
saber tudo, ter todas as respostas a toda hora.

E isso.
abracos
Prof. PM1

Para Garrison e Anderson (2003), em uma Comunidade de
Investigacdo/Aprendizagem, palco onde ocorrem as nossas discussdes, todos 0s
seus interagentes devem ter a oportunidade de contribuir para a Presenca de
Ensino, pois, para os autores, “se o objetivo final € aprender a aprender, os
estudantes devem ser encorajados a se tornarem autdbnomos, gerenciando e
monitorando suas préprias aprendizagens, em consonancia com as tarefas
propostas e suas habilidades.” (p.71). Em decorréncia disto, os autores optaram a se
referir a este conceito como Presenca de Ensino e ndo como Presenca do Professor,

[P

pois, como bem ressaltam, ‘a4 medida que os participantes desenvolvem-se,

cognitiva e socialmente, mais compartilhada a Presenca de Ensino se torna.” (p. 72).
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que o tema abordado neste estudo constitui-se como um potente
territorio de pesquisa, principalmente pelo fato de a EaD compor a realidade
contemporanea na area de educacao. Ou seja, tem-se a possibilidade de posicionar
os esfor¢cos que a EaD prové, como iniciativas irrefredveis na conquista de espagos

inovadores no contexto do ensino e da aprendizagem.

Transcendendo restricdes iniciais, em uma nitida ampliacdo da cultura
académica e escolar, hoje a EaD, decididamente, ndo requer referéncias
extemporaneas, constituindo-se como presenca latente, que paira ndo sé em uma
dita educacéo a distancia, mas, inclusive, nos espacos tradicionalmente sustentados

pela educacéo presencial.

Esta pesquisa apresenta um olhar sobre a composicdo da mediacdo do
professor na EaD, ou seja, um olhar acerca da construcdo do processo de
enunciacao docente no espaco-tempo de sala de aula virtual, mais especificamente,
nos féruns de discusséo realizados em Ambiente Virtual de Aprendizagem. A partir
de tal visdo, procurou-se obter indicios significativos pertinentes a como o0s
movimentos de mediacdo promovem a interacdo professor/aluno/conteudo,
supostamente facilitando a construcdo colaborativa de conhecimento — composicéo

da aprendizagem desejada huma comunidade de aprendizagem.

De modo geral, pode-se verificar que as media¢cdes foram realizadas,
primordialmente, pelo professor, consistindo de feedback positivo (elogio em relacdo
a participacao discente), bem como de expressdes de incentivo ao debate. A partir
de tais intervenc¢des, notou-se certo incremento na participacdo dos alunos, por meio
de postagens de turnos de efetiva interacdo dialdégica professor-aluno/aluno-aluno.
Foi possivel perceber, pois, indicadores significativos da Presenca Social, reiterada,
ainda, por indicadores de movimentos colaborativos, ou, em outras palavras, acdes
gue apontam para a construcdo colaborativa de aprendizagens e saberes, numa

perspectiva vygotskyana.

N&do menos relevante, foram observados, especificamente nos féruns
mediados pelo professor PM1, turnos de mediacéo permeados por questionamentos

e reflexdes, além de intervencdes razoavelmente frequentes desse docente, no
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sentido de promover a manutencdo do foco do debate, percebendo-se, entédo, o que
Garrison e Anderson (2003) cunharam como Presenca de Ensino.

Tais intervencdes promoveram o desenvolvimento de discussdes tedricas e
reflexdes que, esporadicamente, extrapolaram os limites do senso comum, quando
da retomada de conteudos e temas oriundos da literatura recomendada pelo
professor, podendo-se vislumbrar, por conseguinte, o que 0s autores entendem

como Presenca Cognitiva.

Sublinham-se, ainda, os turnos de mediacdo nos quais 0 professor
supramencionado propde situacbes colaborativas de aprendizagem, promove
interacdes dialdgicas, orientando o processo de construgcdo de saberes e
inventando, assim, outros/novos modos de implicar e envolver os alunos no

Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Tais ag0Oes, descritas acima e de autoria do professor PM1, no entanto, ndo
procedem em relacdo a mediacdo observada no forum mediado pela professora
PM2, a qual se restringiu a poucas intervencdes pontuais concernentes ao conteudo
abordado, sem apresentar indicadores significativos das Presencas Social e de

Ensino.

Neste sentido, ressalta-se a necessidade de recomposicdo da voz do
professor, ousando experimentar diferentes dimensionalidades de relacdo que
venham a potencializar processos interativos que desencadeiem a construcdo

colaborativa de conhecimentos.

N&o se pode deixar de mencionar o fato de que os dados analisados,
especificamente no terceiro forum, mediado pelo professor PM1, mostraram-se de
significativa relevancia, tendo sido, inclusive, identificado um indicador emergente
intitulado, por esta pesquisadora, como agradecimento explicito a
participacdo/retorno. E razoavel, pois, sugerir a inclusdo de tal indicador na categoria

Comunicacéo Aberta, pertencente ao elemento Presenca Social.

Destaca-se que o indicador emergente em questao foi identificado tanto na

fala docente quanto na discente, tendo-se constatado que o uso do mesmo pelos
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interagentes pode ter incentivado a manuteng¢do ou, até mesmo, o0 incremento do

fluxo do debate entre os membros do férum de discussao analisado.

Ainda no concernente a pesquisa em foco, pode-se inferir que as questdes
referentes as interagcbes em um espaco-tempo de aprendizagem, no caso os foruns
de discusséo, possibilitam criar um novo desenho do contexto de uma sala de aula,

produzindo uma nova abstragéo da organizacdo e dos processos de aprendizagem.

De um modo bastante singular, o ambito interativo das relacdes
compreendidas neste estudo promovem a descoberta de elementos qualitativos de
relacdo, os quais interferem diretamente nos modos de ensino e de aprendizagem,
evidenciando ocorréncias, as quais possibilitam um desenho das relagbes
Cognitivas, Sociais e de Ensino, que expressam um lugar, onde ocupam a cena
(re)invencdes de aprendizagens, que tornam possivel (re)criar novos/outros espagos

educativos.

Muito embora este estudo ndo tenha nenhum carater prescritivo, nem
tampouco se tenha a preocupacdo de estabelecer generalizacbes de qualquer
natureza, pode-se pensar na proposi¢cdo de procedimentos que venham a acenar
para outras/novas possibilidades e configuracdes, delineando caminhos abertos,
encontros potentes e, principalmente, contribuindo para um continuum de pesquisa

gue ndo se esgota em si.

Os dados analisados, conforme ja reiterado, apontam para a hegemonia do
professor no que diz respeito as media¢cdes ocorrentes nos féruns investigados.
Considera-se, pois, de crucial importancia abrir um espaco, nos cursos de formacao
continuada, especialmente na modalidade EaD, para que os professores, tutores e
alunos reflitam sobre os processos efetivos de comunicacéo e interacéo, a partir dos

guais poderao ser (co)construidos conhecimentos e aprendizagens.

Mais que isso, abre-se uma via para outras inferéncias na composicédo da
problematica da aprendizagem em ambientes mediados por tecnologias, 0 que retira
o professor da comodidade de sua posi¢cao historicamente hierarquizada. De algum
modo, isso produz no professor muitas incertezas, inclusive com respeito a sua
posicdo no processo de ensino-aprendizagem, além de quebrar uma rotina de

conducdo solitaria deste espaco. Contudo, isso, simultaneamente, indica a
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possibilidade de novos caminhos, de novas descobertas, agora com a possibilidade
de companhia.

Rompe-se 0 monodlogo professoral e se aposta em uma composicdo de
multiplas vozes. Experimenta-se a possibilidade de uma construcdo coletivo-
colaborativa de conhecimentos, como forma de potencializar ndo s6 uma reflexao
sobre a qualificacdo do processo educativo no contexto da EaD, mas, também, criar
espacos reais em que a EaD possa misturar-se com a educacéo presencial, até o
ponto em que ndo seja mais necessario nomear uma modalidade de educacéo,

bastando referir-se, apenas, a Educacao.
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