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RESUMO

Este trabalho teve como foco de estudo a Educacdo a Distancia e objetivou buscar
correlagdes no sistema de educacgdo a distancia dos cursos técnicos da Rede e-Tec
Brasil, a partir das dimensdes Pedagogica, Tecnoldgica e de Gestdo e a estruturacdo
por eixos tecnoldgicos. Ao longo dos anos foram realizadas sondagens, pesquisas
cientificas e avaliagdes que reuniram grande gama de informacdes sobre a Educacao
a distancia na Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(EPCT), como a pesquisa realizada pelo GT EaD CONIF 2010, o Sistema de
Acompanhamento e Avaliacdo dos Cursos e-Tec (SAAS) e a pesquisa do éxito em
EaD - GPMEX, que foram as fontes de investigacao utilizadas neste estudo. Estas
fontes de investigacdo sdo um rico campo de pesquisa para acompanhar a ocorréncia
de evolucdo nas praticas das dimensfes Pedagdgica, Tecnoldgica e de Gestdo da
EaD adotadas na Rede Federal - EPCT. A pesquisa realizada seguiu os principios da
investigacdo qualitativa, bem como os principios basicos da pesquisa exploratéria.
Os procedimentos de coletas de dados foram por meio o método documental. Como
resultados observou-se que os Eixos Tecnoldgicos ndo causam uma diferenciacdo
marcante nas estratégias pedagogicas e tecnoldgicas na oferta dos cursos dentro da
mesma IES; e que a diversificacdo das estratégias pedagogicas é uma tendéncia que
vem crescendo nas instituicbes. Percebeu-se a importancia de haver uma
interligacdo entre as dimensdes Pedagdgica, Tecnoldgica e de Gestdo e, se estas
estiverem alinhadas e focadas no ensino técnico, contribuirdo para o
desenvolvimento de uma educacdo de qualidade, evoluindo conforme a necessidade

e desafios da contemporaneidade.

Palavras-chave: Educacdo; Educacdo a distancia; Educacdo Profissional e

Tecnologica.



ABSTRACT

This work had the study of Distance Learning (EaD) as focus and aimed to find
correlations in the distance learning system of e-Tec Brazil network technical courses,
considering its Pedagogical, Technological and Management dimensions and
structuring by technological lines. Surveys, scientific researches and evaluations took
place along the years, gathering a range of data on Distance Learning (EaD) in the
Professional, Scientific and Technological Federal Education Network (EPCT), like the
research taken by the Work Group EaD CONIF 2010, the Assessment and Evaluation
System of e-Tec (SAAS) courses and the research of EaD success — GPMEX, which
were the research sources used in this study. Those research sources are a valuable
research field to assess the development of practices in the Pedagogical, Technological
and Management dimensions of EaD used in the Federal Network — EPCT. The survey
followed the principles of qualitative research, as well as the basic principles of
exploratory research. The procedures for data collection were though the documentary
method. As results it was observed that the Technological lines do not cause a marked
differentiation in educational and technological strategies on offered courses within the
same IES; and diversification of teaching strategies is a trend that has been growing in
the institutions. It was noticed the importance of having an interconnection between the
Pedagogical, Technological and Management dimensions and, if they are aligned and
focused on technical education, it will contribute on developing a high quality
education, progressing along with the needs and challenges of the contemporary world.

Key words: Education, Distance learning, Professional and Technological

Education
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Apresentacao

O mundo atravessa um momento decisivo e fundamental, um momento que pressiona a
qualificacdo profissional. As Instituicbes Educacionais necessitam desenvolver estratégias
pedagdgicas interligadas as Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TIC) para que possam dar

conta destas necessidades de formagdo continuada dos trabalhadores.

A Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT), neste momento histérico, apresenta-se como
imprescindivel para o desenvolvimento dos trabalhadores. Esta educagéo se desenvolve ao longo da
vida produtiva dos individuos e precisa ser acessivel e vir ao encontro das necessidades e
possibilidades de acesso para todos. Desta forma, precisa ser de qualidade e comprometida com o
seu entorno, onde os individuos desenvolvam conhecimentos, habilidades e atitudes que

possibilitem a constituicdo de um cidadao profissional, ético e responsavel.

Neste cenério de grandes desafios, os Institutos Federais de Educacdo e Tecnologia (IF)
desenvolvem a Educacdo Profissional e Tecnologica através de cursos de formacdo inicial e
continuada ou de qualificacdo profissional, bem como cursos de educacdo profissional técnica de
nivel médio além dos cursos de educacgdo profissional tecnoldgica de graduacdo e pos-graduacéo.
Em dezembro de 2007, o decreto n° 6.301/2007 instituiu o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil
— e-Tec Brasil, agora denominado Rede e-Tec Brasil, pelo decreto n® 7589 de outubro de 2011. Esta
Rede visa desenvolver a Educacdo Profissional Técnica na modalidade a distancia possibilitando a
ampliacdo da oferta e democratizacdo do acesso aos cursos técnicos de nivel médio, publicos e

gratuitos no pais.

O Ministério da Educacédo e Cultura (MEC) permitiu que os Institutos Federais de Educacao
e Tecnologia fossem criativos nas metodologias e solu¢Bes tecnoldgicas para 0s cursos técnicos a
distancia, desenvolvidos na Rede e-Tec Brasil. Desta forma os cursos técnicos da Rede e-Tec sdo
projetados considerando algumas peculiaridades regionais, diversas metodologias de EAD e
utilizando-se de solucdes tecnoldgicas de forma e intensidade variadas, conforme caracteristicas da

sua area de abrangéncia.

A Resolucdo n° 3 de 9 de julho de 2008, instituiu o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos
de Nivel Médio, agrupou os cursos conforme suas caracteristicas cientificas e tecnoldgicas em 12
Eixos Tecnoldgicos, atualmente somam ao todo 185 cursos técnicos. Esse Catalogo organizou as
diversas areas de conhecimento em torno dos Eixos Tecnologicos, que tornam o processo educativo

mais integrado e sintonizado. Cabe hoje investigar se a diversidade de solugdes desenvolvidas na
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Rede e-Tec apresentam alguma convergéncia ou fatores de agregacdo relacionados a estes Eixos

Tecnologicos.

Ao longo dos anos foram realizadas sondagens, pesquisas cientificas e avaliacbes que
reuniram grande gama de informacdes sobre a educacéo a distancia na Rede Federal de Educacgéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (EPCT). O Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo dos
Cursos e-Tec (SAAS) é um exemplo de avaliacdo que foi desenvolvida com o objetivo de apoiar a
gestdo dos cursos a partir da avaliacdo feita por estudantes, professores, tutores e coordenadores
(CATAPAN et al, 2012).

A pesquisa encomendada pela Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC)
denominada Projeto de Pesquisa: Metodologias e Experiéncias Exitosas de Implementagédo da Rede
e-Tec Brasil - GPMEX?, coletou uma diversidade de dados que caracterizam como a Rede e-Tec
vém desenvolvendo seus cursos a distancia através, principalmente, dos Institutos Federais de
Educacao e Tecnologia. O foco da pesquisa GPMEX é mapear e analisar as metodologias de gestdo
e docéncia desenvolvidas na execugdo dos cursos na Rede e-Tec Brasil e suas experiéncias de

SUCESSO.

O material coletado é rico campo de pesquisa para investigar se existem evidéncias de
evolucdo nas préaticas das dimensdes pedagogica, tecnoldgica e de gestdo adotadas na Rede Federal
EPCT. Desde o estudo preliminar sobre EAD nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (MEC/SETEC), realizado pelo GT EAD CONIF? no ano de 2010, pelo SAAS nos anos
de 2011/2012, até os dados coletados pelo GPMEX no ano de 2013, uma série historica de dados
que ainda ndo recebeu um olhar de investigacdo global que busque inter-relagcdes entre 0s mesmaos.
Também investigaremos se é possivel detectar uma aproximacdo das metodologias e experiéncias
na Rede Federal com as novas tendéncias da EAD mundial, a WEB 2.0, blended learning, etc
(LITTO; FORMIGA, 2009).

! No Projeto GPMEX esta pesquisadora se inseriu juntamente com o orientador Prof. Dr. Luis Otoni
Meireles Ribeiro e diversos outros especialistas em EAD do Brasil.

2 0 Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica (CONIF) congrega todas as instituicoes federais de educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica do Brasil.
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Capitulo I — O contexto da pesquisa

Neste contexto de diversidade de metodologias e solucGes tecnoldgicas utilizados nos cursos
técnicos da Rede e-Tec Brasil, propdem-se algumas questdes para a pesquisa:

1. As instituicdes que trabalham com cursos da Rede e-Tec de diversos eixos adotam as
mesmas bases pedagdgicas para todos 0s cursos?

2. As metodologias e solucBes adotadas formam algum padrdo de convergéncia entre
0S mesmos cursos na Rede EPCT?

3. Os padrdes de convergéncia, se existem, guardam alguma relacdo com 0s eixos
tecnoldgicos do catalogo nacional de cursos técnicos?

4. Os eixos tecnologicos interferem de alguma forma no sistema de
educacdo a distancia adotado, com foco nas dimensdes pedagdgica,
tecnoldgica e de gestao?

O objetivo geral é buscar correlagdes no sistema de educacéo a distancia dos cursos técnicos
da Rede e-Tec Brasil, a partir das dimensdes pedagdgica, tecnologica e de Gestdo e a estruturacdo

por eixos tecnoldgicos.
Os objetivos especificos sdo 0s seguintes:

e Caracterizar o sistema de EAD utilizado na Rede e-Tec Brasil, a partir das
dimens@es pedagdgica, tecnoldgica e de gestdo, bem como os eixos tecnologicos;

e Analisar a evolucdo do sistema de EAD no tempo e na Rede e-Tec Brasil;

e Estabelecer interligacOes entre as dimens@es pedagdgica, tecnoldgica e de gestdo no
ensino técnico na contemporaneidade;

e Classificar tendéncias e perspectivas tecnoldgicas que possam impactar na EaD na
Rede e-Tec Brasil.

A metodologia inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os instrumentos
de operacionalizacdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua
experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade). A metodologia € muito mais que técnicas,
ela inclui as concepcOes tedricas da abordagem, articulando-se com a teoria, com a realidade

empirica e com os pensamentos sobre a realidade (MINAYO, 2010).

Esta pesquisa tem como foco uma investigacdo qualitativa, termo genérico que agrupa
diversas estratégias de investigacdo que partilham determinadas caracteristicas. Os dados recolhidos

sdo designados qualitativos, o que significa ricos em pormenores descritivos, relativamente a
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pessoas, locais e conversas, mas sem desenvolver um complexo tratamento estatistico. As questdes
a investigar ndo se estabelecem mediante a operacionalizacdo de variaveis, sendo, outrossim,
formuladas com o objetivo de investigar fendbmenos em toda a sua complexidade e em contexto
natural ( BOGDAN e BIKLEN, 1994).

O processo de trabalho cientifico em pesquisa qualitativa divide-se em trés etapas: (1) fase
exploratoria; (2) trabalho de campo; (3) anélise e tratamento do material empirico e documental.
Portanto, o ciclo da pesquisa ndao se fecha, pois toda pesquisa produz conhecimento e gera
indagacdes novas. Mas a ideia do ciclo se solidifica ndo em etapas estanques, mas em planos que se
complementam (MINAYO, 2010).

A concepcao organizacdo e desenvolvimento desta pesquisa seguem os principios basicos da
pesquisa exploratoria. Pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. A pesquisa exploratoria utiliza
técnicas como estudo de caso, observacbes ou andlises historicas, e seus resultados fornecem
geralmente dados qualitativos ou quantitativos. A pesquisa exploratéria avaliara quais teorias ou
conceitos existentes podem ser aplicados a um determinado problema ou se novas teorias e

conceitos devem ser desenvolvidos (GIL, 2010).

Gil (2010) fala em delineamento da pesquisa, quando se refere ao planejamento em sua
dimensdo mais ampla, envolvendo tanto a sua diagramacdo quanto a previsdo de analise e
interpretacdo dos dados. Entre outros aspectos, o delineamento considera o ambiente em que sdo
coletados os dados, bem como as formas de controle das variaveis envolvidas. Com o delineamento
da pesquisa, as preocupacdes essencialmente ldgicas e teoricas da fase anterior, cedem lugar aos
problemas mais praticos de verificacdo. O elemento mais importante para a identificacdo de um
delineamento é o procedimento adotado para a coleta de dados.

Assim, podem ser definidos dois grandes grupos de delineamentos: aqueles que se valem
das chamadas fontes de ‘papel’ e aqueles cujos dados sdo fornecidos por pessoas. No
primeiro grupo estdo a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. No segundo estdo a
pesquisa experimental, a pesquisa ex-post-facto, o levantamento, o estudo de campo e o
estudo de caso (GIL, 2010, p. 50).

Os procedimentos de coleta de dados utilizaram o método documental. A pesquisa
documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A Unica diferenca entre ambas esta na
natureza das fontes. A pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s objetivos da pesquisa.
O primeiro passo consiste na exploracdo das fontes documentais. Existem de um lado, os

documentos de primeira mdo, que ndo receberam qualquer tratamento analitico, tais como:
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documentos oficiais, reportagem de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacdes,
etc. De outro lado, existem os documentos de segunda méo, que de alguma forma ja foram
analisados, tais como: relatorios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas estatisticas, etc. (GIL,
2010).

As fontes de investigacdo utilizadas neste estudo sdo os dados de pesquisa da “Sondagem
sobre a EAD nos Institutos Federais - CONIF 20107, os relatorios do “Sistema de
Acompanhamento e Avaliacdo do Sistema e-Tec Brasil (SAAS) 2010/2011/2012” ¢ os dados de
pesquisa do “Projeto de Pesquisa Metodologias e Experiéncias Exitosas de implementagao da Rede

e-Tec Brasil (GPMEX) 2012/2013”.

Complementando as fontes de pesquisa citadas anteriormente, serd utilizado o Curriculo
Referéncia para a Rede e-Tec Brasil para balizar a analise a partir das demais fontes de pesquisa,
através da estruturacdo por eixos tecnolégicos buscando a caracterizacdo da EAD na Rede e-Tec e

suas relacBes com as dimensdes pedagdgicas, tecnologicas e de gestao.

Como esta pesquisadora esta inserida na pesquisa Metodologias e Experiéncias Exitosas de
Implementacéo da Rede e-Tec Brasil (GPMEX), houve a oportunidade de participar da pesquisa de
campo em instituicbes da Rede e-TEC, possibilitando a verificacdo in-loco com foco das

dimens0es: gestdo, pedagogica, tecnoldgica e da organizacdo das pessoas.

A analise de conteudo é um dos procedimentos classicos para analisar o material textual,
ndo importando qual a origem deste material (BAUER, 2000, apud FLICK, 2009). Uma das
caracteristicas essenciais € a utilizacdo de categorias, as quais sdo normalmente obtidas a partir de
modelos tedricos: as categorias sdo levantadas para o material empirico e ndo necessariamente
desenvolvidas a partir deste, embora sejam reiteradamente avaliadas em contraposicdo a esse

material e, se necessario modificadas (FLICK, 2009).

QUIVY e CAMPENHOUDT (1995, apud GERHARDT e SILVEIRA, 2009) falam sobre os
trés eixos de uma pesquisa e da légica que os une: a ruptura, a construcdo e a constatacdo. Estes
eixos ndo sdo independentes uns dos outros. Assim, por exemplo, a ruptura ndo é realizada
unicamente no inicio da pesquisa, ela é realizada também na construcéo da pesquisa. E a construcéo
ndo pode acontecer sem a ruptura necessaria, nem a constatacdo, pois a qualidade desta esta
intimamente ligada a qualidade da construcdo da pesquisa. No desenvolvimento concreto de uma
pesquisa, 0s trés eixos metodologicos sdo realizados ao longo de uma sucessdo de operagdes que
podem ser agrupadas em sete etapas. As sete etapas compdem-se dos seguintes elementos: a

formulacdo da questdo inicial; a exploracdo da questdo inicial (por meio de leitura e de coleta de
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dados exploratoria); a elaboragdo da problematica; a construcdo de um modelo de anélise; a coleta
de dados; a analise das informacGes e as conclusdes. As flechas de retroacdo nos lembram de que
essas diferentes etapas estdo em intera¢do constante, ou seja, a cada etapa devemos reportar-nos as

etapas anteriores, a fim de mantermos coeréncia e logica ao longo da pesquisa.

Por razfes didaticas os autores organizaram uma figura que distingue de forma precisa as
sete diferentes etapas. Vejamos na Figura 1 cada uma dessas etapas separadamente e que relagOes
elas mantém com etapas anteriores (QUIVY e CAMPENHOUDT, 1995 apud GERHARDT E
SILVEIRA, 2009), em que o texto em amarelo € original dos autores e o texto em branco séo

anotacOes desta pesquisadora, com o intuito de representar as etapas desta pesquisa.
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Etapa 1: A questdo inicial.
Educagdo a Distancia

Ruptura

Etapa 2: A Exploracgdo.
Leituras , coletas de dados
exploratdrias, capitulos | | e lll

Etapa 3: A Problematica. Existe correlagdo no sistema de educacdo a distancia
dos cursos técnicos da Rede e-Tec Brasil, a partir das dimens6es pedagogica,
tecnoldgica e de Gestdo e a estruturagdo por eixos tecnolégicos?

Construcao

Etapa 4: A Construcdao de um modelo de andlise.
Abordagem qualitativa, pesquisa exploratoria

Etapa 5: A coleta de dados . Método documental . Fontes:
CONIF , SAAS , GPMEX, Curriculo Referéncia.

Etapa 6: A anadlise das informacdes.
Procedimento de analise do contelido

Constatagao

Etapa 7: As conclusdes

Figura 1 — Etapas da pesquisa cientifica. Fonte: QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995, apud
GERHARDT e SILVEIRA, 2009. Adaptada pela autora.

Cada uma das fontes de pesquisa (CONIF, SAAS, GPMEX) utilizadas neste estudo
categorizaram os dados para analise de diversas formas, como por exemplo: em dimensédo,
categoria, critério, foco, tépico, eixo, etc. Buscando conexdes entre as fontes de pesquisa, que
possuem uma grande quantidade de dados e informacbes, se optou em organizar a analise do

contetdo em dimensG@es e categorias.



22

A proposta de Ribeiro (2008) referente as dimensGes de um sistema de Educacdo a
Distancia (Figura 2), adaptada do trabalho de Khan (2007, apud RIBEIRO, 2008) do modelo para
um ambiente eficiente de e-learning®, corroborou para a escolha das dimensées a serem utilizadas

na analise das informacdes disponiveis nas fontes de pesquisa.

Possibilitando uma visdo geral do sistema de educacdo a distancia, estas 8 dimensdes
possibilitam a organizacdo das informagdes em partes, bem como é possivel fazer inter-relacdes
entre elas. Ribeiro (2008) destaca que os processo de EaD devem ser tratados considerando suas

relacBes de interdependéncia.

Assim, para efeito desta pesquisa, serdo escolhidas para anélise as dimensdes: pedagdgica,
tecnoldgica e gestdo, indicadas na figura 2 através das setas. Cada uma destas dimensdes sera
subdividida em categorias e as categorias em questdes vinculadas as fontes de pesquisas (CONIF,

SAAS, GPMEX).

\ 4

Pedagogica

Educacdo a Distancia

Etica

Figura 2 — Dimensdes de um sistema de educacéo a distancia. Fonte: RIBEIRO, 2008

Faz-se necessario a descricdo de cada uma destas dimensdes para caracterizar claramente o
escopo de analise. Cada uma das dimensGes apresentadas na Figura 2 foi descrita por Ribeiro

(2008), e a figura 3 apresenta a descri¢do das dimensoes.

? Entende-se e-learning como sendo um processo de ensino e aprendizagem e de distribuicdo de
conteudos formativos, em ambientes digitais, utilizando a internet ou outro tipo de rede informatizada,
possibilitando e fomentando ainda a interagdo entre varios participantes do processo formativo. (VASCO,
2005, p. 68)
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[ Dimensao

Apoio institucional

Descrigdo
Refere-se as operagoes de instalagao/manutengdo do ambiente do
CEAD, divulgacao de informacdes sobre assuntos académicos, servigos
de apoio a equipe do CEAD e marketing/captag¢ao relacionados com o
EAD.

Relacionada com o ensino e a aprendizagem. Esta dimensao aborda

Pedagoqica aspectos relacionados com objetivos, conteldos, organizagao, métodos e
estratégias. Servigos de capacitacao. ) _

Tecnolégica Relacionada com os aspectos tecnologicos da infra-estrutura de EAD.
Inclui planejamento da infra-estrutura ao nivel do hardware e software.
Refere-se ao aspecto geral dos programas deEAD. Esta dimensdo inclui a

Produgao de produgéo de conteldo nas diversas midias, desenho das paginas e do

midias site, gravacao e edi¢cdo de imagens (aulas), desenho de conteidos e

— Ltestes de usabilidade. VO — -

Avaliagao Avaliagao de alunos e avaliagdo do ambiente de ensino/aprendizagem.
Aspectos administrativos (organizagdo e mudanga, acreditacao,

Gestao orgamentacdo e retorno de investimento, servigos das tecnologias de

informacao). Refere-se aos servigos de contratagio de pessoal e &

distribuicdo da informacao.

Apoio on-line (por exemplo, apoio didatico, técnico, aconselhamento

curricular) e recursos (on-line e off-line) necessarios para promover

ambientes de aprendizagem significativos. Servigos de logistica.
Relacionada com a diversidade cultural e social, etiqueta, assimetrias,
diversidade geografica, origem dos alunos, acessibilidades e aspectos

_legais (plagio, direitos de autor, propriedade intelectual, etc.).

Recursos de apoio

Etica

Figura 3 - Descri¢do das Dimensfes de um sistema de EaD. Fonte: RIBEIRO, 2008, p.72
Sobre a definicdo de Gestdo, RUMBLE (2003) escreve:

A Gestdo é um processo que permite o desenvolvimento de atividades com
eficiéncia e eficacia, a tomada de decisbes com respeito as acOes que se fizerem
necessarias, a escolha e verificagdo da melhor forma de executa-las. (RUMBLE,
2003, p.15)

A gestdo é responsavel por certo nimero de funcgdes, a saber: planejamento, organizacéo,
direcdo e controle (RUMBLE, 2003). Assim, a dimensdo Gestdo nesta pesquisa compreendera a
andlise de aspectos relacionados a: estrutura organizacional na instituicdo, mapeamento de fluxos

organizacionais da EAD, elaboracdo do PPC, estruturacdo do curriculo, logistica.
Sobre o Pedagdgico, LIBANEO (2010) escreve:

O pedagégico refere-se a finalidade da agdo educativa, implicando objetivos
sociopoliticos a partir dos quais se estabelecem formas organizativas e
metodoldgicas da agdo educativa. (LIBANEO, 2010, p. 30)

A dimensdo Pedagdgica compreendera nesta pesquisa a andlise de quatro categorias:
avaliacdo, estratégia pedagogica, material didatico e tutoria.

Na categoria Estratégias Pedagdgicas serdo abordados aspectos relacionados a praticas de
ensino e aprendizagem, e objetivos pedagdgicos. Na categoria Material didatico aspectos
relacionados a organizacdo de materiais impressos/cadernos didaticos, e materiais disponibilizados
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e frequéncia de uso. E na categoria Tutoria aspectos relacionados ao suporte ao estudante pelos

tutores/professores.

Sobre a avaliacdo mediadora, HOFFMANN (2010) escreve: “A acdo avaliativa mediadora se
desenvolve em beneficio ao educando e da-se fundamentalmente pela proximidade entre quem educa e quem
é educado.” (HOFFMANN, 2010, p.152)

A dimensdo Avaliacdo compreendera nesta pesquisa aspectos relacionados as formas e os
critérios de avaliagdo dos alunos, porém ndo sera tratada como uma dimensdo isolada, mas sim

parte da dimensdo pedagdgica.

Kenski (2003) define tecnologia como sendo o conjunto de ferramentas e técnicas que
correspondem aos usos que lhes destinamos em cada época. O homem transita culturalmente, em
diferentes épocas, mediado pelas tecnologias que lhe sdo contemporaneas. Elas transformam suas
maneiras de pensar, sentir, agir. Mudam também suas formas de se comunicar e de adquirir
conhecimentos. Como as tecnologias estdo permanentemente em mudanca, 0 estado permanente de

aprendizagem é consequéncia natural do momento social e tecnoldgico que vivemos.

A dimensdo Tecnoldgica compreendera a analise de aspectos relacionados ao uso das
ferramentas hipermidiéticas* e das novas tecnologias da informacdo e comunicacio, bem como a

utilizacdo do ambiente virtual MOODLE nos cursos da Rede e-Tec.

A Figura 4 representa a estrutura de analise das fontes de pesquisa, interligando as

dimens0es, categorias e 0s critérios de analise.

* Hipermidia — Ambiente em que as informag&es sio apresentadas por multiplos meios (multimidia) e
organizadas em rede para a navegacao pelo usuario como um hipertexto (LITTO; FORMIGA, 2012).
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Dimensao Categoria Critérios de analise
Avaliagdo a) Formas e critérios de avaliagdo dos alunos
s Estratégias a) Praticas de ensino e aprendizagem
:g Pedagogicas b) Objetivos Pedagogicos
i - a) Organizag@o de materiais impressos/cadernosdidaticos
o Material didatico )Ore v . . S /.
a b) Materiais disponibilizadose frequéncia de uso
Tutoria a) Aspectos relacionados ao suporte ao estudante pelos
tutores/professores
P Ferramentas ] s
u 7.
2 Hipermidiaticas a) Uso de ferramentas hlPermlqlatlcas i o
o - b) Uso de novastecnologias da informacgdo e comunicacao
<) Tecnologias da S . X
S ) i c) Utilizagdo do ambiente virtual MOODLE
b informacgdoe
5 comunicagéo
B o a) Estrutura organizacional
L Ll b) Mapeamento de fluxos organizacionais da EAD
§ c) Elaboragdo do PPC
(U]

Planejamento

d) Estruturagdo do curriculo
e) Logistica

Figura 4 - Categorizagdo para analise e interpretacdo. Sintese elaborada pela autora.
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Capitulo Il - A Educacdo a Distancia

2.1 Conceito & Histéria

A Educacéo a distancia tem uma longa historia de experiéncias de sucessos e momentos de
estagnacdo (LITTO; FORMIGA, 2009). Alguns autores dizem que esta modalidade de educacéo
iniciou na época das cartas de Platdo e das epistolas de S&o Paulo. Outros, falam que a primeira
noticia sobre o novo método de ensinar a distancia foi o anuncio das aulas por correspondéncia
ministradas por Caleb Phillips, em 1728, na Gazzeta de Boston, nos Estados Unidos, que enviava

suas licGes todas as semanas para os alunos inscritos (ANTUNES, 2002).

Ao longo dos anos, varios modelos pedagdgicos e solugdes tecnoldgicas foram sendo
utilizadas na Educagdo a Distancia, bem como o seu conceito foi sendo aprimorado. Segundo
Ivonio Nunes (1993), primeiro conceituou-se o que nao seria educacdo a distancia. Somente a partir
das pesquisas dos anos 70 e 80, a EaD foi vista a partir das caracteristicas que a determinam por

seus elementos constitutivos.

Muitas séo a definicdes de EaD encontradas na bibliografia, selecionou-se algumas delas
para tecer as discussdes sobre este tema que se transforma através do tempo, tornando-se atual em

cada geracéo.

O decreto 5.622, de 19.12.2005 que regulamenta o artigo 80 da LDB tras a definicdo legal
para a EaD: “Art. 1° [...] educacdo a distdncia como modalidade educacional na qual a mediagéo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades

educativas em lugares ou tempos diversos.”

Michael Moore e Greg Kearsley (2007) adotam a seguinte definicdo para a educacdo a
distancia: “[...] é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local
do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de instrugdo, comunicagdo por meio de

varias tecnologias e disposi¢Oes organizacionais e administrativas especiais.” (p. 2).

A definicdo formulada pela adaptacdo de Maia e Mattar (2007, apud MATTAR, 2011, p. 3)
é a seguinte: “A EaD é uma modalidade de educacéo, planejada por docentes ou instituicdes, em
que professores e alunos estdo separados espacialmente e diversas tecnologias de comunicacao séo

utilizadas.”

Walter Perry e Greville Rumble (1987, apud NUNES, 1993) afirmam que a caracteristica

basica da educacdo a distancia é o estabelecimento de uma comunicacdo de dupla via, na medida
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em que professor e aluno ndo se encontram juntos na mesma sala, requisitando, assim, meios que
possibilitem a comunicacdo entre ambos. Rumble (2003) complementa, ainda que os professores
possam entrar em contato direto com seus alunos, por telefone, audio e videoconferéncias, e a
separacdo fisica entre aluno e professor implica a utilizacdo de certos meios para ensinar. Embora
certos recursos permitam visualizar os estudantes (videoconferéncias) ou falar-lhes a distancia
(audioconferéncia, ensino por telefone), a maioria dos recursos utilizados ndo permitem o didlogo

entre professor e aluno (no caso de materiais impressos, audios e videocassetes, etc).

Mattar (2011) propde uma reflexdo sobre a EaD e a relacdo da separacdo espacial e a
separagdo temporal na EaD. A separagdo espacial normalmente é um marca da EaD, ja a separacao
temporal tem uma nova definicdo, pois as novas tecnologias possibilitam realizar atividades
sincronas, em que alunos e professores podem interagir no mesmo momento, reduzindo a sensacao

de distancia ou isolamento.

Behar (2009), enfatiza que a EaD é educacéo, ou seja, ndo € sé um sistema tecnolégico nem
mesmo um meio de comunicacdo. E uma modalidade que possui instrumentos capazes de
transformar a educacdo brasileira e requer o estudo de propostas tedrico-metodoldgicas e ampla

divulgacdo de experiéncias em EaD, bem como uma reflexdo das mesmas e de suas possibilidades.

A Educacdo a Distancia evoluiu ao longo da histdria, desde o ensino por correspondéncia
até o uso da WEB 2.0. Alguns autores como Mattar (2011) dividem em trés grandes geracoes, ja
Moore e Kearsley (2007) identificam 5 geracOes de educacdo a distancia. A Figura 5 apresenta este
contexto historico da Educacdo a Distancia interligando algumas informacdes disponibilizadas por
Mattar (2011), Moore e Kearsley (2007), bem como aspectos histéricos e culturais apresentados por

Litto e Formiga (2009), na organizac¢do do ‘estado da arte’ da Educacgdo a Distancia.
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Jodo Mattar
(2011)

Michael Moore e Greg Kearsley
(2007)

Jodo Roberto Moreira Alves
(in Litto e Formiga, 2007)

Primeira Geragdo: Cursos por correspondéncia
- Meados século XIX. Desenvolvimento dos
meios de transporte e de comunicagdo, como
trense correio. Materiais impressos
encaminhado por correio.

Primeira Geragdo:

Estudo por correspondéncia / em
casa/independente - Proporcionouo
fundamento para a educacdo
individualizada a distancia.

Segunda Geracao:

Novas midias e universidades abertas- Uso de
novas midias, como televisdo, radio, fitas de
dudio e videos e telefone. Criacdo das
universidades abertas de EaD influenciadas pelo
modelo da Open Universit-1969

Segunda Geracao:

Transmissao por radio e televisdo —
agregou as dimensdesoral e visual 3
apresentacdo de informacdes aos
alunos 3 distancia.

Fase Inicial: Ensino por
correspondéncia_nas escolas
internacionais(1904)- o ponto de
partida. A Radio Sociedade doRio de
Janeiro(1923)

Terceira Geragdo: Universidades
abertas —integravam dudio/video e
correspondéncia comorientagdo face a
face, usando equipesde cursose um
método pratico para a criacdoe
veiculagdo de instrugdo em uma
abordagem sistémica.

Fase intermedidria: Instituto Monitor
(1939) e o Instituto Universal
Brasileiro (1941) capacitando para o
mercado de trabalho. UNB (1973)
constituiu-se uma base para
programas EaD. Porémo regime
ditatorial restringiu a autonomia.

Quarta Geragado: Teleconferéncia —
por audio, video e computador,
proporcionando a primeirainteracdo
em tempo real de alunos com alunos e
instrutores 3 distancia. Método
apreciado especialmente para
treinamento corporativo.

Terceira Geragdo: EaD on-line

Utilizagdo do videotexto, do computador, da
multimidia, do hipertexto e de redesde
computadores. Integracdo de midias converge
para as tecnologias de multimidia e o
computador. Muitas das midias utilizadas nas
outras geracdes, ainda convivem, apesar do uso
da internet. Por volta de 1995 - Ponto de
rupturada EaD - o espago virtual da
aprendizagem, digital e com base na rede.

Quinta Geragdo: Internet/web—

De classes virtuais on-line com base na
internet, tem resultado em enorme
interesse e atividades em escala
mundial pela educacdo 3 distancia,
com métodos construtivistas de
aprendizado em colaborac3o, e na
convergénciaentre texto, dudioe
video em uma Unica plataforma de
comunicacdo.

Fase mais moderna:_Criacdo de
organizacdes que influenciaram de
maneira decisiva a historia da EaD:
ABT (Associagdo Brasileirade
Teleducagdo); IPAE (Instituto de
Pesquisas e Avancadas em Educacdo)
e ABED (Associagdo Brasileira de
Educacdo a Distancia).

Figura 5 — Aspectos Historicos e Culturais, Gerages e fases da EaD.

Alves (2007 In: LITTO E FORMIGA, 2009) sobre a histéria da EaD no Brasil, comenta que
pouco antes de 1900, ja existiam anincios em jornais de circulacdo no Rio de Janeiro oferecendo
cursos profissionalizantes de datilografia por correspondéncia. O marco de referéncia oficial é a
instalacdo das Escolas Internacionais, em 1904. O ensino era por correspondéncia com remessa de
materiais didaticos pelos correios, que usavam principalmente as ferrovias para o transporte. Nos

vinte primeiros anos, tivemos apenas uma Unica modalidade, como aconteceu em outros paises.

A educacdo via radio, foi o segundo meio de transmissdo a distancia do saber. Inimeros
programas, especialmente os privados, foram sendo implantados a partir da criagédo, em 1937, do
Servi¢co de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacdo. O cinema educativo foi pouco
usado no campo da educacdo, ha quase nada a se contar sobre 0 mesmo. A TV educativa para fins

educacionais foi usada de maneira positiva em sua fase inicial e ha registros de varios incentivos no
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Brasil, especialmente nas décadas de 1960 e 1970. O surgimento da TV fechada (especialmente a
cabo) permitiu que algumas novas emissoras se dedicassem de maneira correta a educacao,
destacando-se as TVs Universitarias, o Canal Futura, a TV Cultura e a TV Escola, sob a mantenca
do poder publico Federal. (ALVES In: LITTO E FORMIGA, 2009)

Sobre o0s novos cenarios em fungdo dos computadores e da internet, Alves destaca:

Os computadores chegaram ao Brasil, no campo da educagdo, por meio das
universidades, que instalaram as primeiras maquinas na década de 1970. Os
imensos equipamentos tinham alto custo e, com o decorrer do tempo, ficaram
baratos, até atingir, hoje, cifras bem acessiveis a populagdo. (ALVES In: LITTO E
FORMIGA, 2009, p. 10).

As pesquisas sobre informética educacional, seu emprego na educacdo escolarizada e a
formacdo de professores para uso educacional das novas tecnologias, nas escolas publicas,

contribuiram para o desenvolvimento da educacéo a distancia no Brasil.

O projeto EDUCOM é o primeiro projeto publico a tratar da informética educacional,
agregou diversos pesquisadores da &area e teve por principio o investimento em pesquisas
educacionais. O objetivo principal do projeto EDUCOM era desenvolver pesquisas
interdisciplinares sobre a aplicacdo da informatica no processo de ensino-aprendizagem, bem como
a formacao de recursos humanos. Os Centros Pilotos também se dedicaram a producédo de softwares
educacionais e a pesquisa na area de educacdo especial. A UFRGS, no Rio Grande do Sul, é uma
das institui¢bes do Centro Piloto do Projeto EDUCOM (TAVARES, 2001).

Para potencializar as vantagens da Educacdo a Distancia, ha a necessidade de se utilizar
diversos recursos tecnoldgicos. Percebemos ao longo do tempo, que as tecnologias vao somando,
reconstruindo, ressignificando e acrescentando recursos em novos contextos, como, por exemplo, o
radio que foi inventado em 1907, utilizado como meio de comunicacdo a distancia sem fio, hoje é
acessado via internet como radio web. A TV inventada em 1923 apresenta nova configuragdo em
2013, em que o canal do YouTube utiliza o recurso “live streaming” que propicia a transmissao de

video ao vivo.

Nunes (In: LITTO e FORMIGA, 2007) destaca que hoje vivemos um novo momento, que
reline tanto a apropriacdo da telematica (informatica com telecomunicacgdo), como articula por meio
de novos conceitos de organizagéo virtual, a rede. As tecnologias da informagéo e de comunicacao,
em suas aplicag¢des educativas, podem gerar condi¢fes para um aprendizado mais interativo, através

de caminhos ndo lineares, em que o estudante determina seu ritmo, sua velocidade, seus percursos.
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Podendo, o estudante, acessar bibliotecas, laboratérios de pesquisas e equipamentos sofisticados,

desde que possua um computador conectado a internet.

2.2. Teorias educacionais e Educacdo a distancia - Analise Historica

Na secdo 2.1 deste capitulo foram elencados alguns conceitos sobre a EaD e uma analise
sobre a historia da Educacdo a Distancia ao longo do tempo, com foco na tecnologia utilizada em
cada momento historico, segundo a classificagdo de estudiosos da &rea. Esta secdo centra sua
analise na pedagogia, no processo de ensino-aprendizagem e na utilizagdo de teorias ja consagradas

em prol da construcdo de um campo tedrico para a EaD.

A Educacdo a Distancia (EaD) é um processo educativo sistematico e organizado que exige
ndo somente a dupla-via de comunicacdo, como também a instauracdo de um processo continuado,
em que 0s meios ou 0s multimeios devem estar presentes na estratégia de comunicacdo. A escolha
de determinado meio ou multimeios vem em razdo do tipo de publico, custos operacionais e,
principalmente, eficacia para a transmissdo, recepc¢do, transformacdo e criacdo do processo
educativo (SOUSA e NUNES, 2000).

Nas Ultimas décadas, varias teorias se apresentam para explicar e contextualizar as
atividades de educagdo a distancia, dentre elas destacam-se as contribuicdes de Peters (1993),
Moore (2007), Holmemberg (1989), Keegan (1986) e Garrison (1993). Vejamos a seguir um pouco

destes estudiosos da EAD, com base nos estudos de Sousa e Nunes (2000):

a) Otto Peters — suas publicacdes iniciais sobre EAD datam da segunda metade da década
de sessenta e sua analise tedrica surgiu em 1967, publicada na Alemanha. Peters (1993) compara a
educacao a distancia com a producéo industrial, seu pressuposto basico é que o ensino a distancia é
um produto da sociedade industrial, e como tal, ha caracteristicas comuns entre a educacdo a

distancia e a prépria producdo industrial.

O autor discute trés perspectivas teéricas para o futuro. S&o elas: 1) a Lebenswelt® 2) a
ecoldgica e 3) o conceito de desenho instrucional. A perspectiva Lebenswelt, passa a priorizar a
subjetividade do aprendiz, concentrando-se na construcdo da personalidade e identidade do

estudante, passando a ser 0 centro de interesse. Descobriu-se 0 aprendiz adulto como um individuo.

> Este é um termo em alem3o. Diz respeito a vida, ao mundo e ao ser vivo. (SOUSA e NUNES, 2000,
p.130).
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A perspectiva Ecoldgica objetiva tornar o estudante consciente e responsavel sobre o meio
ambiente, a0 mesmo tempo em que propGe uma mudanca radical na forma pela qual o ambiente é

percebido e entendido.

Peters (1993) explica:

[...] educacdo a distancia na sociedade p6s-moderna tera que incluir perspectivas ecoldgicas
para ajudar a mudar formas cientificas e empiricas tradicionais de se pensar. O novo pensar
terd que se basear muito mais em padrdes qualitativos do que quantitativos e tera que
desenvolver nada menos do que uma nova ética. (PETERS, 1993, p.87).

A terceira perspectiva, traduzida no conceito de Desenho Instrucional, diz respeito,
portanto, as dimensdes estéticas, éticas e morais da instrucdo. Com este conceito (PETERS,
1993) ressalta:

Os estudantes e suas aprendizagens tém precedéncia sobre professores e suas

instrucgdes;

e Ensinar n&do significa primariamente a intervengédo direta do professor, mas o

desenvolvimento de aprendizagens favoraveis;

e A qualidade educacional do ambiente de aprendizagem é medida ndo apenas em
termos de normas profissionais ou objetivos de ensino, mas também com relacao

a sua funcionalidade, seu significado e a qualidade de vida que ela possa trazer;

e Ambiente da aprendizagem pode ter que ser separado e isolado da vida, mas ao

mesmo tempo, tera que representar parte do Lebenswelt.

E finalmente Peters (1993) explicita que:

Os planejadores de educacdo a distancia terdo de lidar com o problema de como
transformar a experiéncia de aprendizagem de tal forma que ndo seja apenas uma
preparagdo para um objetivo futuro mas também seja, em si, uma representacéo da
vida, que resulte numa melhora da qualidade do viver. (PETERS, 1993, p.88)

b) Michael Moore — Ph.D. pela Universty of Wisconsin- Madison, Moore é reconhecido
nos circulos académicos pela lideranca na conceitualizacdo e no desenvolvimento de estudos
rigorosos de educacdo a distancia. Em 1972 publicou a primeira obra teérica em inglés sobre EAD
(Moore & Kearsley, 2007). Apresenta a Teoria da Distancia Transacional, com seus trés conceitos

centrais: distancia transacional, didlogo e autonomia do aprendiz.

A Distancia Transacional diz respeito as trocas havidas entre o ambiente, os individuos, e

0s padrdes de comportamento em determinada situacdo. E ocorre entre professores e alunos num



32

ambiente que tem caracteristicas especiais de separacdo entre ambos. Esta separacao cria um espaco

psicolégico e de comunicacéo a ser ultrapassado que é a distancia transacional.

O dialogo deve embasar todo o trabalho de EAD, como diz Moore (2007), o dialogo é
necessario para que a aprendizagem aconteca. A qualidade da transacdo existente na dinamica do
processo ensino-aprendizagem a distancia, € o que tem importancia fundamental para os resultados

esperados na proposta de educacéo a distancia.

O autor diz: “A autonomia do aprendiz é a extensdo na qual, na relacdo
ensino/aprendizagem, € o aprendiz, e ndo o professor quem determina os objetivos, as experiéncias

de aprendizagem, e as decisoes de avaliagao do programa de aprendizagem” (MOORE, 1993).

Borje Holmberg — A proposta tedrica de Holmberg €, antes de tudo, uma teoria de ensino.
Sua preocupacdo maior estd em entender e explicar a interpersonalizacdo do processo de ensino. A
teoria da conversacdo didatica orientada surgiu, inicialmente, em 1983. Em trabalho publicado em
1989, Holmberg argumenta sobre a necessidade de incluir, na construcao teodrica de educacdo a
distancia, os conceitos de “independéncia, aprendizagem e ensino”. Para ele é a aprendizagem

significativa que ancora uma nova aprendizagem nas estruturas cognitivas.

A abordagem de Holmberg pode ser considerada uma abordagem da linha de pensamento
humanista. Considerando a teoria da conversacdo didatica a partir desta perspectiva, Jarvis (1995)

identifica sete postulados a ela relacionados. Séo eles:
e Deve-se criar uma relacdo pessoal entre os parceiros de ensino e de aprendizagem;
e E preciso que haja material auto-instrucional bem desenvolvido;
e Deve existir prazer intelectual no exercicio;
e A atmosfera, linguagens e convencdes devem despertar conversacdo amigavel.

e A mensagem recebida pelo aprendiz dever ser num tom de conversacdo, facil de ser

entendida e lembrada.
e Uma abordagem de conversacao deve ser usada na educacéo a distancia;
e Planejamento e organizagdo sdo necessarios para um estudo organizado.

De acordo com o autor:

A educacéo a distancia é um conceito que abarca as atividades de ensino-aprendizagem
nos dominios cognitivo e/ou psicomotor e afetivo de um aprendiz e uma instituicdo de
suporte. Ela se caracteriza por uma comunicagdo ndo contigua e pode existir em qualquer
canto, em qualquer tempo, 0 que a torna atrativa para os adultos com compromissos
profissionais e sociais. (HOLMBERG, 1995, p.168)
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c) Demond Keegan — Possui pesquisas na area de educacgdo a distancia, principalmente no
que diz respeito aos seus fundamentos, nos anos 80 e 90. Em 1993, expbs sobre a
reintegracdo dos atos de ensino e propds uma analise logica e conceitual da educacédo a
distancia. Faz uma discussdo sobre aspectos como: 1) o papel do estudante e do
professor na educacdo a distancia; 2) a comunicacdo do conteldo na educacdo a

distancia; e 3) a propria reintegracdo dos atos de ensino.

Segundo ele:

A intersubjetividade do mestre e aprendiz onde a aprendizagem ocorre a partir do ensino,
tem que ser recriada artificialmente. No espaco e no tempo, um sistema a distancia busca
reconstruir 0 momento em que a integracdo ensino-aprendizagem ocorre. A relacdo dos
materiais de aprendizagem com a aprendizagem é central nesse processo. (KEEGAN, 1986,
p.120 apud AMUNDESEN, 1993)

d) D. Randy Garrison — Preocupacdo com a qualidade e com 0 acesso a educacdo a
distancia. Apresenta uma Teoria da Comunicacdo e Controle do Aprendiz e argumenta sobre a
necessidade da interacdo entre mestre e aprendiz, pois estdo separados e, portanto, hd a necessidade
de uma comunicacdo bidirecional, requerendo o uso da tecnologia para apoiar a transacdo
educativa. Ainda estabelece uma relacdo intima entre a educacdo e a educacdo a distancia, insiste
gue a educacdo a distancia tem que ser considerada no ambito da educacdo. A questdo da distancia

é apenas um limite geografico e metodoldgico.

Segundo Garrison (1993), a vantagem do conceito de controle, como um conceito inclusivo,
é que os papeis e as responsabilidades de ambos — professores e alunos — séo considerados no
contexto da comunicacdo. Se um deles possui uma quantidade de controle desordenado ou
inapropriado, a comunicacdo para uma aprendizagem critica e significativa diminui seriamente.
Quando existe o desequilibrio do controle, a comunicacdo é limitada e a qualidade da transacao
educacional é posta em risco.
O autor expoe:
A dificuldade em se avaliar a qualidade na educacdo a distancia é a de se chegar a um

acordo sobre um significado comum e um conjunto de critérios e objetivos. Dependendo
dos pressupostos e valores do educador a distancia, o significado da qualidade ird variar

consideravelmente. (GARRISON, 1993, p.09)

Para Laaser (1997, apud SOUSA e NUNES, 2000, p. 62), ndo ha teorias que “possam ser

oficialmente chamadas de teorias da educacdo a distancia por si proprias”. Segundo ele, o que tem
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ocorrido na area é a aplicacdo de teorias do ensino e da aprendizagem ja desenvolvidas. As teorias

listadas por ele sao:

e A teoria do ensino resposta do Skinner;

O modelo de Rothkopf para a instrucéo por escrito;

O modelo organizador do desenvolvimento do Ausubel;

O modelo de comunicacdo estrutural de Egan;

O modelo de aprendizagem pela descoberta de Bruner;

O modelo de facilitagdo de Carl Rogers;

O modelo de ensino de Gagné;

A teoria da conversacdo didatica de Holmberg.

Mattar (2013) comenta que as teorias tradicionais, utilizadas como suporte as praticas na
educacéo presencial, ndo foram obviamente produzidas pensando em Educacéo a Distancia. Alguns
autores acreditam que sdo necessarias novas teorias, ou no minimo uma revisao dessas teorias
tradicionais, para suportar essas novas praticas, bem como novas estratégias pedagogicas para dar
conta da interagdo, comunicagéo, producédo e aprendizagem em projetos e cursos desenvolvidos em
ambientes virtuais. Outros autores acreditam que ao menos parte das teorias tradicionais de
aprendizagem ja contempla esse movimento de colaboracéo e interacdo, caracteristico da WEB 2.0
e das redes sociais. Elas poderiam, portanto, ser aplicadas ao que esta ocorrendo hoje em educacéo

sem a necessidade de novas teorias.

Com o intuito de aprofundar as questdes relacionadas a pedagogia para a educacdo a
distancia, considero importante trazer algumas consideragdes sobre teorias (de aprendizagem) e
filosofias. Percebo que a profusdo de conceitos e principios sobrepostos ou desconexos, dificulta o
encontro da verdadeira esséncia tedrica que embasa o fazer didatico pedagogico na educagdo a
distancia.

Moreira (2011) refere que uma teoria € uma tentativa humana de sistematizar uma area do
conhecimento, assim uma teoria de aprendizagem € uma construcdo para interpretar
sistematicamente a area de conhecimento que chamamos aprendizagem. Representa o ponto de
vista de um autor/pesquisador sobre como interpretar o tema aprendizagem. E complementa, na

pratica o termo teoria de aprendizagem é usado sem muito rigor.
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Esta representacdo do ponto de vista do autor/pesquisador (a teoria), comentada no
paragrafo anterior, construida para sistematizar o conhecimento, explicando e prevendo eventos, €

constituida por conceitos e principios.

Segundo Moreira (2011):

Conceitos sdo signos que apontam regularidades em objetos ou eventos, 0s quais usados para
pensar e dar respostas rotineiras e estaveis ao fluxo de eventos. Principios sdo relagdes
significativas entre conceitos. Teorias também expressam relacdes entre conceitos; porém
sdo mais abrangentes, envolvendo muitos conceitos e principios. Subjacentes as teorias estéo
sistemas de valores que se pode chamar de filosofias ou visdes de mundo. (MOREIRA,
2011, p. 13)
As filosofias subjacentes, que comenta Moreira (2011), referente as teorias de
aprendizagem, sdo a comportamentalista (behaviorismo), a humanista e a cognitivista
(construtivismo). Este autor examina as filosofias, com foco na énfase, em conceitos basicos e

ideias chaves:

a. Comportamentalismo (Behaviorismo) a énfase estd nos comportamentos
observaveis. Possuindo os conceitos basicos de estimulo, resposta (comportamento),
condicionamento, reforco positivo, objetivo comportamental. A ideia chave € de que
0 comportamento é controlado por suas consequéncias.

b. Cognitivismo a énfase é na cognicdo. Possuindo 0s conceitos basicos de esquema de
assimilacdo, signo-instrumento, invariante operatéria, teorema-em-acdo, conceito-
em-acdo, modelo mental, subsuncor, aprendizagem significativa, construto pessoal.
A ideia chave é construtivismo, o conhecimento é construido.

c. Humanismo a énfase é na pessoa. Possuindo 0s conceitos basicos aprender a
aprender, liberdade de para aprender, ensino centrado no aluno, crescimento pessoal,
consciéncia critica, significacdo, autonomia, libertacdo, didlogo, amor. A ideia chave
é pensamentos, sentimentos e ac¢les estdo integrados.

Moreira (2011) destaca que nem sempre é possivel enquadrar claramente determinada teoria
de aprendizagem em apenas uma corrente filoséfica. Com foco nesta premissa e a partir das
filosofias citadas, selecionei e procedi a andlise das teorias que embasam o fazer didatico
pedagogico nos IFs e na Rede e-Tec Brasil, construindo interligagdes com os principios da

educacdo a distancia.

O comportamentalismo (Behaviorismo) que tem como foco 0s comportamentos

observaveis/mensuraveis do sujeito e na resposta que ele da aos estimulos externos. Para a analise
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desta area e suas interligacdes com a educacéo a distancia, busca-se para elencar algumas ideias de
Robert M. Gagneé (1980) sobre ensino e aprendizagem.

A teoria do processamento da informacéo (que explora a memoria e traca relagdes com
modelos de computadores) tem como um dos principais representantes o psicélogo norte-
americano Robert M. Gagné (1906-2002). Sua teoria estimula diferentes niveis de aprendizagem
que requerem diferentes tipos de instrugdo e propde uma conhecida sequéncia de nove eventos de

instrucdo que pode subsidiar o design do ensino em ambientes virtuais variados (MATTAR, 2013):

Ganhar a aten¢do dos alunos;
. Informar os objetivos aos alunos;
. Estimular a lembranca de conhecimentos anteriores;

. Apresentar materiais de estimulo;

1.
2
3
4
5. Fornecer orientacdes de aprendizagem ao aluno;
6. Eliciar o desempenho;

7. Fornecer feedback;

8. Avaliar o desempenho;

9

. Aumentar a retencdo e as oportunidades de transferéncia.

Na educacdo a distancia a aprendizagem era pensada como um processo individual, e,
portanto, fazia pouca diferenca se estavamos lendo um livro, assistindo um filme ou interagindo
com um programa de aprendizagem assistido por computador, sozinhos ou na companhia de outros
alunos. O foco na aprendizagem individualizada se adequava muito bem a tecnologia de materiais
impressos, meios de comunicacdo de massa (radio e televisdo) e interagdo pelo correio. Os objetivos
de aprendizagem estdo claramente identificados, declarados e existem a parte do aluno e do
contexto de estudo, caracterizando-se pela reducdo do papel e da importancia do professor. Nesta
época estavam disponiveis basicamente tecnologias que permitiam comunicagdo “um-para-um” e
“um-para-muitos”, com poucas opgdes para a comunicagdo “muitos-para-muitos” (ANDERSON E

DRON, 2012 apud MATTAR, 2013).

Nesse sentido, os IFs utilizam em seu fazer pedag6gico o material impresso, através de
apostilas, bem como atividades no ambiente virtual com caracteristica desta fase.
Segundo Moreira (2011):
Em termos de teorias ou abordagens ao ensino e a aprendizagem, Gagné parece situar-se

entre o behaviorismo e o cognitivismo. Por um lado fala em estimulos, respostas,
estimulacdo do ambiente, comportamentos etc., mas por outro, fala muito em processos
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internos de aprendizagem e enfatiza a importancia de teorias de aprendizagem para a
instrugdo.(MOREIRA, 2011, p.79)

Continuando a andlise, a filosofia cognitivista, por sua vez enfatiza aquilo que € ignorado
pela visdo behaviorista: a cognicéo, o ato de conhecer. E na proxima fase analisaremos a teoria de
David Ausubel e a aprendizagem significativa; Piaget e a teoria do desenvolvimento cognitivo;

Vygotsky e a teoria da assimilacao.

O Cognitivismo trata, principalmente, dos processos mentais; se ocupa da atribuicdo de
significados, da compreensdo, transformacéo, armazenamento e uso da informacdo envolvida na
cognicdo. Na medida em que se admite, nessa perspectiva, que a cogni¢ao se d& por construcdo
chega-se ao construtivismo. E aqui é importante destacar que o construtivismo é uma posicao
filoséfica cognitivista interacionista, que se ocupa da cognicdo, de como o individuo conhece. E
interacionista, pois 0 ser humano tem a capacidade criativa de interpretar e representar o mundo, e
ndo somente de responder a ele. (MOREIRA, 2011)

Ausubel é um representante do cognitivismo e para ele, a aprendizagem significa
organizacdo e interacdo do material na estrutura cognitiva. O conceito central da teoria de Ausubel

é o0 de aprendizagem significativa.

Para Ausubel:

Aprendizagem significativa é um processo por meio do qual uma nova informacéo relaciona-
se com um aspecto especificamente relevante da estrutura de conhecimento do individuo, ou
seja, este processo envolve a interacdo da nova informagdo com uma estrutura de
conhecimento especifica, a qual Ausubel define como conceito de subsuncor. (MOREIRA,
2011, p. 161)

Uma das condicdes para a ocorréncia de aprendizagem significativa, segundo Ausubel é que
o material a ser aprendido seja relacionavel (ou incorporavel) a estrutura cognitiva do aprendiz, de
maneira ndo arbitraria e ndo literal. Outra condicao é que o aprendiz manifeste uma disposi¢do para

relacionar o novo material a sua estrutura cognitiva (MOREIRA, 2011).

Por sua vez para Piaget:

[...] s6 h& aprendizagem quando h4 acomodagdo, ou seja, uma reestruturacdo da estrutura
cognitiva do individuo, que resulta em novos esquemas de assimilacdo. A mente, sendo uma
estrutura (cognitiva) tende a funcionar em equilibrio, aumentando, permanentemente, seu
grau de organizacdo interna e de adaptacdo ao meio. Entretanto, quando este equilibrio é
rompido por experiéncias ndo assimilaveis, o organismo (mente) se reestrutura

(acomodacéo), a fim de construir novos esquemas de assimilacdo e atingir novo equilibrio.
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[...] E por meio da equilibragdo majorante que o comportamento humano é, totalmente,
“construido em interagdo com o meio fisico e sociocultural”[...]. (MOREIRA, 2011, p. 102-
103)

Os conceitos de desequilibrio, assimilacdo, acomodacéo e equilibracdo podem ser utilizados
com muita propriedade para pensar a aprendizagem em ambientes virtuais, compreendida como um
processo de acimulo e reorganizagdo, por meio da comparagdo, revisdo e construcdo de novos
esquemas de conhecimento. As pesquisas de Piaget contribuem, também, para definir a pedagogia

da educacéo a distancia, que combine estudo individualizado e em grupo. (MATTAR, 2013).

Conforme Mattar (2013), Vygotsky é muito utilizado como referéncia tedrica na educacao a
distancia, através das discussdes sobre a ndo identificacdo e ndo correspondéncia rigida entre o
pensamento e a linguagem e sua definicdo do discurso interior, dinamico e instavel, que flutua entre

a linguagem e pensamento.

Segundo Vygotsky:

Os processos superiores (pensamentos, linguagem, comportamento volitivo) tém origem em
processos sociais; o desenvolvimento cognitivo do ser humano ndo pode ser entendido sem
referéncia ao meio social. (...) Para ele, desenvolvimento cognitivo é a conversdo de relacGes
sociais em funcdes mentais. N&o é por meio do desenvolvimento cognitivo que o individuo
torna-se capaz de socializar, é por meio da socializacdo que se da o desenvolvimento dos
processos superiores mentais. (DRISCOLL, 1995 apud MOREIRA, 2011, p. 108)

A énfase na interagdo social, proposta por Vygotsky, possibilita a discussdo sobre a
aprendizagem em grupo e em rede. O conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP)
merece um lugar de destaque na teoria de aprendizagem em redes sociais, pois mesmo elaborado
antes do desenvolvimento das redes sociais e das tecnologias digitais que utilizamos hoje, mostra-se
riquissimo para fundamentar a aprendizagem em ambientes virtuais. A Zona de desenvolvimento
Proximal define aquelas funcGes que ainda ndo amadureceram, mas que estdo em processo de
maturacdo, funcBes que amadurecerdo, mas que encontrar-se presentemente em estado embrionario.
Trata-se de uma mudanga continua: o que o sujeito realiza hoje, com ajuda, devera fazé-lo sozinho
amanhd. (MATTAR, 2013).

Enfim, o fazer pedagdgico desenvolvido com base nas premissas do cognitivismo e
construtivismo, se desenvolvem paralelamente a evolugédo de tecnologias permitindo comunicagdes

bidirecionais “muito-para-muitos”, como o e-mail e bulletin boards® e, mais tarde, a Word Wide

® Bulletin board system (BBS) é um sistema informatico, um software, que permite a ligacdo (conexdo)
via telefone a um sistema através do seu computador e interagir com ele, tal como hoje se faz com
a internet. Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Bulletin_board_system. Acesso em 11/03/2015.
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Web’ e as tecnologias méveis. Na educacdo a distancia, as interacdes sdo sempre mediadas e
muitas pesquisas tem sido realizadas para provar que a interacdo de qualidade e a subsequente
presenca social podem ser apoiadas tanto por modelos sincronos quanto assincronos de EaD.
Porém, o foco na interacdo humana coloca limites na acessibilidade e produz modelos mais caros de
EAD. (ANDERSON e DRON, 2012).

A proxima filosofia subjacente € o Humanismo, que possui como ideia chave pensamentos,
sentimentos e acOes integrados. Nesta fase analisaremos a teoria da aprendizagem significante de

Rogers e as pedagogias de Paulo Freire.

A abordagem humanistica considera “primordialmente o aluno como pessoa. Ela é
essencialmente livre para fazer escolhas em cada situacdo. O importante é a autorrealizacdo da
pessoa. O Ensino deve facilitar a autorrealizacéo, o crescimento pessoal.” (MORREIRA, 2011, p.
138)

Conforme Moreira (2011), a abordagem rogeriana é basicamente humanistica e visa a
aprendizagem ‘“pela pessoa inteira”. Esta aprendizagem Rogers chama de significante, pois ele

supoe governada por uma série de “principios de aprendizagem”, sendo eles:

1. Seres humanos tém uma potencialidade natural para aprender;

2. A aprendizagem significante ocorre quando a matéria de ensino é percebida pelo aluno
como relevante para seus proprios objetivos;

3. A aprendizagem envolve mudanc¢a na organizacdo do eu na percepcao de si mesmo - é
ameacadora e tende a suscitar resisténcia.

4. As aprendizagens que ameagam 0 eu sdo mais facilmente percebidas e assimiladas quando
as ameacas externas se reduzem a um minimo.

5. Quando é pequena a ameaca ao eu, pode-se perceber a experiéncia de maneira diferenciada
e a aprendizagem pode prosseguir;

6. Grande parte da aprendizagem significante é adquirida por meio de atos;

7. A aprendizagem é facilitada quando o aluno participa responsavelmente do processo de

aprendizagem;

" World Wide Web (termo inglés que, em portugués, se traduz literalmente por "Teia mundial"), também
conhecida como Web ou WWW, é um sistema de documentos em hipermidia (hipermédia) que sdo
interligados e executados na Internet. Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide Web.
Acesso em 11/03/2015
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8. A aprendizagem autoiniciada que envolve a pessoa do aprendiz como um todo - sentimentos
e intelecto - € mais duradoura e abrangente;

9. A independéncia, a criatividade e a autoconfianga séo todas facilitadas, quando a autocritica
e autoavaliagdo sdo bésicas e a avaliacdo feita por outros € de importancia secundéria;

10. A aprendizagem socialmente mais Util, no mundo moderno, é a do préprio processo de
aprender, uma continua abertura a experiéncia e a incorporacdo, dentro de si mesmo, do

processo de mudanca.

Relacionando alguns dos principios de aprendizagem de Rogers com o momento histérico
que vivenciamos, poderiamos fazer algumas consideracdes sobre o uso das tecnologias e a

educacdo a distancia.

Para Mattar (2013),

[...] a informacdo é hoje abundante e de fécil acesso e boa parte do processamento mental e
da resolucdo de problemas pode ser descarregada em méaquinas, a aprendizagem nao é mais
concebida como memorizagdo ou mesmo compreensdo de tudo, mas como construgdo e
manutencdo de conexdes em rede para que o aprendiz seja capaz de encontrar e aplicar

conhecimento quando e onde for necessario. (MATTAR, 2013, p. 24)

Nesta citacdo de Mattar (2013), podemos perceber a relagdo com os principios de
aprendizagem citados anteriormente por Rogers (1969, apud MOREIRA, 2011), mais
especificamente o 1° e 2°, onde resgata a tendéncia natural dos seres humanos para aprender,
descobrir e aumentar o conhecimento e a experiéncia, bem como o aluno perceber que o contetdo é
relevante para atingir um certo objetivo, a aprendizagem torna-se muito mais rapida. Assim o0s
alunos da educacdo a distancia deparam-se com artefatos de aprendizagem cada vez mais abertos,
acessiveis e persistentes. O professor ndo € o unico responsavel por definir, gerar e organizar o
conteido, conta também com a colaboracdo dos alunos, qualificando as interacGes que podem ser
ampliadas pela internet.

Nos principios de aprendizagem 6°, 7° e 10° citados por Rogers (1969, apud MOREIRA,
2011), é possivel perceber a relagdo com os produtos de um mundo em rede, Web 2.0, em que é
possivel colocar o aluno da EaD em confronto experimental direto com problemas préticos.
Possibilitando ainda escolher suas proprias direcOes, descobrir seus proprios recursos de
aprendizagem, formulando seus préprios problemas, decidindo sobre o curso da a¢do e a0 mesmo
tempo vivenciando as consequéncias de suas escolhas. Enfim, estar aberto a experiéncia, huma

postura de busca continua de conhecimentos, estando aberto a aprender a aprender.
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Como dizia Paulo Freire (2005) “Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0s

homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo.” (FREIRE, 2005, p.78)

Carvalho e Matta (2007, apud MATTAR 2013) defendem que existe uma ligacdo entre a
pedagogia de Paulo Freire e a proposta da Educacéo a Distancia colaborativa em ambientes virtuais,
com destaque para a interatividade, o didlogo, a participacdo e autonomia. Paulo Freire defendia a
importancia da interacdo na educacdo, uma educacao dialdgica, problematizadora, em que a
dialogicidade - esséncia da educacdo como pratica da liberdade, é imprescindivel. (MOREIRA,
2011).

Nestas interligagdes da abordagem humanistica e teorias de Rogers e Freire, encontramos
pressupostos que contribuem para a andlise da educacdo a distancia em ambientes virtuais,
expressos na pedagogia conectivista de George Siemens e Stephen Downes (2007, apud MATTAR,
2012), como: a possibilidade de construcdo de caminhos de aprendizagem de modo que o0s
aprendizes tracem conexdes com 0s recursos de conhecimento existentes e novos. O professor ndo é
0 Unico responsavel por definir, gerar e organizar o contetdo; aprendizes e professores colaboram
para criar o contedo do estudo e, no processo recriar esse contetdo. A avaliacdo combina com
autorreflexdo e com avaliagdo do professor em relacdo as contribuicBes para 0s cursos atuais e
futuros. Devido a rapidez das mudancas e aplicativos de aprendizagem e comunicagdo, inclui-se o
fato de os aprendizes ensinarem aos professores e entre si, em conjuncdo com 0s professores

auxiliando a aprendizagem conectivista de todos.

Enfim, as filosofias subjacentes, referente as teorias de aprendizagem apresentadas por
Moreira (2011) e analisadas nesta secdo, surgiram em diferentes épocas e em ordem cronoldgica,
porém nenhuma dessas desapareceu. Elas sdo utilizadas para explicar e dar conta das necessidades
de aprendizagem dos alunos, seja na educacdo presencial ou na educacdo a distancia, integrando e

compondo um aporte teérico com a utilizacdo das tecnologias disponiveis neste século.

2.3. Transicdo Paradigmatica na Educacao a Distancia

A Educacdo a Distancia no Brasil é, atualmente, um campo em visivel crescimento, mas
repleto de polémicas e desafios. Hoje, o desenvolvimento das tecnologias avancadas de informacéo
e de comunicagdo impulsiona o crescimento da EaD, reduzindo os preconceitos em relacdo a ela

(OLIVEIRA, 2003). Nesta parte do capitulo 2, a intencdo € buscar os paradigmas emergentes que
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delineiam as mudancas da contemporaneidade, tecendo consideragfes sobre o uso da tecnologia e

da mediacdo pedagdgica na EaD.
Oliveira (2003) destaca:

A introducdo das Tecnologias de informacdo e de Comunicacdo (TICs) na educacédo
pode ndo representar uma inovacdo pedagogica, pois a utilizacdo de sofisticados
recursos tecnolégicos em velhas praticas educacionais ndo é garantia de uma nova
educacdo. Assim sendo, o critério para analisar uma proposta de EaD parece ndo
estar na mediagdo tecnoldgica, mas na concepgdo didatico-pedagdgica que subjaz
tanto o suporte tecnolégico como a sua utilizagdo na mediacdo pedagdgica.
(OLIVEIRA, 2003, p.11)

Sobre esta questdo, Catapan (2010) afirma:

A modalidade de Educagdo a Distancia se diferencia da modalidade de ensino
presencial ndo em seus postulados fundamentais e sim no modo de mediacgéo
pedagdgica. Na modalidade a distancia o tempo didatico diferencia-se do tempo de
ensino-aprendizagem. A organizacdo das situacGes de aprendizagem requer uma
equipe multiprofissional, bem como outros recursos e outros meios de
comunicagdo. (CATAPAN, 2010, p.72)

Catapan (2010) sobre a educacdo a distancia, relata que esta modalidade educacional exige

elementos fundamentais semelhantes aqueles relativos a educacgéo presencial, sendo eles:

a) plano de imanéncia - a concepc¢do pedagdgica - imprescindivel em qualquer modalidade de
ensino. Constitui a base tedrico-metodolédgica da qual emanam os postulados que direcionam e

potencializam toda a organizacéo e o desenvolvimento do processo pedagdgico.

b) plano de acdo - a relacdo entre os atores - que se estabelecem entre: a equipe multiprofissional
sejam professores, tutores, estudantes, informaticistas, gestores; a especificidade da area de estudos,
ou os contetdos, os conhecimentos que se propde desenvolver; e os recursos, as midias que
sustentam as situacdes de aprendizagem. E importante destacar que neste estudo de Catapan (2010)
entende-se que a interacdo se faz sempre mediada por atores humanos e atores ndo humanos ou,

artefatos ndo humanos.

c) plano de gestao - as condic¢des exigidas - ou 0 modo de organizar o fazer didatico e o processo
de aprendizagem, 0s espacgos e os tempos se modificam, se ampliam, se reconfiguram em um
processo de mediagdo que ndo se limita a atividades pré-determinadas. As situacGes de
aprendizagem se estendem em materiais diversos e se acentuam pela convergéncia das tecnologias

de Comunicacéo Digital.

Na analise de Oliveira (2003), nem todas as propostas de cursos tém a mesma preocupacao,

tampouco 0s mesmos principios educacionais que norteiam a concepc¢do, o desenvolvimento e a
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avaliacdo de um curso. Existem desde propostas que retratam um modelo de educacdo de massa, de
cunho transmissivo e condutivista, até aquelas mais abertas, que enfatizam o processo de construcéo
de conhecimento, a autonomia e o0 desenvolvimento de competéncias exigidas na
contemporaneidade. O fato é que a educacdo a distancia, muitas vezes, reproduz a educagdo
presencial tal como vem sendo, em geral, desenvolvida de forma obsoleta para os dias atuais, mas
em uma embalagem nova, sofisticada, no formato veiculado pelas avancadas tecnologias.
Desenvolver um curso a distancia nesses moldes acaba empobrecendo e obscurecendo as
potencialidades da EaD e das TICs como meio de desenvolver uma proposta formativa baseada

numa rede de aprendizagem colaborativa.

Considerando a mediacdo pedagogica, o uso das TICs no processo de ensino-aprendizagem
e 0 processo de transicdo paradigmatica na Educacdo a Distancia, selecionaram-se algumas

consideracdes, a partir das discussdes de Catapan (2010) e Oliveira (2003):

e O desenvolvimento das tecnologias avancadas de informacdo e comunicacdo impulsiona o
crescimento da EaD, reduzindo o preconceito em relacdo a ela;

e O desafio que se apresenta é buscar novos referenciais e novas mediacdes que possam
atender a espacos e tempos diferentes;

e A mediacdo pedagdgica e a midiatizagdo tecnoldgica convidam & construgdo e a realizacéo
de projetos - individuais e coletivos - motivados pelos interesses comuns - locais e globais;

e O salto transformador depende da forma como os instrumentos tecnoldgicos sdo utilizados
para superar a reproducdo do conhecimento e contribuir com a producdo de um saber
significativo e contextualizado, para o desenvolvimento de competéncias, habilidades e
atitudes.

e A opgdo por metodologias ativas, desafiadoras e colaborativas, tais como a resolucdo de
problemas concretos, projetos colaborativos, pesquisas coletivas, oficinas de trabalho,
foruns de discussdo, intercdmbio de experiéncias, etc., contribuem para a formacdo do
aprendiz adulto, autébnomo, criativo, critico e voltado para atitudes de investigacdo e
colaboracéo;

e A EaD diferencia-se do ensino presencial pelo modo de mediacdo que requer na
implementacdo de seus planos, na forma de organizacdo e desenvolvimento que requer
condigdes singulares em se tratando de tempo, espago, meio de comunicagcdo e atores
envolvidos;

e A utilizacdo de diversos meios de comunicacdo e de diferentes linguagens projeta 0 modo

de mediagdo em situacOes de aprendizagem, cada vez mais ampla e mais profunda, com
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utilizacdo, por exemplo, de hipertextos, e as hipermidias desenvolvidas como objetos de
aprendizagem;

e Na modalidade EaD, professores e estudantes estdo em lugares e tempos diversos, e 0s
encontros presenciais sdo raros, exigindo a mediacdo, inUmeros meios de comunicacao:
impresso, informatizados online, ou ndo, telefone, videoconferéncia, radio;

e A mediacdo pedagdgica pode se estender a um nimero maior de estudantes, pois ndo esta
centrada somente na pessoa do professor, mas desdobra-se em multiplas situacdes de
aprendizagem.

A mediacdo pedagdgica € um dos pontos fundamentais para a analise da EaD, em que
precisamos buscar novos referenciais que possam atender a espagos, tempos e contextos diferentes,

afastando-se de um paradigma conservador para um paradigma emergente.

Oliveira (2003), quando trata sobre a questdo de paradigmas, relata que o paradigma
conservador, orienta o saber e a acdo mais enfaticamente pela razdo e experimentacao, priorizando,
assim, o culto da razéo e o desprezo do coracdo. O paradigma emergente considera 0 mundo uma
rede de relagdes na qual tudo esta relacionado com tudo, numa grande teia de relacbes e conexdes.
Neste contexto, as potencialidades pedagdgicas das TICs, na mediacdo pedagdgica da EaD, tém
como eixo a construcdo do saber a distancia, modificando assim o paradigma que traz o
conhecimento como estado e ndo como processo. O eixo de relacdo pedagdgica desloca-se do
professor para o processo de interlocugdo, de troca e didlogo, acenando as possibilidades de
transicdo para a ruptura paradigmatica pela densidade do protagonismo dos sujeitos.

Behar (2009) sobre a questdo dos paradigmas comenta:

O termo “mudanga paradigmatica” vem sendo relacionado, nos ultimos
tempos, as TICs e, principalmente, & EaD por ser um dos grandes
dinamizadores dessas rupturas na area educacional. O mundo tem como
novos pilares os conceitos de tempo e de espaco. Nesse sentido, vem
emergindo um paradigma que se constitui em um novo sistema de
referéncias, por meio da confluéncia de um conjunto de teorias, de ideias
que explicam/ orientam uma nova forma de viver, de educar e de aprender.
(BEHAR, 2009, p. 20,21)

A busca pela superagdo de um paradigma dominante ndo o faz desaparecer, ndo o invalida,
mas evidencia que seus pressupostos e determinantes ndo correspondem mais as exigéncias do
tempo e espago que estamos vivendo. O desafio que se impBe é buscar a influéncia de paradigmas
inovadores para que a educagao possa equacionar o que esta acontecendo no mundo da ciéncia, com

a necessidade premente de construcéo e da reconstrucdo das pessoas e do mundo contemporaneo.
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Lembrando que Educacdo a Distdncia é educagdo, ndo um simples processo de ensino ou uma
tecnologia educacional (OLIVEIRA, 2003).

Nesta teia de relagcbes que simboliza a complexidade de uma trama de EaD, qual serd a
tendéncia para a Educacéo a distancia nos préximos anos? No item 2.4 serdo apresentadas algumas
consideracdes sobre esta questdo, bem como perspectivas tecnoldgicas para o ensino fundamental e
meédio até 2017.

2.4. Tendéncias e Perspectivas tecnoldgicas para a EaD

Esta secdo foi escrita com o objetivo de verificar no estado da arte da revisao de literatura,

quais tendéncias e perspectivas tecnoldgicas poderiam impactar na EaD na Rede e-Tec Brasil.

“Dentre as principais tendéncias estd a expectativa de que as pessoas devem ser capazes de
trabalhar, aprender e estudar onde quiserem” relata a analise regional realizada pela New Media
Consortium e o Sistema FIRJAN, sobre as perspectivas tecnolégicas para o ensino Fundamental e
Medio brasileiro 2012-2017.

A pesquisa (New Media Consortium e o Sistema FIRJAN, 2012) aponta varias
possibilidades, tendéncias e desafios que teremos que enfrentar nos préximos anos. Para que as
pessoas possam estudar onde quiserem, por exemplo, serd necessario o uso de dispositivo movel
como “celulares” e “tablets” como tendéncia de curto prazo, refletindo o crescente interesse nesses

dispositivos, como destaca o estudo:

As portas estdo se abrindo nas escolas de Educagdo Basica do Brasil para modelos de
aprendizado hibrido e colaborativo, mais proximos do uso da internet. (...) a necessidade de
aperfeicoar a formag&o dos professores continua a dominar as discussdes sobre a melhoria
do ensino. Existe um senso comum de que simplesmente adicionar tecnologia as escolas
ndo ¢ suficiente. A formagdo de professores deve incluir competéncias como a educagdo
digital e a producdo de midias antes que entrem nas salas de aula. (...) o principal desafio
que os especialistas perceberam foi a necessidade de incorporar metodologias de ensino
para se conectar com a forma pela qual os estudantes aprendem naturalmente. (New Media
Consortium e o Sistema FIRJAN, 2012)

E importante destacar que os resultados desta pesquisa se aproximam das discussdes e
andlises das autoras da se¢do 2.3, quando se refere sobre a questdo “de que simplesmente adicionar
tecnologia as escolas nao € suficiente” € preciso ter presente a formagdo de professores e a
concepcao didatico-pedagogica que subjaz tanto o suporte tecnologico como a sua utilizagcdo na

mediacdo pedagdgica.



O estudo sobre as Perspectivas para o Ensino Fundamental e Médio Brasileiro de 2012 a

2017 apresenta algumas tabelas que podem servir, também, para situar a EaD nos proximos anos, as

quais sdo apresentadas a seguir nas Figuras 6, 7 e 8.

Podemos observar na Figura 6, a primeira coluna relacionada as Perspectivas Tecnoldgicas
Brasileiras, que sendo a pesquisa publicada em 2012, em 2014/2015 estariamos no momento de
desenvolvimento e adogdo de redes de celulares, geolocalizacdo, aplicativos moveis e contetido
aberto. Estamos na fase inicial de desenvolvimento da linha anterior que fala de Ambientes

Colaborativos e muito ainda precisa ser feito para aprimorar a agilidade nas atividades com

dispositivos moveis e tablets.

Perspectivas Tecnologicas Brasileiras

Perspectivas Tecnologicas para o Ensino
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para o Ensino Fundamental e Médio de  Terciario Ibero-Americano de 2012 a 2017 Relatorio NMC Horizon 2012 Edicao K-12
2012 a 2017

Horizonte de tempo para adoc¢ao: Um ano ou menos

Ambientes colaborativos
Aprendizagem baseada em jogos
Dispositivos méveis - Celulares
Dispositivos moveis - Tablets

Computacao em nuvem
Ambientes colaborativos
Aplicativos moveis
Conteudo aberto

Computagdao em nuvem
Ambientes colaborativos
Celulares e aplicativos
Computagao Tablet

Horizonte de tempo para adog¢ao: Dois a trés anos

Redes de celular
Geolocalizacao
Aplicativos moveis
Contetdo aberto

Aprendizagem baseada em jogos
Geolocalizagao

Ambiente pessoal de aprendizagem
Computagao tablet

Identidade digital

Aprendizagem baseada em jogos
Analise de aprendizado

Ambiente pessoal de aprendizagem

Horizonte de tempo para adog¢3o: Quatro a cinco

anos

Inteligéncia coletiva

Laboratdrios méveis

Ambiente pessoal de aprendizagem
Aplicacbes semanticas

Realidade aumentada

Analise de aprendizado
Grandes cursos abertos online
Aplicagées semanticas

Realidade aumentada
Interfaces naturais de usuario
Aplicacdes semanticas

Avaliagado das habilidades do século 21

Figura 6 — Analise comparativa das tecnologias selecionadas pelos trés Projetos de Pesquisa do

Novamente percebemos as relacbes deste estudo sobre as tendéncias mais importantes
identificadas nos Projetos de Pesquisa do NMC Horizon (Figura 7) e a questdo de transicéo
paradigmaética (Secéo 2.3), que constata que os paradigmas da educagéo estdo se modificando para

incluir o aprendizado online, o acesso fécil a internet desafia a revisar os papéis dos educadores, em

NMC Horizon.

que ideias de tempo e espaco para aprender se reconfiguram.




Perspectivas Tecnologicas Brasileiras

para o Ensino Fundamental e Médio de
2012 a 2017

Perspectivas Tecnologicas para o Ensino
Ibero-Americano de 2012 a 2017
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Relatorio NMC Horizon 2012 Edicao K-12

Os paradigmas da educagao estao se
modificando para incluir o aprendizado
online, o aprendizado hibrido e os mo-
delos colaborativos.

As pessoas esperam poder trabalhar,
aprender e estudar sempre que quiserem
e onde estiverem.

Os paradigmas da educagao estao
modificando-se para incluir aprendizado
online, aprendizado hibrido e modelos
colaborativos.

A abundancia de recursos e relaciona-
mentos com acesso facil através da inter-
net esta nos desafiando cada vez mais a
revisitar nosso papel como educador.

A abundancia de recursos e relaciona-
mentos com acesso facil através da inter-
net esta nos desafiando cada vez mais a
revisitar nossos papeis como educadores.

A abundancia de recursos e relaciona-
mentos com acesso facil através da
internet esta nos desafiando cada vez
mais a revisitar nossos papeis como
educadores.

As pessoas esperam poder trabalhar,
aprender e estudar sempre que qui-
serem e onde estiverem.

Mudangas na educagao universitaria
fizeram com que a maior parte das
universidades priorizasse a formagao de
professores para melhorar a qualidade
do ensino.

O custo da tecnologia cai e os distritos
escolares reveem e abrem suas politicas
de acesso, esta se tornando cada vez
mais comum os estudantes trazerem
seus proprios dispositivos.

Figura 7- Tendéncias mais importantes identificadas nos Projetos de Pesquisa do NMC Horizon

Os principais desafios identificados nos projetos de pesquisa do NMC Horizon (Figura 8)
reportam para a importancia da formacdo dos professores, destacam que utilizar tecnologia néo é
suficiente, é preciso modificar as metodologias e o curriculo ser reinventado. Para que, assim, a
educacdo possa dar conta das necessidades da contemporaneidade, apoiar e ampliar o ensino, 0

aprendizado e o pensamento criativo no Ensino Fundamental e Médio brasileiro.

Perspectivas Tecnologicas Brasileiras
para o Ensino Fundamental e Médio de
2012 a 2017

Perspectivas Tecnologicas para o Ensino
Ibero-Americano de
2012 a 2017

Relatorio NMC Horizon 2012 Edicao K-12

A formagao de professores deve ser
modificada para adaptar-se aos novos
estudantes e as novas tecnologias.

E preciso transformar a estrutura das in-
stituic6es para corresponder aos modelos
da sociedade do conhecimento e ndo da
sociedade do pos-industrial.

A importancia da instrugao digital
continua a crescer como uma habilidade
chave em toda disciplina e profissao.

Utilizar a tecnologia nao é suficiente,
também é necessario modificar as me-
todologias de ensino.

A maior parte dos académicos nao utiliza
as novas e obrigatdrias tecnologias para
aprendizado e ensino, nem para organizar
sua propria pesquisa.

0O K-12 deve abordar a grande mistura
de aprendizados informais e formais.

O curriculo escolar educacional deve ser
reinventado.

A importancia da instrucao digital
continua a crescer como uma habilidade
chave em toda disciplina e profissao.

A demanda por aprendizado personali-
zado n3o é apoiada de forma adequada
pelas praticas tecnoldgicas atuais.

Figura 8 - Principais desafios identificados nos Projetos de pesquisa do NMC Horizon.

Enfim, cada sociedade esta sujeita a utilizar as tecnologias presentes em seu tempo. Embora
a sociedade atual vivencie um momento de revolugdo em termos tecnol6gicos, 0 meio impresso

ainda se sobrepde aos demais recursos disponiveis na atualidade. (DIAS e LEITE, 2010).

Buscando uma analise dos resultados de pesquisas desenvolvidas sobre a EaD e suas
relacbes com a pratica das acfes educativas a distancia ao longo do tempo, selecionou-se as
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seguintes pesquisas: Abraead (2008), Censo EAD.BR:2012 (2013) e Censo EAD.BR:2013
(2014).

Segundo os dados divulgados pela Abraead (2008), a midia impressa ainda é a mais
utilizada (por 77%), enquanto uma quantidade menor (62,9%) das instituicbes diz utilizar o e-
learning. Contudo, quando se pergunta as instituicbes qual dentre todas as midias que ela utiliza é
“a mais” utilizada, o e-learning, pela primeira vez, ultrapassa a midia impressa, sendo indicado por
um terco delas (33,6%), contra 30,7% que utilizam principalmente a midia impressa. O modelo de
interatividade preferido por estas instituicdes € o do tempo real. O férum de discussdo € o apoio
tutorial on-line mais utilizado (62,9%), seguido pelas salas de bate-papo (58,6) e pelo telefone
(54,3%). O material impresso continua sendo uma midia muito mais importante para as instituicoes
de credenciamento estadual e nas regides do Sudeste, Norte e Nordeste. As instituicbes privadas
utilizam mais o e-learning e o material impresso do que as publicas, e estas utilizam mais o CD, o
video, o DVD e a videoconferéncia. A seguir as Figuras 09, 10, 11 e 12 apresentam os resultados
deste estudo da ABRAEAD (2008).

Midias utilizadas | Centro-Oeste | Nordeste | Norte |  sul | Sudeste | TOTAL |
| _Frea.| %] Freq.| | Freq.| %] Freq.| %] Freq.| %] Freq.]
16 800

Material impresso n 64,7 6 857 29 707 46 836 108 771
E-Learning 10 58,8 13 650 4 571 21 51,2 40 727 88 629
Televisao 0 0,0 7 350 Bl 571 9 220 13 236 33 236
Video 6 353 10 500 4 571 14 34) 29 52,7 63 450
Satélite 1] 00 3 150 1 143 5 12,2 7 12,7 16 1n4a
cD 8 47 9 450 < 571 16 390 32 582 69 493
DVD 2 11,8 10 500 s 714 13 317 22 400 52 37
Radio 1 59 1 50 1 14,3 3 7.3 5 91 11 79
Teleconferéncia 1 59 3 15,0 1 143 6 14,6 7 12,7 18 129
Videaconferéncia 5 294 6 300 1 14,3 8 19,5 14 255 34 243
Telefone celular 2 11,8 4 200 2 286 6 146 B 7.3 18 129
Qutras 0 0,0 1 50 1 14,3 4 98 9 164 15 10,7
NR/NA 5 294 3 150 1 14,3 7 17,1 4 73 20 143
TOTALDE 17 20 7 . 55 140
INSTITUICOES

Figura 9 - Midias utilizadas, por regido geografica. Fonte: ABRAEAD, 2008.
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Material impresso 58,3 16,3 30,7
E-Learning 7 146 40 435 47 33,6
Televisao 1 21 1 1 2 14
Video 0 0,0 1 1,1 1 07
Satélite 0 0,0 6 6,5 6 43
cD 2 42 - 43 6 43
DVD 1 21 1 11 2 14
Radio 1 21 0 0,0 1 07
Videoconferéncia 1 21 2 22 3 2,1
Telefone celular 0 0,0 1 11 1 07
Qutras 1 21 1 11 2 14
Muitas / mais de uma 1 21 5 54 6 43
NR/NA 5 10,4 15 16,3 20 143
_TOTAL DE INSTITUICOES 48 92 140 ]

Figura 10 - Das midias citadas, “a mais” utilizada, por nivel de credenciamento das institui¢oes.
Fonte: ABRAEAD, 2008.

Tipo de disponibilizacao Freq. %
Passiva (aluno s6 recebe informacao) 19 13,6
Ativa (aluno s6 formula questdes, recebendo respostas posteriormente) 42 30,0
Interativa (aluno e professor interagem em tempo real) 76 543
Nao disponibilizamos nenhuma dessas midias 5 3,6

NR/NA _ | a4 314

Figura 11- Interatividade com midias de e-learning, videoconferéncias ou telefone celular
(ABRAEAD, 2008).

-m-z-m-n-m-n

Chat (salas de bate-papo) 375 69,6 82 58,6
Messenger (Microsoft, Yahoo, ICQ) 17 354 30 32,6 47 33,6
Acesso a intranet da Instituicao 11 229 36 39,1 47 336
Terminal remoto 1 21 3 33 4 29
Videoconferéncia; videoaula 5 10,4 31 33,7 36 25,7
Por telefone 29 604 47 511 76 543

Conferéncia por telefonia 0 0,0 3 8,7 8 5,7
Férum de discussao 15 313 73 793 88 62,9
QOutros 2 42 15 16,3 17 12,1

NR/NA 15 313 14 15,2 29 20,7
“TOTAL DEINSTITUICOES T T T R

Figura 12- Numero de instituicGes segundo apoio tutorial on-line. Fonte: ABRAEAD, 2008.



O Censo EAD.BR 2012% investigou a varidvel Metodologia nas aces educativas a
distdncia, e para realizar esta investigacdo foram selecionados alguns vértices que permitiram
montar um retrato de como a préatica das acfes educativas a distancia tem se efetivado (Censo
EAD.BR:2012, 2013). Dos vértices utilizados no Censo EAD.BR 2012, optou-se por selecionar

alguns destes para andlise dos dados, 0s quais sdo apresentados nas Figura 13, 14 e 15, por serem
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considerados relevantes para este estudo:

1. Forma de estudo

2. Esquema operacional

5. Elaboragao

8. Interface de navegacio

9. Pressupastos de aprendizagem

10. Arquitetura pedagdaica

11. Estrutura do contedido

Autoinstrucional (sem apoio de educadores e sem conlato com colegas)

Com interaco educador/educando e educando/educando

Correspondéncia (somente com textos impressos; com extos impressos e videos; com textos
impressos, videos e kils de prética)

Intenet (on-line)

TV com aulas gravadas

Teleconferéncia com aulas 20 vivo

Blended ou semipresencial

Diferentes combinagdes de recursos mididticos

Apenas por especialista em conteddo (da propria empresa)

Por equipe EAD da propria empresa sem participacao de especialista em conteldo

Por equipe EAD da prdpria empresa com a colaboragdo de um especialista no conteddo
Por profissionais terceirizados

Padronizada para 1000S 0S cursos, por meio do uso de lemplates
Parte padronizada e parte variando conforme 0 conteddo do crso
Variada, obedecendo a restricées técnicas do LMS

Variada, sendo que cada curso recebe nova configuraco

A apeendizagem é resultado

da aquisicao de informacdes transmitidas, por meio de exercicios pratices e memorizacao
de processo de investigacao, selecdo, processamento, arganizagao e memorizagao da informacdo
apresentada
de reorganizacao do conteldo pela atividade mental do educando, de suas capacidades cognitivas
bésicas, conhecimentos prévios, diferentes estilos e estratégias, motivagdes, metas e inleresses
com metafora que simula uma dada realidade

com foco na tecria e prética presencial

com exercicios e atividades presentes durante 1000 0 Curso

Sem exercicios e com apenas avaliagao final de aprendzagem

Hierarquica

Hipertextual

Mista

Figura 13 - Parte 1 do quadro de variaveis estudadas no Censo EAD.BR 2012, sobre a
metodologia em EAD no Brasil, selecdo realizada pela autora. Fonte: Censo EAD.BR:2012, 2013.

O aspecto “Forma de estudo” na maioria dos cursos EAD da instituicdo prevé a interacao
educador e educando e deste com seus pares durante sua execugdo. Essa resposta indica que ha uma
preocupacdo por parte das instituicbes quanto a importancia da interatividade entre educador e

aluno, bem como entre os alunos no processo de ensino. Os cursos/disciplinas preveem a interacao

8 Disponivel em: http://www.abed.org.br/censoead/censoEAD.BR_2012_pt.pdf



http://www.abed.org.br/censoead/censoEAD.BR_2012_pt.pdf
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entre educador e educando e educando/educando na sua execucgéo (68,4% das indicagOes) e séo
realizados via on-line (81%) (Censo EAD.BR:2012, 2013).

No aspecto a que se refere ao “Esquema operacional”, as alternativas que contemplavam
diferentes formas de oferecimento de cursos pela internet que concentraram o maior numero de
respostas foi o oferecimento de cursos on-line, conforme o observado na Figura 14. O material

Impresso aparece cCoOmo meio-mestre, porém com menor destaque.

Quantidade de cursos oferecidos pela Instituigdo na modalidade EAD quanto meio-mestre adotado em 2012
N® de cursos

| Naocoporatvos o
Cursos EAD Disciplinas Corporatives comorativos Carporativos
completos EAD

Por correspondéncia (material impresso —

MDI, enviado por correio ou entregue 32 0 0 369 21
diretamente a0 educando).

On-ine: intemet, material de estudo

disponivel para download, atividades

interativas com o conteddo (exercicios,

animagBes e videos, games), atvidades 2 SR £ b= i
ASSINCIONAS &M PEQUENOS grupos, chal,

féeum e atendimento individual on-fine.

On-ine: intemet, com material de

estudo disponivel para download, com 19 0 0 1.424 205
alendimento apenas por e-mai,

On-ine: intemet, com materia de estudo

disponivel para download, com participacdo 434 275 4 Q58 759
em chal e i6rum e atendimento por e-mail

On-ine: intemet autoinstruciond, ou se@,

sem possbilidade de download e sem 1 120 8 82 776
alendimento por e-mail

iy s SR 124 78 0 43 14
DVD.

Internet + videoaula + videoconferéncia, 55 125 0 2 165
Internet + videoaula + outro. 67 106 0 b 1
Via satéhite ou aufas ministradas via satélite. 88 0 0 80 5
Autoinstrucional apoiado por computador. 6 14 0 163 706
Informago ndo dsponivel. 89 134 149 86 120
Qutros 153 555 12 752 18

Figura 14 - Cursos e meio-mestre adotado (esquema operacional). Fonte: Censo EAD.BR:2012,
2013

Quanto a “Elaboragdo”, verificou-se que os cursos/disciplinas sdo elaborados por uma

equipe de EAD em parceria com especialistas de contetdo (64%) e sdo testados em aplicacdo
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experimental em cursos pilotos (50%). Em relagdo a “Interface de navegag@ao” (ou seja,
padronizada, variada, mista e obedecendo ou ndo as configuracbes do LMS), a interface de
navegacdo é mista (60%), parte padronizada e parte varidvel em funcdo do conteddo (Censo
EAD.BR:2012, 2013).

Com relagdo aos “Pressupostos de aprendizagem” em que os cursos se baseiam, a resposta
mais frequente para as trés categorias de respondentes foram: processo que envolve a reorganizagéo
do contetdo pela atividade mental do educando, de suas capacidades cognitivas basicas,
conhecimentos prévios, diferentes estilos e estratégias, motivacdes, metas e interesses (72% em

média das indicagdes).

No aspecto referente a “Arquitetura pedagogica”, a resposta mais frequente foi de que os
exercicios ou atividades estdo presentes em todo curso como recursos de aplicacdo da teoria (78%
em media das indicacgdes). (Censo EAD.BR:2012, 2013).

Em relagdo a “Estrutura do conteudo”, a mesma € mista, contando com aspectos lineares,
hierarquicos e hipertextuais para as instituicbes formadoras, e é linear para os professores
independentes (54% em média). (Censo EAD.BR:2012, 2013)
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15. Mediagao educacional Papel no processo
Responder questdes e apoiar 0 educando em todas as suas necessidades
Alender educandos e preparar oulros 1ecursos Necessaios
Atender educandos e estimuld-los a ndo desistirem dos cursos

16. Papel do docente e do tutor/ Comentar atividades dos educandos

medador em chats e ibruns Sintetizar as contribuigdes dadas pelos educandos
Resolver dividas apresentadas
Nos chats, smular uma aula tedrica e/fou pratica
Acomgpanhar 0 desempenho do meddador pedagdgico (utor, monitor eic)

19. ParticipacZo do educando Somente leitura de textos e respostas a questdes a eles referentes
Estudo de casos e resolugZo de situagdes problema de aplicago do conteddo
Elaboracdo de projetos sob orientacao docente
Estudo por meios de recursos variados e avaliagao de processo
20. Atividades do educando Individuais
Individuais e em grupo
Em grupo
21. nteragao do educando com Recursos utilizados: forum, char, Skype™, telefone, e-mai, biog, microblog, carta, fax elc.
educadores e dos educandos entre
si.
23. Papel da avalacéo da Comparar desempenho do educando com critérios preestabelecidos visando & melhoria da
aprendizagem aprendizagem

Identificar 0s educandos que Serao aprovados e reprovados no Curso

24, Avaliagao da aprendizagem Caracteristicas
Somente a0 final do curso/unidade/disciplina ou ao longo de sua realizacao
Presencial ou a distancia

Para aprovacao/reprovacao ou para encaminhamento de recuperaco
Prevé autoavaliag2o, avaliag2o por colegas ou avaliago apenas por docentes
25. Tipos de avaliagdo de Caracterigticas
aprendizagem On-fine com questdes objetivas corrigidas pelo sistema
On-fine com questdes dissertativas corrigidas pelo docente
Presencialmente por meio de questdes objetivas e/ou dissertativas
A distancia com entrega de trabalho de pesquisa, de refaldrio de atividade pratica ou de portidlio

Figura 15 - Parte 2 do quadro de variaveis estudadas no Censo EAD.BR 2012, sobre a
metodologia em EAD no Brasil, selegdo realizada pela autora. Fonte: Censo EAD.BR:2012, 2013.

No que se refere a “Mediagdo educacional” se baseia em resposta as necessidades dos
educandos em todas as dificuldades de acesso, nos problemas administrativos, nas questdes de
contelido, entre outras pendéncias (80%). E o papel do docente e do tutor ndo se diferencia nas
atividades de chat e forum, sendo basicamente a de comentar as atividades do educando nesses
espacos (66%). Em relacdo a “Participa¢ao do educando” no curso, & compreendida como 0 acesso
a informacdo de diversas formas (textos, animacdes, etc.) e apresentacdo do resultado da sua
aprendizagem por meio das respostas as questdes sobre o conteddo (71%). A interacdo entre
educandos e docentes e educandos/educandos é basicamente realizada por e-mail (83%). Quanto as
“Atividades do educando”, considerando os aspectos individual, individual e em grupo e apenas em
grupo, a resposta mais frequente foi a que indicava que as atividades discentes nos cursos sédo tanto
individuais quanto em grupo. (Censo EAD.BR:2012, 2013)
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Sobre a “Interagao do aluno com educadores”, considerando-se diferentes meios, tais como
forum, chats, Skype etc., a resposta mais frequente para as instituicdes formadoras (82,55%) e para
os professores independentes (87,5%) foi a que inclui a troca de e-mails. 1sso se repete no caso das
instituicOes formadoras para a “Interagdo dos educandos entre si”, que alcanga 80,85% delas; ja a
interacdo entre educandos, no caso dos professores independentes, da-se mediante o férum
(84,38%). (Censo EAD.BR:2012, 2013).

O “Papel da avaliagdo na aprendizagem” € vista como uma “balanga de dois pratos”,
servindo para comparar 0 desempenho do educando com critérios preestabelecidos, tendo em vista
a melhoria da aprendizagem do estudante (71% em média das indicaces). A avaliagdo do educando
é prevista para ser realizada em todas as unidades/disciplinas do curso (55% em média das
indicacdes). O tipo mais comum € a avaliacdo on-line, com questdes objetivas corrigidas pelo
sistema, para instituicbes e fornecedores (36% em média). Para os professores independentes, a
forma mais comum s&o trabalhos enviados pelos alunos e corrigidos pelo docente (32%). Em
relacdo a “Dinamica da avaliagdo de aprendizagem”, a avaliagdo do educando ¢ prevista para ser
realizada em todas as unidades/disciplinas do curso. Em relagdo a “Tipos de avaliacdo de
aprendizagem”, a alternativa mais frequente para as instituicdes formadoras (46,81%) e para as
empresas fornecedoras (25%) foi a de questdes objetivas on-line corrigidas pelo sistema; ja para 0s
professores independentes (51,61%), a maior parte das respostas incidiu na alternativa que aponta
para entrega de trabalho de pesquisa realizado a distancia e corrigido por um educador. (Censo
EAD.BR:2012, 2013)

Outro dado interessante disponibilizado no Censo ABED-2012, séo as informacdes sobre 0s
recursos educacionais utilizados nos cursos, conforme Figuras 17 e 18. Estas informagdes também
foram disponibilizadas no Censo ABED-2013, conforme Figuras 19, 20 e 21. A partir destes dados,
optou-se por selecionar 0s 16 primeiros recursos mais citados e, elaborado o grafico apresentado na
Figura 16. Podemos observar que os mais utilizados nos cursos EaD (2012 e 2013) sdo 0 Férum e o
e-mail e que os livros e materiais impressos produzidos para o curso, ainda encontram-se entre 0S

recursos mais utilizados.
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Recursos Educacionais utilizados em cursos EaD - Censo EAD.BR, 2012 e 2013

350
300
250
@
é
E 200
H
S
o
-
2
g
E 150
z
100
50
0 Li Soluga
ros e L clugao
. ~ Avall LMS
Videos |Atendime |Avaliagde | Tutoria materiais _ - valiagee de Objetos
3 Discusse s (software
curtos nto sa remota impresso . . .._|problema de
. . ~ e Estudo de |Hipertext| sem |presencia, _ ~_|de gestdo ~
Férum E-mail | (menos | virtuala |distancia por Chat 3 - Animacdo scomo |aprendiza
. £as0s o5 pequenos |is(banco e
de 10 | educando(ibance de | computa produzid __| forma de gem
B " Erupos de aprendiza - -
minutos) s questdes) dor ospara o . aprendiza| livres
questies) gem)
Curso gem
|l2012 312 302 258 258 256 254 247 234 219 213 216 214 212 207 201 182
| W 2013 317 304 234 239 253 207 208 184 217 172 202 200 149 181 170 130

Figura 16 - Recursos Educacionais utilizados nos curso de EaD, com base nos dados do Censo
EAD.BR: 2012 e 2013. Elaborado pela autora.
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Livvos & materiais impressos produzidos para o
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Teleaulas {auas expositivas previamente gravadas)
Programas de dudio pré-gravados (inchindo
Videos curtos {menos de 10 minutos)

Videos longes (mais de 10 minutos)
Whitatoard (lousa eletrrica)

Pyl

Discussdes em pequenas grnpos
Solugo de problemas como forma de
Objetos de aprendizagem livies
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Figura 17 - Recursos educacionais utilizados nos cursos - parte 1. Fonte: Censo EAD.BR:2012,

2013
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Perfil dos recursos educacionals usados em cada tpo de curso oferecido

Tipog de cursos

et

Racursos educacionals utiizados nos cursos

Curscs

LMS (software de gestio e aprendzage) 60 38 9 = 7
m WWAW‘) 4 5 3 3 4
Avaliagdes a dstincia (banco de questdes) 87 % 1 70 4
Avalages presenciais (banco de questdes) 106 2 8 % 5
Tutoria remota por computadr @ 5 8 68 &
Video conferércia em tempo real 36 16 4 17 9
Webconieréncia 54 2 6 2 =
Finbook, aulzs 2o vivo (webtv) 13 7 1 8 -
Ambierte para producao colaborativa de tedos % 2 4 2 %
Realidade aumentada. 3 2 0 4 1
b il e 2 7 3 " 15
s L 3 1 7 2
Jutros (12.2)

Atendimento pelo telefone

Aua presencial

Aulas presenciais 30 vivo nos polos

Bibliteca virtual

Midateca, caleznho local social). textos (pdf); documentos da tma

Figura 18 - Recursos educacionais utilizados nos cursos - parte 2 - Fonte: Censo EAD.BR:2012,
2013



Recursos Tipo de cursos/disciplinas EAD
educacionals Regulamentados Regulamentados Disciplinas Livres nio Livres
utilizados nos totalmente a semipresenciails EAD de corporativos corporativos
CWE0E distincia Cursos

presencials
Livros e materials | 71 37 23 34 19
Impressos
produzidos para
0 curso
Livros eletrdnicos | 16 4 B " 7
(disponibilizados
em toblers)
Hipertextos 438 22 33 35 29
Multimidias em 39 18 7 17 9
COs e DVDs
Teleaulas (aulas 37 19 12 24 20
expositivas
previamente
gravadas)
Programas 21 10 10 23 10
de dudio
pré-gravados
(incluindo
podeasts)
Videos curtos 72 EE] as 5t 43
(menos de
10 minutos)
Videos longos 40 16 18 29 19
(mais de
10 minutas)
Whiteboord (lousa | 18 7 6 10 9
eletronica)
Animagio 38 13 16 47 35
Simulacbes 33 9 25 17
Jogos 26 14 31 18
Estudos de caso 64 27 31 59 36
Discussdes em 65 29 i3 43 32
pequUEns grupos
Solugio de 53 28 25 41 23
problemas
coma forma de
aprendizagem

Figura 19 - Recursos educacionais utilizados nos cursos - parte 1. Fonte: Censo EAD.BR:2013,

2014
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Recursos Tipo de cursos/disciplinas EAD
cd‘ulcnuonm’ Regulamentados Regulamentados Disciplinas Livres nao Livres
utilizados nos totalmente a semipresencials EAD de corporativos corporativos
Hyxee distancia cursos

presenc lals
Objetos de 43 13 19 28 27
aprendizagem
livres
Objetos de 12 3 8 10 3
aprendizagem
licenciados
Saiba mais 26 8 12 21 18
Redes socials 40 22 16 32 2
{Orkut, Facebook®,
Linkedin etc.)
Blog 18 13 10 12
Microblogs 7 5 4 7
{Twitter)
Dispositivos 13 6 1" 10 6
maéweis de
aprendizagem
{celulares, 3G etc.)
Forum 92 43 56 69 57
E-moll 88 40 48 72 56
Lista de discussdo | 37 18 20 26 13
Chot 67 35 n 48 27
MSN* 13 7 3 8 5
LMS (software 51 18 30 a4 38
de gestao e
aprendizagem)
Metaversos 3 0 1 2 2
{Second Life, por
exemplo)
Avaliagdes a 66 k) 42 65 49
distancia (banco
de questdes)
Avaliagdes 8 34 43 28 14
presencials (banco
de questdes)
Tutoria remota por | 61 29 34 50 33
computador
Video conferéncia | 22 9 9 14 8
em tempo real
Webconfaréncia 30 19 18 22 16

Figura 20 - Recursos educacionais utilizados nos cursos - parte 2. Fonte: Censo EAD.BR:2013,

2014
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Recursos Tipo de cursos/disciplinas EAD
siicacionsis Regulamentados Regulamentados Disciplinas  Livres nio Livres
utilizados nos totalmente a semiprasenclais  EAD de corporativos corporativos
SYNROS distdncia Cursos
presencials

Atendimente |74 135 |37 54 39
virtual a | | |
educandos

1
Flipbook, aulasae | 9 2 11 3 1
vivo (WebTV) J
Ambiente pars | 36 14 123 24 17
a produgdo

colaborativa de
textos

Realidade |0 1 1 0 0
aumentada |

Comunidade |10 |6 {7 7 7
de pratica | |

Outro 8 3 12 3 1
Naoinformade |17 24 19 20 20

Atendimenta/tutoria presendial, aulas presenciais/teleaulas ao vivo! bibBareca virtual; exercicios praticos para teste, objetos
de aprendizagem produzidos pela propria instituigda: apostilas com conteddo programatico. projeto de intervenBo; tarels
dissertativa,

Figura 21 - Recursos educacionais utilizados nos cursos - parte 3. Fonte: ABED, 2014

Frederic M. Litto comenta na apresentacdo do Censo EAD.BR 2012:

Os dados aqui apresentados demonstram que a EAD brasileira continua crescendo e que,
por vez, confirma a adogdo plena, por parte de nossos cidaddos, dessa modalidade de
aprendizagem que nada tem de facil. Nossos dados entram num detalhamento
impressionante quando comparados com outras fontes de informacdo, publicas e privadas
(ABED, 2013, p.17).

Continuando a analise dos resultados de pesquisas desenvolvidas sobre a EaD e suas
relacbes com a pratica das acBes educativas a distdncia ao longo do tempo, resgata-se as
informacdes disponiveis no Censo EAD.BR:2013 (ABED, 2014).

No Censo EAD.BR:2013° a opcdo pela investigacéo foi a variavel Tecnologia, que esta
associada as alteragdes aceleradas nos altimos anos, bem como ao maior tempo de experiéncia em
EaD das institui¢ces que desenvolvem agdes nessa modalidade. A construgdo de um retrato do uso
da tecnologia em EAD, ou pelo menos de tendéncias observadas nessa area, pode facilitar a tomada
de decisdes das instituicdes e/ou possibilitarem-lhes situarem-se no quadro geral do que esta sendo
realizado no Brasil. (ABED, 2014).

A seguir alguns topicos apresentados na sintese dos resultados do Censo EAD.BR:2013

relacionados a variavel Tecnologia.

% Disponivel em:
http://www.abed.org.br/censoead2013/CENSO_EAD_2013 PORTUGUES.pdf


http://www.abed.org.br/censoead2013/CENSO_EAD_2013_PORTUGUES.pdf
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Sobre a hospedagem, padréo de cursos e distribuicdo de dudio e video - Grande parte das
instituicOes usa servidor web proprio para EAD ou para toda instituicdo, acessa internet banda larga
(81,4%) e ndo usa padrdo na producdo de cursos — quem usa prefere SCORM 1.2, distribui audio e
video por streaming, e 52,8% ndo usam cloud computing (computagdo em nuvem). Os que usam 0
fazem para armazenamento de arquivos (32,7%) e armazenamento do AVA (29,7%). As
instituicbes que ndo usam, declaram como motivo questdes de seguranca. Entre os respondentes,

25,6% pretendem usar essa tecnologia nos proximos anos. (ABED, 2014).

Sobre o parque tecnoldgico, equipes de tecnologia, treinamentos - Uma parte
significativa das instituicdes (48,1%) possui estudio proprio para gravacdo de videoaulas e equipes
de tecnologia (79,3%) em webdesign, gravacao e edicdo de videos e ndo usa servicos terceirizados
para transmisséo das aulas. O uso de servigos terceirizados € realizado para a producao dos cursos e
a transmissdo de aulas ao vivo. A maioria das instituicdes dispde de suporte técnico de equipe de TI
centralizada, realiza treinamento de tutores e professores no AVA e nas tecnologias usadas nos
cursos. (ABED, 2014)

Sobre as Ferramentas utilizadas nos cursos - A maioria das instituicdes usa PowerPoint,
Youtube, Google Docs, forum, correio eletronico, atividades interativas corrigidas on-line, chat e
AVA em plataforma gratuita e/ou livre, customizada pela instituicdo. As formadoras usam Moodle
como AVA ha 5 anos ou mais e antes nao utilizaram outra plataforma. As instituicGes formadoras
que usam o Moodle, ou usavam, mas substituiram por outras plataformas, indicaram a substituicdo
do Teleduc, do Web Ensino, do WebCT e do E-Proinfo. As instituicdes formadoras que atualmente
usam AVA proprietario citaram com maior frequéncia as plataformas proprias (Blackboard, Web
Aula e Web Ensino). Grande parte das instituicdes enfrenta dificuldades com AVA/LMS (78%) em
relacdo a custo de manutencdo, velocidade de conexdo e suporte técnico e considera como maiores
beneficios do AVA o aumento da interacdo educador/educando, a motivacdo, o interesse do aluno e
o desenvolvimento de habilidades sociais. (ABED, 2014).

Sobre midias de acesso - Grande parte das instituicbes, para 0 acesso as obras escritas,
utiliza download e impressdo de cursos on-line e apostilas, livros, guias distribuidos diretamente aos
alunos ou por correio; para acesso ao audio, utilizam MP3, podcast e audio conferéncia; e para
acesso aos videos, utiliza internet gravada, DVD, MP4 e internet por streaming. A duragdo da

maioria dos videos utilizados é de menos de 10 minutos. (ABED, 2014).
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Sobre os recursos utilizados nos cursos EaD, conforme Censo EAD.BR:2013 (ABED,
2014), selecionou-se algumas consideracdes para complementar a sintese dos resultados deste

Censo.

Sobre o Mobile-learning - Mais da metade das instituices (58,5%) ndo utiliza dispositivos
moveis. Das que utilizam, a maioria o faz por tablets, smartphones e celulares comuns para
disponibilizar conteddos do curso e enviar de SMS para dar avisos aos alunos e 14% das
instituicOes tém dificuldades em relacdo a essa tecnologia. Sobre o Video interativo - A maioria
das instituicdes ndo utiliza video interativo (81,6%). Das instituices que utilizam videos
interativos, a maioria desenvolve interatividade recebendo e adicionando conteldo ao que ja se
encontra disponivel. Sobre a Videoconferéncia e Web conferéncia a maioria das institui¢des néo
utiliza videoconferéncia (63,1%) e as que utilizam essa tecnologia adota sistemas proprietarios. E
13% das instituicdes ndo enfrentam dificuldades no uso de videoconferéncia e webconferéncia.
Sobre os simuladores/laboratérios virtuais - A maioria das instituicbes ndo utiliza
simuladores/laboratérios didaticos virtuais e as que utilizam essa ferramenta o fazem em 2D com
interatividade e em 2D sem interatividade; 14% ndo sentem dificuldades com essa tecnologia.
Sobre os Jogos - A maioria dos respondentes (48,9%) ndo utiliza jogos, mas pretende utiliza-los.
Sobre a TV interativa - 8,1% das institui¢des utilizam TV interativa e dos que ndo utilizam,
metade pretende usar essa tecnologia. Pouco mais de 8% das instituicdes respondentes néo
enfrentam dificuldades com a TV interativa. Sobre Objetos de aprendizagem - A maioria das
instituicbes (57,3%) produz e utiliza objetos de aprendizagem como parte do LMS ou de um
sistema de biblioteca. A origem dos objetos de aprendizagem utilizados € brasileira e de instituicdes
governamentais. Sobre a Realidade aumentada - 4,5% das instituigdes usa realidade aumentada.
Das que ndo utilizam, 51,5% pretende utilizar essa tecnologia. Em relacdo a utilizacdo de realidade
aumentada, 10% ndo tém dificuldades em utilizar esse recurso. Sobre o Blog/microblog - Para 38%

das instituicGes ndo hé problemas no uso de tecnologia blog/microblog. (ABED, 2014)

Em resumo o Censo EAD.BR: 2013(2014), sobre as questdes relativas as dificuldades e

beneficios de uso dos recursos, destaca:

e Em torno de 20% das instituicbes ndo sente dificuldades para o uso dos diversos
recursos tecnoldgicos. O recurso que apresentou maior porcentagem de dificuldade
foi a TV interativa e 0 que apresentou menor porcentagem de dificuldade foi o

blog/microblog.
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e Entre as maiores dificuldades na utilizagdo dos recursos estdo o custo de manutencéo
da producdo, a falta de dominio técnico e a producdo dos materiais. Apesar disso, a
maioria dos respondentes acredita que ha beneficios no uso dos recursos
tecnoldgicos, principalmente em relacdo a motivagdo do aluno, ao aumento da
interacdo educador/educando e ao desenvolvimento de habilidades sociais e
cognitivas.

A apresentagdo do Censo EAD.BR: 2013, na parte listada como “Destaques do Censo
20137, apresenta algumas consideracbes que contribuem para a andlise das tendéncias e
perspectivas tecnoldgicas para a EaD. Sobre a vitdria da internet sobre o satélite, o texto comenta
que se antes havia duvidas, elas acabaram: os projetos de EaD adotaram majoritariamente a rede de
computadores. As instituicdes de ensino estdo precisando se reinventar para comecgar a produzir
videos, roteiros, games e outros produtos que fugiam do seu escopo. Quase 80% das instituicdes ja
dispdem de equipes tecnologicas préprias e focadas. E na guerra pela atencdo, os Videos de 10

minutos e games se tornam paradigmaticos. (ABED, 2014).

Moore & Kearsley (2007), destacam que ndo existe uma tecnologia certa ou errada para a
educacdo a distancia. Para veicula-la, cada midia e cada tecnologia tem seus préprios pontos fortes
e fracos. O processo de selecdo da tecnologia deve ser feito para cada curso, e a selecdo de midia,
para cada objeto de aprendizado, pois todos possuem requisitos distintos, dependendo dos objetivos,

dos alunos e do ambiente de aprendizado.

Mattar (2011) comenta que, quando exploramos os universos das TICs aplicadas a
educacdo, e particularmente da EaD, falar de futuro é sempre traicoeiro, j& que as mudangas sao em
geral muito réapidas, as vezes, mais do que o proprio processo de elaboracdo, edi¢do e producdo de

um livro. Mesmo assim, aponta algumas tendéncias para o futuro da EaD. S&o elas:

e Nao s6 a EaD, mas toda a educacdo deve ser cada vez mais marcada por curriculos

menos rigidos e mais flexiveis;
e Crescimento da docéncia on-line independente;

e Desenvolvimento dos Ambientes Pessoais de Aprendizagem ou Personal Learning

Environments (PLES);
e (O uso de mundos virtuais tridimensionais on-line;

e O uso de games na educagéo;
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O uso de dispositivos moveis em educacdo e EaD, o que se costuma chamar de
mobile learning ou m-learnig, que envolve ndo apenas o uso de celulares, mas

também tablets, smartphones, notebooks, acesso a redes sem fio, etc.;

O aprendizado pelo trabalho, ou work-based learning. Sua ideia bésica € integrar o

estudo ao trabalho;

Realidade aumentada e cruzada. Uso de ferramentas e ambientes de realidade
aumentada, em que os dados do mundo real se combinam com dados virtuais,
possibilitando novas formas de simulagcdo que podem enriquecer imensamente 0S

processos de ensino e aprendizagem;
Oferta cada vez mais ampla de recursos educacionais abertos (REA);
Substituicao de livros impressos por livros eletrénicos;

Tanto no caso de ferramentas mais tradicionais, quanto das tendéncias indicadas, o
trabalho docente de qualidade em EaD exige programas de formacao continuada

para professores, ndo simples treinamentos pontuais.

Tori (2009) constata:

As tecnologias interativas tém produzido grande impacto na sociedade, alterando relagGes
de tempo e espaco no trabalho, no lazer e nas relagfes sociais. Compreender o aluno que
vive essa nova realidade, suas necessidades e especificidades, inseridas em um contexto
socioecondmico e cultural, e assim atendé-lo e forma-lo adequadamente e eficazmente, é
um grande desafio da escola contemporanea. Nao ha como ignorar as novas linguagens,
culturas e habitos dos jovens, para os quais a separacdo entre virtual e real é cada vez mais
ténue. E bastante previsivel, pois, que essa convergéncia entre real e virtual na educacio
seja fato inexoravel. (TORI In: LITTO e FORMIGA, 2009, p. 121).

Tori (In: LITTO e FORMIGA, 2009), apresenta algumas tendéncias para EaD, bem como

destaca alguns impactos das novas tecnologias para o futuro:

A tendéncia de combinar atividades de aprendizagem face a face com atividades
desenvolvidas a distancia — em geral on-line - vem sendo referida por meio de
diversas denominagdes, das quais se destacam ‘cursos hibridos’ ou blended learning.
Uma consequéncia do blended learning € que as atividades passam a se posicionar
em espectros continuos no espaco (virtual/real), no tempo (sincrono/assincrono) e na

interatividade (passivo/interativo).

A tradicional sala de aula presencial e 0 moderno ambiente virtual de aprendizagem,

que historicamente se desenvolveram de maneira separada, hoje vém se
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complementando. Os cursos procuram aproveitar o que ha de vantajoso em cada
modalidade, considerando contexto, custo, adequacdo pedagogica, objetivos

educacionais e perfis de alunos.

Se ateé hoje a principal tendéncia foi a quebra da descontinuidade entre real e virtual,
daqui para frente serd vista uma busca pela intensificacdo da qualidade da mistura

entre esses dois ambientes, tornando-os cada vez mais indistinguiveis entre si;

Outra tendéncia € a de compartilhar conteudos digitais e de ter o aluno como

produtor de contetdos;

Algumas tecnologias causardo impacto no futuro da educacdo e do blended learning,

sdo elas:

=  Web 2.0 — Trata-se do sucesso crescente de aplicacdes e ferramentas
que permitem a criacdo e o compartilhamento de contetdos pelos

préprios usuarios.

= Videoconferéncias hiper-realistas — a videoconferéncia é uma das
formas mais eficientes de eliminar a distancia fisica, aproximando o
aluno de uma experiéncia presencial. Alguns dos projetos hoje
desenvolvidos em laboratérios de pesquisa, que contribuirdo para a
videoconferéncia hiper-realista sdo: video avatar, TV 3-D,
Rastreamento de olhos, Som 3-D de alta definicdo e Projecdes de
realidade aumentada.

= Web 3-D — Ambientes virtuais tridimensionais serdo cada vez mais
comuns na internet, trazendo um novo paradigma de navegacdo. O
usuario podera interagir, por exemplo, por meio de gesto, voz e até

mesmo via ondas cerebrais.

E conclui que no futuro, com a predominancia de sistemas Hibridos, € bem possivel
que os adjetivos ‘a distincia’, ‘virtual’, ‘blended’, ‘presencial’, e outros caiam em
desuso e voltemos a ter simplesmente os substantivos ‘aprendizagem’, ‘ensino’,

‘treinamento’, ou, mais abrangente, ‘educagdo’.
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Capitulo 111 - A Educacéo a Distancia na Rede Federal

3.1. Bases Legais, projetos e programas

As bases legais para a modalidade EaD foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996), e a partir dai a EaD ganha status de
modalidade plenamente integrada ao sistema de ensino. Para Carneiro (1998, apud DIAS e LEITE
2010), o Art. 80 desta lei determina que o poder publico ndo apenas vai incentivar o
desenvolvimento de programas de EaD, mas também de programas de educagdo continuada na
modalidade EaD. Ou seja, entende-se que a educacdo, independente da modalidade, ndo é um
produto, mas um processo e, portanto, nunca se termina de aprender (DIAS e LEITE, 2010).

O artigo 80 da LDB (Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996) foi regulamentado pelo
Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005. O artigo 1° deste decreto caracteriza a educacdo a

distancia da seguinte forma:

Art. 1° Para os fins deste Decreto caracteriza-se a educacdo a distdncia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005).

Devido ao crescimento da EaD e da sua presenca cada vez maior nas diversas instituicdes
(empresas, universidades, escolas, ONGSs) — tanto no sistema formal quanto ndo formal de ensino —
0 Ministério da Educacdo (MEC) criou, em 1996, pelo Decreto n°® 1.917 de 27 de maio de 1996 a
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), objetivando inovacdes a partir da area tecnolégica nos
processos de ensino e aprendizagem, bem como promover a pesquisa e o desenvolvimento voltados

para a introducdo de novos conceitos e préaticas nas escolas publicas brasileiras.

A Secretaria de Educacéo a Distancia (Seed) foi extinta pelo Decreto n° 7690, de 2 de marco
de 2012, e alguns de seus programas e a¢fes passaram a ser vinculados a Secretaria de Educacéo
Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (SECADI). Outras acdes de EaD estdo
distribuidas entre as demais secretarias do MEC, conforme apresenta a pagina na web do MEC -
http://portal.mec.gov.br/

O Decreto n° 7690, de 2 de mar¢o de 2012 aprova a Estrutura Regimental do Ministério da

Educacéo, bem como apresenta as competéncias dos 6rgaos no capitulo I11.

Art. 1° O Ministério da Educacdo, 6rgdo da administracdo federal direta, tem

como area de competéncia 0s seguintes assuntos:


http://portal.mec.gov.br/
http://portal.mec.gov.br/
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Il - educagdo em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio, ensino
superior, educagdo de jovens e adultos, educacdo profissional, educacdo especial e

educacao a distancia, exceto ensino militar;

A seguir estdo elencadas algumas competéncias dos 6rgdos citados no decreto n° 7690/2012
(BRASIL, 2012a), competéncias que mencionam a modalidade a distancia:

Art. 9° A Secretaria de Educacio Bésica compete:

VI - formular, propor, planejar, avaliar e supervisionar politicas e programas de educacéo a
distancia, visando a universalizacdo e democratizacdo do acesso a informacdo, ao
conhecimento e a educacéo basica;

VII - criar, desenvolver e fomentar a producéo de contedidos, programas e ferramentas para
a formacdo inicial na modalidade a distancia, direcionados para a educacéo basica;

X1 - propor, coordenar e acompanhar o conteido destinado ao desenvolvimento e
aprimoramento do ensino a distancia de alunos e da capacitacdo de professores, transmitido
e disponibilizado pelo canal de educagdo denominado TV Escola, e pela exploracdo dos
servigos de sons e imagens, satélite, internet ou de outras midias.

Art. 11. A Diretoria de Formulagio de Contetidos Educacionais compete:
XII - fomentar a utilizacdo de ferramentas de educacdo a distancia;

Art. 16. A Diretoria de Integracio das Redes de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
compete:

VIII - apoiar o desenvolvimento da educacéo profissional e tecnoldgica nas modalidades
presencial e a distancia; (...)

Dias e Leite (2010) elencam véarios programas e projetos desenvolvidos pelo MEC com o
objetivo de investir na EaD e nas novas tecnologias como uma das estratégias para a
democratizacdo e elevacdo do padrdo de qualidade da educacdo brasileira, a saber: PROINFO
(Programa Nacional de Informatica na Educacdo), Midias na Educacdo, Salto para o Futuro,
TVescola, Paped (Programa de apoio a Pesquisa em Educagdo a distancia), Pré-Letramento -
Programa de Formacdo Continuada de Professores das Séries Iniciais do Ensino Fundamental,
Radio-Escola, Formacdo pela Escola, Proinfantil (¢ um curso em nivel médio, a distancia, na
modalidade normal), Proformacdo (Programa de Formacdo de Professores em Exercicio), Portal

Dominio Publico (Biblioteca Virtual), Rived (Rede Interativa Virtual de Educacéo).

Seguindo a tendéncia mundial e objetivando expandir e interiorizar a educacdo superior
publica e gratuita no pais, o Ministério da Educacdo instituiu o Sistema Universidade Aberta do
Brasil, por meio do Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, visando a oferta de cursos e programas

de educacéo superior, na modalidade a distancia, pelas universidades publicas brasileiras.

Em dezembro 2007, o Decreto n ° 6.301/2007 institui, “no ambito do Ministério da
Educagéo, o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil — e-Tec Brasil (BRASIL, 2007). O Decreto n°


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.589-2011?OpenDocument
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7.589, de 26 de outubro de 2011 revoga o decreto anterior e institui no ambito do Ministério da
Educacdo, a Rede e-Tec Brasil com a finalidade de desenvolver a educacao profissional e
tecnoldgica na modalidade de educacéo a distancia, ampliando e democratizando a oferta e 0 acesso

a educacdo profissional publica e gratuita no Pais.

Segundo o Parecer CNE/CEB n.° 11/2012 (BRASIL, 2012b), todos os principios e
concepgdes que orientam a Educacdo Profissional e Tecnoldgica sdo igualmente validos para a
oferta na modalidade de Educacdo a Distancia, assim sendo, a oferta de cursos técnicos de nivel
médio a distancia deve respeitar o Catalogo Nacional de Cursos Tecnicos (CNCT) determinados

pela SETEC/MEC, bem como todos os regramentos existentes acerca de &rea da educacéo.

De acordo com o parecer do Conselho Nacional de Educagdo - CNE, 0s cursos técnicos a

distancia necessitam estar relacionados a quatro especificidades:

Dispor de tutoria presencial e a distancia, preconizando a importancia de profissionais
capacitados nos contelidos dos componentes curriculares para auxiliar os estudantes em
suas atividades individuais ou em grupo de forma presencial ou a distancia através dos
ambientes virtuais de aprendizagem; Oferecer material didatico organizado, para facilitar a
construcdo do conhecimento e para ser um mediador na interlocucdo entre os sujeitos do
processo educacional; Proporcionar qualidade nos ambientes virtuais de aprendizagem pela
tecnologia da comunicacgdo e informacdo; Disponibilizar polos de apoio presencial para o
desenvolvimento dos cursos e para servir de ponto de referéncia aos estudantes.
(OURIQUE e COSTA, 2014, p.157)

Estas diretrizes exigidas servem como base as instituicdes que desejam ofertar cursos na
modalidade EaD.

3.2. Os Institutos Federais e a Rede e-Tec Brasil

Conforme informagdes disponibilizadas no Portal do MEC™, a histéria da rede federal de
educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica comegcou em 1909, com a criacdo de 19 escolas de
Aprendizes e Artifices que, mais tarde, deram origem as Escolas Técnicas Federais e, na década de
90, aos Centros Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Cefets), atualmente estruturados

na forma de Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (Figura 22).

1% web http://portal.mec.gov.br
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Figura 22 - Evolugdo da Rede Federal, disponivel em
http://redefederal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=56&Itemid=27 Acesso
em 14/03/2014.

Na década de 80 um novo cenario econdmico e produtivo se estabeleceu, com o
desenvolvimento de novas tecnologias, agregadas a producdo e a prestacdo de servicos. Para
atender a essa demanda, as instituicdes de educacdo profissional vém buscando diversificar

programas e cursos para elevar os niveis da qualidade da oferta.

Cobrindo todo o territorio nacional, a rede federal qualifica profissionais para os diversos
setores da economia brasileira, realiza pesquisa e desenvolve novos processos, produtos e servicos
em colaboracdo com o setor produtivo. Até 2014 sdo 38 institutos federais presentes em todos 0s
estados, oferecendo ensino médio integrado, cursos técnicos, cursos superiores, cursos de pés-
graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu. Também integram os institutos as novas escolas que estdo
sendo entregues dentro do plano de expansdo da rede federal. Essa rede (Figuras 23 e 24) ainda é
formada por instituicdes que nao aderiram aos institutos federais, mas também oferecem educacao
profissional em todos os niveis. S&o dois CEFETS, e 25 escolas vinculadas a universidades e uma

universidade tecnoldgica.
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Figura 23 - Mapa da Rede Federal disponivel em http://redefederal.mec.gov.br/

O plano de expansdo da Rede Federal possibilitou a construgdo de 140 escolas técnicas no
pais, de 1909 até 2002. Entre 2003 e 2010 foram 214 escolas. Atualmente sdo 354 unidades em
todo o pais como mostra a Figura 23, conforme os dados apresentados no portal da Rede Federal na

web.

No documento Concepcdo e Diretrizes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, estdo expressas suas finalidades em documento disponivel no portal da web'. A seguir
um recorte deste documento que traz a concepcao sobre a Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT):

(...) a concepcao de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) orienta os processos de
formagdo com base nas premissas da integracdo e da articulagdo entre ciéncia, tecnologia,
cultura e conhecimentos especificos e do desenvolvimento da capacidade de investigacao
cientifica como dimensdes essenciais & manutengdo da autonomia e dos saberes necessarios
ao permanente exercicio da laboralidade, que se traduzem nas agdes de ensino, pesquisa e
extensdo. Por outro lado, tendo em vista que é essencial & Educacdo Profissional e
Tecnoldgica contribuir para o progresso socioeconémico, as atuais politicas dialogam
efetivamente com as politicas sociais e econémicas, dentre outras, com destaque para
aquelas com enfoques locais e regionais (BRASIL, 2008, p.6).

1 http://redefederal.mec.gov.br/
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A Rede e-Tec Brasil, conforme informag6es disponiveis no portal da web'? é uma acéo do
Ministério da Educacéo, ligada a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC), e
tem como foco a oferta de cursos técnicos a distancia, aléem de formacéo inicial e continuada de

trabalhadores egressos do ensino médio ou da educacdo de jovens e adultos.

O Decreto N° 7.589, de 26 de outubro de 2011 (BRASIL, 2011) que institui a Rede e-Tec
Brasil, no artigo 3° apresenta os objetivos para esta Rede, séo eles:

| - estimular a oferta da educacdo profissional e tecnoldgica, na modalidade a distancia, em
rede nacional,

Il - expandir e democratizar a oferta da educacéao profissional e tecnolégica, especialmente
para o interior do Pais e para a periferia das areas metropolitanas;

111 - permitir a capacitacdo profissional inicial e continuada, preferencialmente para os
estudantes matriculados e para os egressos do ensino médio, bem como para a educacao de
jovens e adultos;

IV - contribuir para o ingresso, permanéncia e conclusdo do ensino médio por jovens e
adultos;

V - permitir as institui¢des pablicas de ensino o desenvolvimento de projetos de pesquisa e
de metodologias educacionais em educagdo a distancia na &rea de formacdo inicial e
continuada de docentes para a educacéo profissional e tecnoldgica;

VI - promover o desenvolvimento de projetos de producdo de materiais pedagdgicos e
educacionais para a formacdo inicial e continuada de docentes para a educacéo profissional
e tecnologica;

VII - promover junto as instituicGes publicas de ensino o desenvolvimento de projetos de
producdo de materiais pedagdgicos e educacionais para estudantes da educacdo
profissional e tecnoldgica; e

VIII - permitir o desenvolvimento de cursos de formacdo inicial e continuada de docentes,
gestores e técnicos administrativos da educagdo profissional e tecnolégica, na modalidade
de educacéo a distancia.

12 http://redeetec.mec.gov.br/
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Figura 24 - Mapa das Unidades da Rede e-Tec Brasil. Adaptado pela autora. Disponivel em
http://redeetec.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=32&Itemid=14. Acesso em
14/03/2014.

A implantacdo e consolidacdo da Rede e-Tec Brasil, & luz de seus objetivos, ndo € tarefa
trivial, mas necessaria para a construcdo de uma sociedade equanime e republicana, na qual, a
educacdo € entendida como fator de inclusdo social, de cidade e dignidade, de geracdo de
conhecimento e promotora de desenvolvimento econdmico- social, destaca Iracy Ritzmann (2011,
apud CATAPAN, 2011), na apresentacao do Curriculo Referéncia para a Rede e-Tec Brasil.

E sobre o Curriculo Referéncia e os Eixos Tecnologicos da Rede e-Tec Brasil, que sera
detalhado na parte 3.3, considera-se importante inserir este tema na dissertacdo, pois a partir destes

estudos foi organizada toda a estruturacdo dos cursos na Rede e-Tec Brasil.
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3.3. O Curriculo Referéncia e os Eixos Tecnolégicos da Rede e-Tec Brasil

A diversidade de cursos da Rede e-Tec ofertados pelas instituicdes impulsionaram a
realizacéo de estudos e analises, como o estudo do curriculo referéncia, que foi organizado de forma
coletiva, elaborado pelos prdprios atores da Rede e-Tec. Vejamos a seguir um pouco desta trajetoria
a partir da Resolugdo n° 3, de 9 de julho de 2008, com a estruturacdo por eixos tecnoldgicos para 0s

cursos da Educacao profissional técnica e, na sequéncia, o estudo sobre o Curriculo Referéncia.

A Resolucdo n° 3, de 9 de julho de 2008 dispde sobre a instituicdo e implantacdo do

Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio, no artigo 2°, define:

Paragrafo Unico. O Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio, instituido pelo
MEC, definira carga horaria minima para cada um dos cursos constantes do Catalogo, bem
como um breve descritor do curso, possibilidades de temas a serem abordados,
possibilidades de atuagdo dos profissionais formados e infraestrutura recomendada para a
implantacdo do curso (BRASIL, 2008).

E organiza por eixos tecnoldgicos os cursos da Educacdo Profissional Técnica:

Art. 3° Os cursos constantes do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio
serdo organizados por eixos tecnoldgicos definidores de um projeto pedagdgico que
contemple as trajetdrias dos itinerarios formativos e estabeleca exigéncias profissionais que
direcionem a acdo educativa das instituicdes e dos sistemas de ensino na oferta da
Educacéo Profissional Técnica (BRASIL, 2008).

A Resolugéo n° 6, de 20 de setembro de 2012 define Diretrizes Curriculares Nacionais para

a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, no artigo 2° paragrafo 2° e artigo 12, traz a
seguinte redacao:

Art.2.°82° Os cursos e programas de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio séo

organizados por eixos tecnoldgicos, possibilitando itinerarios formativos flexiveis,

diversificados e atualizados, segundo interesse dos sujeitos e possibilidades das instituicdes

educacionais, observadas as normas do respectivo sistema de ensino para a modalidade de
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio. (BRASIL,2012c)

Art. 12 Os cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio sdo organizados por
eixos tecnoldgicos constantes no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, instituido e
organizado pelo Ministério da Educacdo ou em uma ou mais ocupagdes da Classificagao

Brasileira de Ocupacdes ( CBO). (BRASIL, 2012c).
No ano de 2011, a UFSC aproveitando a expertise e apoio a SETEC na capacitacdo e
producdo de materiais para educacdo a distancia, propbe projeto de pesquisa a coordenacdo
nacional do e-Tec com a finalidade de analisar os curriculos desenvolvidos nos cursos técnicos a

distancia da rede federal.
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O estudo sobre o Curriculo Referéncia teve como objetivo elaborar uma Matriz Curricular
de Referéncia para os cursos da Rede e-Tec Brasil, analisando os curriculos dos cursos existentes e
propondo uma sistematizacdo atualizada na organizacdo das Matrizes Curriculares para integrar o
que ¢ especifico de cada curso, 0 que € comum entre 0s cursos e entre 0s Eixos. Esse processo
materializa a integragdo de todos os cursos na Rede e-Tec Brasil. O estudo toma como objeto os
projetos de cursos aprovados no Edital 01/2007/SETEC/SEED. Tratou-se de um trabalho com
carater metodoldgico orientado pelo modelo de pesquisa-acdo, que teve como principio a anélise, a
apropriacdo e a construcao coletiva de uma proposta-elaborada pelos seus proprios agentes. O seu
resultado mais significativo foi a transformacgéo do objeto analisado no processo movido, neste
caso, por um conjunto de acdes coletivas na elaboracdo da proposta. (CATAPAN, KASSICK,
OTERO, 2011).

A integracdo dos Cursos em seus Eixos Tecnoldgicos por uma Matriz Curricular de
Referéncia busca orientar a organizacdo e a analise dos seguintes elementos da organizacdo
curricular dos projetos de cursos aprovados: o perfil profissional, as competéncias, as habilidades,
as bases tecnolodgicas e as ementas. Esta elaboracdo estd ancorada em uma concepcdo de curriculo
gue ndo se limita a uma grade curricular, mas a organizagédo de todo o processo de implementacéao
do curso: a concepcdo pedagdgica, a populacdo-alvo, a natureza da formacdo pretendida, a gestdo
das condicOes dadas e requeridas para o desenvolvimento do curso, concernente com a modalidade

de oferta, os processos de acompanhamento e avaliacao.

Sobre a estratégia pedagdgica que ira colocar o Curriculo Referéncia em movimento, ndo
estd explicitada, esta apenas anunciada no documento. Assim, também, a abordagem pedagogica
para a implementacdo desta proposta estd aberta para que cada instituicdo possa implementa-la
segundo seu contexto filoséfico. Indica-se, com esta metodologia, como organizar uma Matriz
Curricular que resulte em termos de uma formacédo profissional técnica que se pretende coerente,
viavel, executavel, pertinente aos desafios atuais do mundo do trabalho. Portanto, este documento
ndo traz a tona toda a fundamentacao tedrica que o sustenta, mas explicita um dos modos de pensar,
conceber e desenvolver uma proposta curricular que assegure 0 minimo de congruéncia interna e a
possibilidade do exercicio de autonomia e flexibilidade que a situacdo requer. (CATAPAN,
KASSICK, OTERO, 2011).

Catapan, Kassick e Otero (2011), concluem sobre a Matriz Curricular de referéncia:

Este processo precisa estar aberto aos principios da modalidade da Educacéo a Distancia, o
que requer outra postura pedagogica, muito mais dinamica, flexivel, fluidica e, ao mesmo
tempo, rigorosa para superar as nuances das novidades dos modismos e esse consolidar de



75

fato como um processo de extensdo e inovacdo no sistema de formacdo profissional de
nivel técnico. (CATAPAN, KASSICK E OTERO, 2011, p. 18).

A Resolucdo n° 4, de 13 de julho de 2010 define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educacdo Baésica, refere-se nos artigos 30 e 31 sobre a organizacdo curricular da Educacéao

Profissional e Tecnoldgica:

Art. 30. A Educacdo Profissional e Tecnoldgica, no cumprimento dos objetivos da
educacdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educagdo e as
dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia, e articula-se com o ensino regular e com
outras modalidades educacionais: Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo Especial e
Educacdo a Distancia.

Art. 33. A organizacdo curricular da Educacdo Profissional e Tecnoldgica por eixo
tecnoldgico fundamenta-se na identificacdo das tecnologias que se encontram na base de
uma dada formacéo profissional e dos arranjos logicos por elas constituidos. (BRASIL,
2010).

A Resolucdo n° 6, de 20 de setembro de 2012 define Diretrizes Curriculares Nacionais para

a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, no artigo 18, traz a seguinte redagdo sobre a
organizacéo curricular:

I11. possibilidade de organizacdo curricular segundo itinerarios formativos, de acordo com

0s correspondentes eixos tecnoldgicos, em funcdo da estrutura sécio-ocupacional e

tecnoldgica consonantes com politicas publicas indutoras e arranjos socioprodutivos e
culturais locais; (BRASIL, 2012c).

A Resolucdo n° 4, de 6 de junho de 2012 dispde sobre alteracdo na Resolucdo CNE/CEB n°

3/2008, definindo a nova versdo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio, resolve:

Art. 1° A presente Resolucdo inclui na nova versdo do Catédlogo Nacional de Cursos
Técnicos de Nivel Médio, com a finalidade de orientar a oferta de cursos técnicos de nivel
médio nas redes publicas e privadas de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, 44 (quarenta e
quatro) novos cursos, conforme tabela constante em anexo. (BRASIL, 2012d).

O anexo a Resolucdo n° 4, de 6 de junho de 2012 apresenta a seguinte configuracdo dos

Eixos Tecnoldgicos:
1. Eixo Ambiente e Saude (alteracdo do Eixo Ambiente, Salde e Seguranca)
2. Eixo Controle e Processos Industriais
3. Eixo Desenvolvimento Educacional e Social (alteracdo do Eixo Apoio Educacional)

4. Eixo Gestdo e Negocios
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5. Eixo Informagdo e Comunicagao
6. Eixo Infraestrutura
7. Eixo Producédo Cultural e Design
8. Eixo Producéo Industrial
9. Eixo Seguranca (alteracdo do Eixo Ambiente, Saude e Seguranca)
10. Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer (alteracdo do Eixo Hospitalidade e Lazer)
11. Eixo Militar

A estruturacdo dos cursos em torno dos Eixos Tecnoldgicos equalizou uma dispersdo de
2.070 denominacdes distintas para os 7.940 cursos técnicos de nivel médio indicados no Censo
Escolar MEC/INPE de 2005. (CATAPAN, KASSICK, OTERO, 2011).

O Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (BRASIL, 2012¢) disponivel na pagina da web

http://pronatec.mec.gov.br/cnct/eixos_tecnologicos.php caracteriza os Eixos Tecnologicos e inclui

aos citados anteriormente o Eixo Producdo Alimenticia e o Eixo Recursos Naturais. O numero de
cursos apresentados no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, hoje estd em torno de 220 cursos,
dividido nos 13 eixos tecnoldgicos. A seguir um breve comentario sobre cada Eixo Tecnoldgico:

e FEixo Ambiente e Saude

Compreende tecnologias associadas a melhoria da qualidade de vida, a preservacao e
utilizacdo da natureza, desenvolvimento e inovacdo do aparato tecnoldgico de suporte e
atencdo a salde. Abrange acles de protecdo e preservacdo dos seres vivos e dos recursos
ambientais, da seguranca de pessoas e comunidades, do controle e avaliacdo de risco e

programas de educacdo ambiental.
e FEixo Controle e Processos Industriais

Compreende tecnologias associadas aos processos mecanicos, eletroeletrdnicos e fisico-
quimicos. Abrange acgdes de instalacdo, operacdo, manutencdo, controle e otimizacdo em
processos, continuos ou discretos, localizados predominantemente no segmento industrial,
contudo alcangando também, em seu campo de atuagdo, instituicGes de pesquisa, segmento

ambiental e de servicos.
e Eixo Desenvolvimento Educacional e Social

Compreende atividades relacionadas ao planejamento, execugdo, controle e avaliacdo de

funcdes de apoio social, pedagdgico e administrativo em escolas publicas e privadas e
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demais instituicdes. Tradicionalmente s&o funcgbes que apoiam e complementam o
desenvolvimento da acdo social e educativa intra e extraescolar. Os servigos de
desenvolvimento educacional sdo realizados em espacos como secretaria escolar,
bibliotecas, manutencédo de infraestrutura, cantinas, recreios, portarias, laboratorios, oficinas,
instalagOes esportivas, almoxarifados, jardins, hortas, brinquedotecas e outros espacos

requeridos pela educacédo formal e ndo formal.
e Eixo Gestdo e Negocios

Compreende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na
busca da qualidade, produtividade e competitividade das organizacGes. Abrange acdes de
planejamento, avaliacdo e gerenciamento de pessoas e processos referentes a negdcios e
servicos presentes em organizagfes publicas ou privadas de todos os portes e ramos de

atuacéo.
e Eixo Informagéo e Comunicagio

Compreende tecnologias relacionadas & comunicacdo e processamento de dados e
informacBes. Abrange acdes de concepcdo, desenvolvimento, implantacdo, operacéo,
avaliacdo e manutencdo de sistemas e tecnologias relacionadas a informatica e
telecomunicacdes. Especificacdo de componentes ou equipamentos, suporte técnico,
procedimentos de instalacdo e configuracdo, realizacdo de testes e medicdes, utilizacdo de
protocolos e arquitetura de redes, identificacdo de meios fisicos e padrbes de comunicacao e,
sobremaneira, a necessidade de constante atualizacdo tecnoldgica constituem, de forma

comum, as caracteristicas deste eixo.
e Eixo Infraestrutura

Compreende tecnologias relacionadas a construcdo civil e ao transporte. Contempla acdes
de planejamento, operacdo, manutencdo, proposicdo e gerenciamento de solucBes
tecnoldgicas para infraestrutura. Abrange obras civis, topografia, transporte de pessoas e
bens, mobilizando, de forma articulada, saberes e tecnologias relacionadas ao controle de
transito e trafego, ensaios laboratoriais, calculo e leitura de diagramas e mapas, normas

técnicas e legislacéo.
e Eixo Producgéo Cultural e Design

Compreende tecnologias relacionadas com representagdes, linguagens, codigos e projetos de

produtos, mobilizadas de forma articulada as diferentes propostas comunicativas aplicadas.
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Abrange atividades de cria¢do, desenvolvimento, producéo, edicdo, difuséo, conservacao e
gerenciamento de bens culturais e materiais, ideias e entretenimento, podendo configurar-se
em multimeios, objetos artisticos, radio, televisdo, cinema, teatro, ateliés, editoras, video,

fotografia, publicidade e nos projetos de produtos industriais.
e Eixo Producéo Industrial

Compreende tecnologias relacionadas aos processos de transformacdo de matéria-prima,
substancias puras ou compostas, integrantes de linhas de producdo especificas. Abrange
planejamento, instalacdo, operacdo, controle e gerenciamento dessas tecnologias no
ambiente industrial. Contemplam programacdo e controle da producdo, operacdo do
processo, gestao da qualidade, controle de insumos, métodos e rotinas.

e Eixo Seguranca

Compreende tecnologias, infraestruturas e processos direcionados a prevencdo, a
preservacao e a protecdo dos seres vivos, dos recursos ambientais, naturais e do patriménio
que contribuam para a construgdo de uma cultura de paz, de cidadania e de direitos humanos
nos termos da legislacdo vigente. O eixo vincula-se com as areas de formacdo de
profissionais de seguranca publica, seguranca privada, defesa social e civil e seguranca do

trabalho. Envolve a atuacdo em espacos publicos e privados.
e Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer

Compreende tecnologias relacionadas aos processos de recep¢ado, viagens, eventos, Servicos
de alimentacgdo, bebidas, entretenimento e interacdo. Abrange o0s processos tecnoldgicos de
planejamento, organizacdo, operacdo e avaliacdo de produtos e servicos inerentes ao

turismo, hospitalidade e lazer.
e Eixo Producédo Alimenticia

Compreende tecnologias relacionadas ao beneficiamento e industrializacdo de alimentos e
bebidas. Abrange acBes de planejamento, operacdo, implantacdo e gerenciamento, além da
aplicacdo metodoldgica das normas de seguranca e qualidade dos processos fisicos,

quimicos e biologicos, presentes nessa elaboragdo ou industrializagéo.
e Eixo Recursos Naturais

Compreende tecnologias relacionadas a producdo animal, vegetal, mineral, agricola e
pesqueira. Abrange acdes de prospeccdo, avaliacdo técnica e econémica, planejamento,

extracdo, cultivo e producdo referente aos recursos naturais. Inclui, ainda, tecnologia de
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maquinas e implementos, estruturada e aplicada de forma sistematica para atender as
necessidades de organizacdo e producdo dos diversos segmentos envolvidos, visando a

qualidade e sustentabilidade econémica, ambiental e social.
e Eixo Militar

Compreende tecnologias, infraestrutura e processos relacionados a formagdo do militar,
como elemento integrante das organiza¢Ges militares que contribuem para o cumprimento
da missdo constitucional das Forgcas Armadas: (...) “defesa da Patria, a garantia dos poderes
constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei ¢ da ordem”. Envolve o dominio
de tecnologias de interesse da Marinha do Brasil e da Aerondutica. Contempla atividades
especificas de apoio, preparo e emprego das Forcas Armadas. Abrange operaces, logistica,
manutencdo, suprimento, armazenamento, informacdes, controle do espaco aéreo, controle

aéreo de operacOes navais e terrestres, necessarios a conducao das atividades militares.

O Ministério da Educacdo, conforme apresenta o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, se
compromete a analisar a oferta dos cursos técnicos de nivel médio no pais, bem como as
necessidades da sociedade contemporanea, a fim de promover constantemente a atualizacdo do

Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos.

Com o proposito de aprimorar e fortalecer os Cursos Técnicos, 0 Ministério da Educacao
encarrega—se periodicamente da atualizacdo do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos. O
formulario de consulta popular, no ano de 2013, ficou disponivel para acolher as manifestacdes dos
interessados no periodo de 10 de outubro a 08 de novembro de 2013. A Consulta Publica tem por
objetivo apresentar a sociedade brasileira, em versdo preliminar, o resultado da atualizacdo do
Catalogo, assim como colher as sugestdes que contribuam para o seu aprimoramento. A versdo do
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos - Edicdo 2014 / Versdo para a reuniado do CONPEP

(abr/2014) esta disponivel na web™®.

No inicio do século XXI, a Educacdo Profissional de Nivel Médio, na modalidade a
distancia, torna-se uma possibilidade e um desafio capaz de promover o conhecimento tecnoldgico
necessario para que dele o individuo se aproprie, incorporando-o em seu saber profissional, bem
como cultive os valores inerentes a cultura do trabalho, na convivéncia do dia a dia do seu

exercicio profissional, como cidad&o trabalhador, responséavel e competente. E preciso que ele tenha

13 http:// sistemas.wiki.ifpr.edu.br



80

o dominio da inteligéncia e da prética e execute-a com a devida competéncia (CATAPAN,
KASSICK, OTERO, 2011).

3.4. Acompanhamento e Avaliacdo da Rede e-Tec Brasil

Nesta secdo sobre o acompanhamento e avaliacdo da Rede e-Tec, sdo detalhadas as fontes
de investigacdo SAAS, CONIF, GPMEX. E importante destacar em que dimensdes cada uma destas
fontes se localizam: o SAAS é um sistema de avaliagdo online continuo da Rede e-Tec, realizado a
partir do ano de 2010, tem o objetivo de apoiar a gestdo na melhoria de seus processos; 0 GPMEX
€ um projeto de pesquisa pontual desenvolvido nos anos de 2013/2014 que busca identificar as
metodologias de gestdo e docéncia na Rede e-Tec e suas experiéncias de sucesso; o GT EaD
CONIF é um grupo de trabalho instituido no ano de 2010 que desenvolveu um estudo preliminar
sobre a EaD nos Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia.

A prética da avaliacdo, entendida no seu sentido genérico, é tdo antiga quanto o préprio
homem. E o exercicio da anélise e do julgamento sobre a natureza, sobre 0 mundo que nos cerca e
sobre as a¢bes humanas. E a base para a apreciacio de um fato, de uma ideia, de um objetivo ou de
um resultado e, também, a base para a tomada de decisdo sobre qualquer situacdo que envolve uma
escolha (LUCENA, 1992, p.35).

A avaliacdo e 0 acompanhamento da Rede e-Tec Brasil é realizada através da periddica
atualizacdo do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos e também realizada através de instrumentos
como 0 SAAS, descritos nesta secdo. Possibilitam apoiar e aprimorar a gestdo dos cursos e a

melhoria continua dos processos da Rede e-Tec Brasil.

O Decreto n° 7.690, de 2 de margo de 2012, no art. 14, detalha as competéncias da Diretoria
de Desenvolvimento da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Dentre as

competéncias, alguns incisos falam mais especificamente sobre a avaliacdo, sdo eles:

Art. 14. A Diretoria de Desenvolvimento da Rede Federal de Educagio Profissional e
Tecnoldgica compete:

(.)

V - realizar estudos com vistas a proposicdo de indicadores para avaliacdo de gestdo no
ambito das instituicdes federais de educacédo profissional e tecnoldgica;

VI - realizar estudos e orientagdes técnicas, com a Diretoria de Politicas de Educacdo
Profissional e Tecnolodgica, visando a promocdo de agBes de otimizacdo e definigdo de
indicadores para avaliacdo da capacidade instalada das instituicGes federais de
educacdo profissional e tecnologica;

VII - promover estudos sobre metodologias, instrumentos e indicadores para avaliagdo da
infraestrutura dos cursos das institui¢des de educacéo profissional e tecnoldgica;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.690-2012?OpenDocument
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VIII - promover as agdes necessarias ao desenvolvimento de planos, programas e projetos
nas instituicGes federais de educacédo profissional e tecnoldgica e ao acompanhamento e a
avaliacdo dos seus resultados;

IX - organizar e manter atualizado o sistema de informacdes relativo a avaliacdo da
educacao profissional e tecnoldgica; (...)

Com vistas a0 acompanhamento e avaliagdo de seus processos, a Rede e-Tec Brasil possui
um Sistema de Acompanhamento e Avaliagdo dos Cursos e-Tec (SAAS) que foi desenvolvido
com o objetivo de apoiar a gestdo dos cursos a partir da avaliacdo feita por estudantes, professores,

tutores e coordenadores.

O Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo do Sistemae-Tec Brasil (SAAS) é um
ambiente online que objetiva 0 acompanhamento dos cursos técnicos da Rede e-Tec avaliando as
dimensdes: curso, disciplina e polo. Envolve em sua proposta, 0 apoio a gestdo da Rede e-Tec
Brasil; e apoio a melhoria continua dos cursos, através do suporte as instituicdes e as coordenacdes
de cursos e prévia de avaliacbes regulatérias. Informacdes, bem como relatérios gerais e
consolidados do SAAS estdo disponiveis na web, no endereco
http://moodle.saas.etec.ufsc.br/saas/moodle/.

O relatério consolidado em abril de 2012, que compreende o periodo de avaliacdo
2010/2012, destaca que a coleta de dados é on-line assim como os relatorios avaliativos sdo obtidos
por meio de consulta on-line. Esta caracteristica do SAAS da flexibilidade na coleta de dados, pois
um gestor pode avaliar seu curso, disciplinas e polos quando julgar conveniente. Por outro lado, a
qualguer momento pode gerar relatorios avaliativos para subsidiar a interlocu¢do com os diferentes
niveis de gestdo, por exemplo: diretorias SETEC/MEC, coordenacdo Institucional e coordenagédo do

Curso.

Em sintonia com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, SINAES e
observando as especificidades da modalidade EaD, foram definidos trés focos, distintos e
complementares entre si, para a realizacdo das avaliacdes dos cursos oferecidos pela Rede e-Tec
Brasil: Curso, Polo e Disciplina. Cada foco abrange um conjunto de dimens@es avaliativas que, por
sua vez, sao compostas por topicos com questdes especificas. A Figura 25 apresenta uma visdo
geral das dimensdes avaliativas. (Relatorio das Avaliagdes SAAS em 2010/2011)


http://moodle.saas.etec.ufsc.br/saas/moodle/
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Formatagao e implantagio
Coordenagio
Infraestrutura

Pessoas

Ambiente Virtual (Moodle)
Corpo discente

Disciplina = Polo

N

Material didatico Infraestrutura
Plano de ensino Biblioteca
Corpo pedagdgico Laboratério

Pessoas

Figura 25 - Focos e dimensdes avaliativas. Fonte: Relatorio SAAS- 2010-2011
O SAAS permite o desdobramento de cada foco em dimensdes e estas, por sua vez, em

topicos que sejam flexiveis para que as avaliacGes atendam aos interesses e necessidades dos
gestores do sistema, instituicbes e cursos, 0s quais podem sofrer variacbes ao longo do tempo.
Também ha flexibilidade para o desdobramento de cada tépico em uma ou mais questdes, as quais
também podem ser criadas, alteradas ou desconsideradas quando forem definidos os questionarios a
serem aplicados. A Figura 26 apresenta a configurag@o atual de focos, dimensdes e 0s topicos nos

quais cada dimensao é desdobrada. (Relatério das Avaliagdes SAAS em 2010/2011).
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Infraestrutura

Polo Biblioteca

Laboratdrios

Pessoas

Material didatico

Plano de ensino

Corpo pedagogico (profs. e tutores)

Instalagdes fisicas

Recursos tecnolégicos
Disponibilidade de equipamentos
Horarios de funcionamento

Acesso aos materiais didaticos
Disponibilidade

Laboratério(s) especifico(s)
Laboratério(s) itinerante(s)

Recursos humanos do polo
Capacitagao

Frequéncia de uso

Conteudo e forma

Avaliacao global

Objetivos e carga horaria

Critérios de avaliacao de desempenho
Estratégias de ensino

Atividades desenvolvidas

Busca por atendimento

Interacdes com professor(a)
Atendimento pelos Tutores a distancia

Atendimento pelos Tutores presenciais

Figura 26 - Dimens0es avaliativas e seu desdobramento atual em tépicos. Fonte: Relatério das
Avaliagbes SAAS em 2010/2011

O Relatdrio das Avaliacbes SAAS em 2011/2012 de fevereiro de 2013 apresenta em seus

comentarios finais, uma analise geral sobre os dados. Estes dados descritos a seguir e outros que se

fizerem necessarios, serdo foco de analise durante o desenvolvimento desta pesquisa:

e De maneira geral as percepcOes dos estudantes e professores em relagcdo ao curso,
bem como aos seus polos, sdo positivas, ocorrendo pequenas variacdes entre 2011.2;
2012.1 e 2012.2. Por exemplo, na questdo: “Foi facil participar dos chats”, ndo ha
diferenca significante da percep¢do entre os anos 2012.1 e 2012.2, porém, €
necessario verificar as percepg¢des (54,3% em 2011.2; 51,0% em 2012.1 e 49,8% em

2012.2) dos estudantes que apontaram algumas dificuldades.
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e Quanto a motivagdo e dedicacdo ao curso por parte dos estudantes, observa-se
semelhantes positivas entre os anos 2011.2; 2012.1 e 2012.2. Por outro lado,
observa-se que 35,7% em 2011.2; 35,9% em 2012.1 e 33,2% em 2012.2, isto &, mais
de um terco declararam que ndo tinham um tempo semanal determinado para seus

estudos.

e Em relagdo aos recursos permanentes e de consumo disponiveis no polo, necessarios
para suas atividades académicas, observa-se que 48,5% dos estudantes em 2011.2
declararam estar satisfeitos, ja em 2012.1 esse percentual sobe para 56,9%. Existem
dificuldades iniciais de instalacdo de polo que comprometem a disponibilizacdo dos

recursos permanentes e de consumo.

e Sobre os recursos tecnologicos e de instalagdes de laboratorios (no polo,
respectivamente), a percepc¢do positiva em todos os itens é baixa para os periodos em
avaliacdo, o que justifica tantas queixas sobre computadores, internet, mobiliarios,

ambiente climatizado, seguranca, etc.

® Quanto a biblioteca observa-se que 35,9% em 2011.2; 42,4% em 2012.1 e 47,0% em
2012.2 declararam que nao existe/ndo esta implantada ou ndo tinham como avaliar a
biblioteca no polo. Isto é, mais de um terco dos estudantes se sente prejudicado pelo
ndo conhecimento da biblioteca ou da existéncia propriamente dita. Os outros dois
tergos que efetivamente avaliaram a biblioteca reclamam da qualidade do acervo, do
horéario de funcionamento e das instalacdes fisicas, tais como seguranca, localizacao

e conforto.

O Conselho Nacional das InstituicGes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica

e Tecnoldgica — CONIF, também contribui para 0 acompanhamento e avaliacdo da Rede e-Tec.

O CONIF foi criado em 24 de marco de 2009 e tem descrito em seu regimento interno, sua

natureza e objetivos, através dos artigos 2° e 3°:

Art. 2°. Sdo objetivos do Conselho Nacional das Instituicfes da Rede Federal de Educacgéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica:

I — Fomentar a integracdo, o fortalecimento e a consolidacdo das instituicbes federais de
educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, bem como sua valorizacao e defesa;

Il — Promover ag@es para a definicdo de politicas que assegurem o carater publico, gratuito
e inclusivo das Instituicbes que compdem esse Conselho;

Il — Promover ag¢Bes visando o desenvolvimento da Educacgdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica de acordo com as finalidades, caracteristicas e objetivos constantes na Lei
11.892/2008.



86

IV — A representacdo do conjunto de suas filiadas, inclusive judicialmente, exercida na
forma deste Estatuto.

Art. 3°. Para atingir seus objetivos, 0 CONIF desenvolvera as seguintes atividades:

I - Promocdo de estudos e projetos, inclusive de natureza interdisciplinar e
interinstitucional, por meio de congressos, conferéncias, seminarios, encontros e outros
eventos;

Il - IntercAmbio de informagdes e experiéncias entre as instituicbes que compfem o
Conselho e também com instituicGes de ensino, pesquisa e extensdo, entidades culturais,
cientificas e tecnoldgicas nacionais e estrangeiras;

111 - Articulacdo com os diversos entes publicos e a sociedade civil organizada nas esferas
federal, estadual e municipal;

Paragrafo Unico - As atividades relativas a estudos setoriais serdo de responsabilidade das
camaras e foruns constituidos no &mbito desse Conselho.

O GT EaD CONIF* desenvolveu no ano de 2010, um estudo preliminar sobre a EaD nos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, e este estudo pesquisou 27 Institutos
Federais de Educacdo do Brasil, segmentando os dados em ensino técnico, graduacéo,
especializacdo e aperfeicoamento. Nesta pesquisa utilizaremos os dados relacionados ao ensino

técnico.

O estudo preliminar sobre a EaD nos Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
analisa o uso de Inovacdes Tecnopedagdgicas e Ferramentas de Gestdo empregadas pelos IFs na
Educacdo a Distancia, classificando as ferramentas utilizadas e o percentual de utilizacdo. Através
das informacdes coletadas dos cursos desenvolvidos por estas 27 instituicbes de ensino, séo
elencados dados referentes ao modo de utilizacdo da tecnologia nos cursos, a forma utilizada para o
apoio tutorial e o tipo de avaliacdo utilizada nos cursos técnicos, extraindo-se dados de percentual

de utilizacdo por instituicdo, curso técnico e total de cursos.

Na andlise foi possivel identificar algumas caracteristicas da EaD desenvolvida nos IFs,
como sobre as Inovacdes Tecnopedagdgicas e Ferramentas de Gestdo em EaD, mais utilizadas nos
institutos federais de educacdo, ciéncia e tecnologia. S&o elas: as salas virtuais com 51,9%, seguida
da ferramenta de gestdo da producdo de material didatico com 29,6%; a plataforma moodle e portal
EPT virtual com 22,2%.

Com 92,75%, as Tecnologias baseadas na internet de forma assincrona (ex.: forum de
discussdo), seguida da adocdo de Material impresso (ex.: Livro Texto, Caderno Tematico,
Apostilas, etc.) com 89,86% e Adogdo de sistema de gerenciamento - LMS ou ambiente virtual de

“ 0 Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica (Conif) congrega todas as instituicdes federais de educagdo profissional, cientifica e
tecnoldgica do Brasil.



87

aprendizagem - AVA (ex.: Moodle, TelEduc, etc.) 85,51%, sdo os destaques dos modos de
utilizacdo da tecnologia adotada nos cursos. As Tecnologias baseadas na internet de forma sincrona
(ex.: bate-papo) representam 78,26% e a Adocdo de Multimidia (ex.: CD-ROM, DVD-ROM, Fita
VHS, etc.) 56,52%.

O apoio tutorial para os cursos € desenvolvido principalmente pelo Professor on-line com
86,96% e aulas préticas presenciais (ex.: laboratorio) com 76,81%. O atendimento por e-mail
apresenta o percentual de 72,46% e por telefone 60,87%. Reunido presencial e Professor presencial
—68,12% e a Reunido virtual — 56,52%.

Em relacdo a avaliacdo, a prova escrita presencial se destaca com o percentual de 85,51%, a
prova préatica presencial com 50,72% e a prova escrita a distancia com 42,03%. A avaliacdo através
do trabalho de pesquisa se destaca com 71,01%, o trabalho pratico 60,87% e o relatério de

intervencdo de estagio 49,28%, conforme Figura 27.
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Figura 27 - Tipo de avaliagdo para o curso - GT CONIF 2010. Fonte: Antunes e Ribeiro, 2013

Alguns resultados, sobre os estudos realizados com os dados do GT CONIF 2010, foram
publicados atraves de artigo/poster e apresentados em eventos como: 19° CIAED — Congresso
Internacional ABED de Educacdo a Distancia- 2013, em Salvador/BA e 1° Jornada de Pos-
Graduacao IFSUL-2013, em Pelotas.

Contribuindo para o acompanhamento e avaliacdo da Rede e-Tec Brasil desde 2012 um
grupo de pesquisadores, coordenados pela Profa. Dra. Araci Hack Catapan — CED/UFSC

(coordenagdo institucional do projeto de pesquisa), vém trabalhando no Projeto de Pesquisa:
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Metodologias e Experiéncias Exitosas de implementacdo da Rede e-Tec Brasil (GPMEX™).
Esta pesquisa € um desdobramento do Projeto GPCRF/PCEADIS/CNPQ, em resposta a uma
demanda da Secretaria de Educacdo Profissional Tecnologica. O grupo de acompanhamento e
pesquisa do éxito em EaD - GPMEX tem por objetivo identificar as metodologias de gestdo e
docéncia desenvolvidas na implementacdo dos cursos na Rede e-Tec Brasil e suas experiéncias de
sucesso. A orientanda e seu respectivo orientador fazem parte deste grupo de pesquisa e estdo
participando de todas as fases, 0 que lhes confere um olhar privilegiado e acesso diferenciado aos

dados de pesquisa.

A populacdo alvo da pesquisa é formada por coordenadores de e-Tec, coordenadores de
curso e coordenadores de polo da Rede e-Tec Brasil. Indiretamente, a pesquisa também tem como
alvo professores, servidores técnicos, equipes multidisciplinares e estudantes. A abrangéncia da
investigacdo compreende, na primeira etapa, as 57 instituicdes integrantes da rede. Na segunda

etapa foram selecionadas destas, aproximadamente 30% para a pesquisa de campo.

Enfim, através dos resultados da avaliacdo online realizada pelo SAAS, pelo estudo
preliminar do CONIF e pelos resultados do Projeto de Pesquisa Metodologias e Experiéncias
Exitosas de implementacdo da Rede e-Tec Brasil (GPMEX), no capitulo IV teremos o cruzamento e

analise dos dados como o objetivo de responder aos questionamentos desta pesquisa.

> GPMEX é um projeto vinculado ao Grupo de pesquisa PCEADIS/CNPq e que esta sendo desenvolvido
pelo Ndcleo de Ensino, pesquisa e Extensdo ATELIERTCD/CED/UFSC, com financiamento do FNDE e
congrega um grande nimero de pesquisadores da rede e-TEc.
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Capitulo IV - Organizacéo e analise dos dados

Este capitulo ird relatar os resultados do trabalho realizado pela pesquisadora relativo a
andlise das correlacdes, existentes ou ndo, no sistema de educacéo a distancia dos cursos técnicos da
Rede e-Tec Brasil, a partir das dimensdes Pedagogica, Tecnoldgica e de Gestdo e a estruturacao por
Eixos Tecnoldgicos, com base na anédlise das fontes de pesquisa CONIF, SAAS e GPMEX. Estes
resultados sdo apresentados com base na Figura 4 (Capitulo I - Contexto da Pesquisa) -
Categorizacdo para analise e interpretacdo, elaborada pela autora, a partir das dimensdes:
pedagogica, tecnologica e de gestdo, suas respectivas categorias e critérios de analise descritos a
seguir. Para facilitar o acompanhamento da organizacédo e analise dos dados, a figura 4 apresentada

no Capitulo | esta reproduzida a seguir.

Dimensao Categoria Critérios de analise

Avaliacdo a) Formas e critérios de avaliagiodos alunos
s Estratégias a) Praticas de ensino e aprendizagem
::;: Pedagogicas b) Objetivos Pedagogicos
e - a) Organizac3o de materiais impressos/cadernosdidaticos
o Material didatico )Ore e - 5 : /.
a b) Materiais disponibilizadose frequéncia de uso

Tutoria a) Aspectos relacionados ao suporte ao estudante pelos

tutores/professores

P Ferramentas ] s
) 950
2 Hipermidiéticas a) Uso de ferramentas hl;?ermlc?latlcas ) o
S = b) Uso de novastecnologias da informagdo e comunicagdo
5] Tecnologias da S . X
S : » c) Utilizagdo do ambiente virtual MOODLE
& informacaoe
& comunicagdo

B . a) Estrutura organizacional
9 reanizaeso b) Mapeamento de fluxos organizacionais da EAD
g c) Elaboragao do PPC
O Planejamento d) Estruturacdo do curriculo

e) Logistica

Figura 4 — Apresentada no Capitulo | - Contexto da Pesquisa - Categorizacdo para analise e

interpretacdo. Sintese elaborada pela autora.
4.1. Dimensao Pedagdgica

A dimensdo Pedagogica compreendeu a analise de quatro categorias: estratégia, pedagogica,

material didatico e tutoria, e absorveu a dimenséo avaliagdo conforme apresentado no Capitulo |.
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4.1.1. Categoria avaliagéo

Na categoria avaliagdo, o critério de andlise foram as formas e critérios de avalia¢cdo dos
alunos. Para a analise desta categoria foram selecionadas 4 questdes das fontes de pesquisas

CONIF, SAAS e GPMEX, conforme Anexo 01. A partir da analise destas questdes observa-se:

Na pesquisa do CONIF (2010) o tipo de avaliagdo mais utilizado, sem usar filtro por curso
ou eixo tecnoldgico, era a prova escrita presencial (86%), seguido de trabalho de pesquisa, trabalho

pratico e prova pratica presencial, conforme figura 28.
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Figura 28 - Tipo de avaliagdo para o curso - Fonte: GT CONIF 2010. Fonte: ANTUNES e
RIBEIRO, 2013.

No item outros, aparecem outras formas de avaliagdo como: Prética profissional

supervisionada e Participacdo nos féruns de debates.

No cruzamento dos dados apresentados no instrumento de pesquisa do CONIF por eixo
tecnoldgico, percebemos nos eixos: ambiente, salde e seguranca, controle de processos industriais,
gestdo & negocio, informacdo e comunicacdo, infraestrutura, producdo alimenticia, recursos
naturais e a forma de avaliacdo com destaque é prova escrita presencial, porém aparecem outras
formas de avaliacdo conforme o curso. No eixo hospitalidade e lazer, dos quatro cursos que
preencheram o instrumento, todos relataram que a forma de avaliacdo é a prova escrita presencial,
prova escrita a distancia, trabalho de pesquisa e relatério de intervencdo de estagio. Nenhum dos
cursos que preencheram o instrumento informou que utilizavam o memorial como forma de

avaliacdo.
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Nas pesquisas do SAAS/2011 e 2012-2, a categoria avaliacdo analisa a percepcdo dos
alunos e professores quanto aos critérios de avaliacdo utilizados neste periodo pelos Institutos
Federais. Nesta pesquisa ndo foi possivel fazer o filtro por eixo tecnolégico, devido a forma como
esta estruturada a interface de consulta da pesquisa. Conforme contato com a equipe responsavel
pelo SAAS, foi informado que: na primeira versdo, havia uma grande quantidade de filtros que
ocasionava varios problemas de desempenho no sistema e muitas vezes ndo retornava os resultados
esperados. Assim, a segunda versao do sistema foi simplificando o nimero de filtros possiveis, mas
garantindo que os resultados sejam apresentados corretamente. Nessa segunda versdo ainda sé
temos resultados que podem ser filtrados dentro da instituicdo, ou seja, dados para a consulta de
resultados dentro de uma instituicdo especifica. Assim, ndo temos dados gerais para as diversas

instituicOes, diversas regides e eixos. (Fonte e-mail da equipe SAAS).

Conforme mencionado anteriormente, sem filtro por eixo tecnoldgico, a pesquisa do SAAS
demonstra que na percepcdo da maioria dos alunos a avaliacdo é percebida de forma clara, os
instrumentos avaliativos medem bem o aprendizado e que as avaliagcGes presenciais prevalecem
sobre as outras formas de avaliacdo, conforme recorte do SAAS/ 2011/DISCIPLINA-ALUNO -

Questdo 2. Plano de ensino — Item Critérios de avaliacdo de desempenho, Figuras 29 e 30.

* Criterios de avaliacao de desempenho

Avalie as afirmacdes sobre os critérios de avaliaco nesta Sim Em N0 Nao
disciplina: parte sei

Percebi claramente como seria feita a avaliagao. 69,8 22 7.1 1,0

' Os instrumentos avaliativos (provas, trabalhos, etc.) mediram bem -
o que aprendi. 64,1 | 286 | 59
As avaliagbes presenciais prevaleceram sobre as outras formas
de avaliagéo. 55,7 | 269 | 122 | 53
DFL?:gg os instrumentos avaliativos dessa disciplina do que das 322 | 361 | 219 08

14

Figura 29 - Questdo 2. Plano de ensino — Item Critérios de avaliacdo de desempenho. Fonte:
SAAS/ 2011 DISCIPLINA-ALUNO
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Avalie as afirmagbes sobre os critérios de avaliagdo nesta Sim Em Nao Né.o
disciplina: () | PaMe | (o | SE

' ° (%) ’ (%)

| Percebi claramente como seria feita a avaliagao. 68,3 238 | 67 | 12
Os instrumentos avaliativos (provas, trabalhos, etc.) mediram bem | 64,5 27,6 59 2

0 que aprendi.
As avaliagbes presenciais prevaleceram sobre as outras formas | 57,3 | 25,8 11,7 5,2
de avaliacéo.
Prefiro os instrumentos avaliativos dessa disciplina do que das | 31,6 37,2 19,3 11,9
outras.

Figura 30 - Questdo 2. Plano de ensino — Item Critérios de avaliacdo de desempenho.
Fonte: SAAS/ 2012-2 / DISCIPLINA-ALUNO

Na percepcdo da maioria dos professores os critérios de avaliacdo foram claramente
informados aos estudantes; os instrumentos avaliativos aferiam bem o aprendizado dos estudantes e
as avaliacOes presenciais prevalecem sobre as outras formas de avaliacdo. Conforme recorte do
SAAS/ 2011/DISCIPLINA-PROFESSOR - Questdo 1. Plano de Ensino - Item Critérios de

avaliacdo de desempenho, Figuras 31 e 32.

* Criterios de avaliacao de desempenho

- = . Em - Nao
s .
Questdes sobre os critérios de avaliagao Sim parte MNéo sei

92,6 4,4 1,5 1,5

Os critérios de avaliagao da disciplina foram claramente

| informados aos estudantes.
Os instrumentos avaliativos (trabalhos, provas, etc.) aferiram
bem o aprendizado dos estudantes.
As avaliagdes presenciais prevaleceram sobre as outras
formas de avaliagdo.

76,3 21,5 0,7 1.5

65,2 18,5 14,1 2,2

Figura 31 - Questdo 1. Plano de Ensino- Item Critérios de avaliacdo de desempenho.
Fonte: SAAS/ 2011 / DISCIPLINA-PROFESSOR

* Critérios de avaliacao de desempenho
. Em = Nao
Questdes sobre os critérios de avaliac&o: E‘::m parte Ndo sei
(%) 5 (%) o
(%) (%)
Os critérios de avaliagéo da disciplina foram claramente 96,2 25 0 1,3
| informados aos estudantes.
Os instrumentos avaliativos (trabalhos, provas, etc.) aferiram 741 24,7 0 1,2
bem o aprendizado dos estudanies.
As avaliagbes presenciais prevaleceram sobre as outras 51,9 27,2 18,5 2,5
formas de avaliacap.

Figura 32 - Questdo 1. Plano de Ensino- Item Critérios de avaliagdo de desempenho.
Fonte: SAAS/ 2012-2 / DISCIPLINA-PROFESSOR

A Pesquisa GPMEX (2013/2014) apresenta como principais formas de avaliacdo do
aprendizado as atividades no AVEA (cerca de 90%); prova escrita no polo (cerca de 85%) e

atividade de pesquisa (cerca de 58%). Entretanto existe uma ampla diversidade de formas de
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avaliacdo que podem ser atribuidas as particularidades do curso ou a falta de recursos para aplicar

outras alternativas (Figura 33).

100,00% £2.74%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% - S0ET%
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% - :

85 48%

Percentual relativo

B Todos

Avaliacdo de aprendizagem

Figura 33 - Questdo 61. Quais as formas de avaliacdo de aprendizagem que ocorrem no curso?
Fonte: GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO. Grafico adaptado GPMEX.

Observa-se na categoria avaliacdo, olhando as fontes de pesquisa CONIF e GPMEX, que
estas pesquisas ndo demonstram tendéncia de utilizagdo de uma metodologia de avaliagio por eixo
tecnoldgico. Percebe-se que ainda é muito utilizada a prova escrita para a avaliacdo, mas que
ocorreu uma ampliacdo das atividades avaliativas via AVEA. O olhar sobre 0 SAAS demonstra que
estas formas de avaliagdo sdo realizadas de maneira clara, e que para alunos e professores, elas sao

suficientes no propdsito de aferir o aprendizado dos alunos.

4.1.2. Categoria estratégias pedagogicas

Na categoria estratégias pedagogicas, o critério de analise foram as praticas de ensino e
aprendizagem e objetivos pedagdgicos. Para a analise desta categoria foram selecionadas 6 questdes
das fontes de pesquisas SAAS e GPMEX, conforme Anexo 01. Na pesquisa do CONIF ndo foi
possivel extrair informagdo para esta categoria. A partir da analise destas questdes observa-se que,
na Pesquisa GPMEX (2013/2014), o modelo didatico mais utilizado foi as atividades no ambiente
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virtual (90,32%), o uso de material impresso (87,10%). As aulas presenciais e a aplicacdo de
atividades presenciais no polo com auxilio de tutoria também foram registradas como mais comuns

com cerca de 80% dos casos (Figura 34).
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Figura 34 - Questdo 62. Quais os principais elementos que correspondem ao modelo didatico do
curso? Fonte: GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO

Em relacdo as técnicas utilizadas nas disciplinas praticas do curso, se destacaram: 0 uso de
laboratérios (53,23% dos casos), seguido de visitas técnicas 51% e os estudos de caso (44,35% dos

casos), conforme se observa na figura 35.
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Figura 35 - Questdo 63. Quais as técnicas utilizadas em disciplinas praticas do curso?
Fonte: GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO

Quanto as estratégias de ensino, os alunos que avaliaram o SAAS 2011 e 2012,
consideraram que tiveram oportunidades de utilizar experiéncias anteriores. As disciplinas
possibilitaram que tomassem e exercessem autonomia, relacionando teoria e pratica adequadamente
(Figuras 36 e 37).

¢ Estratégias de ensino

Avalie as afirmagdes sobre as estratégias de ensino nesta , Em « Nao
o Sim Néao .
disciplina: parte sei

Tive oportunidades de utilizar minhas experiéncias anteriores

(conhecimentos prévios). 51| 218 | 111 2
Possmlhlgu gue eu tomasse iniciativas e exercesse minha 56,4 31 10,6 9
autonomia.

Relacionou teoria e pratica adequadamente. 58 | 29,7 | 10,7 | 16

Figura 36 - Questdo 2. Plano de Ensino - Estratégias de ensino
Fonte: SAAS/ 2011 / DISCIPLINA-ALUNO
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o+ Estratégias de ensino

Avalie as afirmagdes sobre as estratégias de ensino nesta Sim Elrr?e Néo Nsi?
disciplina: (%) p(%) O

Tive oportunidades de utilizar minhas experiéncias anteriores | 61,6 | 27,3 | 9,3 1,8
(conhecimentos prévios).
Possibilitou que eu tomasse iniciativas e exercesse minha| 57,3 | 31,2 | 9,2 24
autonomia.
Relacionou teoria e pratica adequadamente. 58,6 | 29,3 | 10,1 2

Figura 37 - Questao 2. Plano de Ensino - Estratégias de ensino
Fonte: SAAS/ 2012-2 / DISCIPLINA-ALUNO

Os professores avaliaram as disciplinas nos anos de 2011 e 2012, nas questdes selecionadas
aos objetivos e carga horaria, a partir do SAAS, e foi observado que a carga horaria da disciplina foi
adequada para o desenvolvimento de capacidades préaticas e experimentacGes. Quanto as estratégias
de ensino, como foi observada na avaliagdo dos alunos, também, professores consideraram que 0s
alunos tiveram oportunidades para utilizar suas experiéncias anteriores, oportunidade de tomar
iniciativa exercendo sua autonomia. Com relacdo a formacao de grupos de estudo e realizacdo de
atividades conjuntas, ocorreu uma diminuicdo nas avaliacdes de 2011 e 2012, em que se dividiu

entre a resposta “sim” e “em parte”, (Figuras 38, 39,40, 41).

* Objetivos e carga horaria da disciplina
A carga horaria desta disciplina é adequada para o desenvolvimento de capacidades praticas e
experimentagdes?
(53 )Sim
(32,8 ) Em parte
(13,4) Nao
( 0,7)Nao sei

Figura 38 - Questdo 1. Plano de Ensino — Item: Obijetivos e carga horaria da disciplina
Fonte: SAAS/ 2011/ DISCIPLINA-PROFESSOR

+ Objetivos e carga horaria da disciplina
A carga horaria desta disciplina é adequada para o desenvolvimento de capacidades préticas e
experimentages?
(59,3%) Sim
(24,7%) Em parte
(16%) Néo
(0%) Nao sei
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Figura 39 - Questdo 1. Plano de Ensino — Item: Objetivos e carga horaria da disciplina
Fonte: SAAS/ 2012-2 / DISCIPLINA-PROFESSOR

* Estratégias de ensino
< - . I . Em - Nao
Questdes sobre as estratégias de ensino desta disciplina: | Sim parte N&o sel
Os esjydgntes tiveram oportunidade para utilizar suas 79 | 207 | 22 52
experiéncias anteriores.
Os estudantes tlveram oportunidade de tomar iniciativas e 652 | 273 3 45
exercer sua autonomia.
Forgm formados grupos de estudos e realizadas atividades 25 | 306 | 17,9 9
conjuntas.
Figura 40 - Questdo 1. Plano de ensino: Estratégias de ensino
Fonte: SAAS/ 2011 / DISCIPLINA-PROFESSOR
* Estratégias de ensino
sim | EM | ngo | NéO
Questdes sobre as estratégias de ensino desta disciplina: | 7, parte o sei
(/°) o (/") o
(%) (%)
Os estudantes tiveram oportunidade para utilizar suas 72 232 | 24 24
experiéncias anteriores.
Os estudantes tiveram oportunidade de tomar iniciativas e 61,2 | 33,8 2,5 2,5
exercer sua autonomia.
Foram formados grupos de estudos e realizadas atividades 30,1 | 36,1 | 19,3 | 145
conjuntas.

Figura 41 - Questdo 1. Plano de ensino: Estratégias de ensino
Fonte: SAAS/ 2012-2 / DISCIPLINA-PROFESSOR

Assim, na categoria Estratégias Pedagogicas, utilizando o critério de analise préaticas de
ensino e aprendizagem, e objetivos pedagodgicos, constata-se que o0 modelo didatico dos cursos da
Rede e-Tec Brasil utilizam o ambiente virtual, o material impresso e aplicacdo de atividades
presenciais com auxilio da tutoria, utilizando como técnicas para as disciplinas préaticas, o uso de

laboratorios, visitas técnicas e estudos de caso.

Essas estratégias utilizadas, na percepcao dos alunos e professores estdo de acordo com 0s
itens avaliados no SAAS, como a possibilidade dos alunos utilizarem suas experiéncias anteriores,
oportunidade de tomar iniciativa exercendo sua autonomia e a formacdo de grupos de estudo e

realizacdo de atividades conjuntas.

Nas analises realizadas, ndo se percebeu indicacdo de relagdo com os eixos tecnolégicos na

escolha das estratégias pedagogicas, apenas uma timida relagcdo com a disciplina.
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4.1.3. Categoria Material didatico

Na categoria Material Didatico, o critério de andlise foi a organizacdo de materiais
impressos/cadernos didaticos, materiais disponibilizados e frequéncia de uso. Para a analise desta
categoria foram selecionadas 8 questBes das fontes de pesquisas SAAS e GPMEX, conforme
Anexo 01. Na pesquisa do CONIF ndo foi possivel extrair informacéo para esta categoria. A partir

da andlise destas questdes observa-se:

Quanto a natureza dos materiais impressos utilizados, observa-se que os Cadernos didaticos
da base de dados do MEC (54,03%) e os cadernos didaticos proprios para todas as disciplinas
(50%), bem como livros e apostilas j& disponiveis (45,97%), sdo as principais fontes, conforme
apresenta a Figura 42. Estes cadernos didaticos sao distribuidos para o estudante, conforme figura

43, em sua maioria 62,10% de forma digital e impressa.

60,00% 54,03%
50,00%

50,00% 45.97%
2
s 40,00%
g 30,65%
B 30,00%
= 21.77%
B 20,00%
&

HTodos
10,00% 5.65%
1.61%

0.00% — | .
Cadernos Cadernos Cadernos Cadernos Livros e N&o sdo Outros
didaticos didaticos didaticos da didaticos apostilas ja utilizados

proprios para proprios para  base de dados disponiveisem  disponiveis cadermnos
todas as algumas do MEC outros bancos didaticos
disciplinas disciplinas de dadas
Natureza dos materiais impressos

Figura 42 - Questdo 70. Qual a natureza do(s) materiais impressos utilizado(s) no curso?
Fonte: GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO. Adaptado pela autora.
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Figura 43 - Questdo 73. Os cadernos didaticos sao distribuidos para o estudante no modo.
Fonte: GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO. Adaptada pela autora.

Sobre os cadernos didaticos utilizados no curso, observa-se que em sua maioria
foi informado que possui equipe multidisciplinar préopria (42,74%) e cerca de 19,35%
indicaram ndo possuir esta equipe. Sobre a equipe multidisciplinar terceirizada, 76,61%
dos cursos indicaram ndo possuir esta equipe. Sobre o designer
educacional/instrucional do MEC, apenas 37,10% dos cursos indicaram que enviam 0s
cadernos para analise de designer educacional. Conforme a pesquisa GPMEX, este
resultado deve ser avaliado de acordo com a seguinte informacdo, se a instituicdo
produz ou ndo os seus proprios materiais, (Figura 44):

90,00%
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42 70%

= B Equipe multidisciplinar propria

¥ Equipe multidisciplinar terceirizada

Percentual Rehtivo
& & 8 &
g ¢ 8 ¢

20,00% aow ——

10,00% -

0,00% -
Menhum Poucos Muitos Todos

Figura 44 - Questdo 71. Os cadernos didaticos utilizados no curso.
Fonte: GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO. Adaptada pela autora.
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Além dos cadernos didaticos, a pesquisa GPMEX perguntou aos coordenadores de curso,
em que local sdo disponibilizados outros materiais didaticos para o curso. A figura 45 demonstra

que o local mais utilizado € no ambiente virtual online (97,58%), seguido da biblioteca do polo/

instituicéo.
120,00%
100,00% 37.58%
g 8000%
=
@
g
T=' 60,00% 55 65%
H 49,19%
:
£ 4000%
28,23%
20,00%
8.87% 6,45%
000% ] .

Mo ambiente on- MNabibliotecada MNabibliotecado Nabibliotecado Mabiblictecade Em repositorios
line instituicdo polo municpio outras instituicdes digitais

Local de disponibilizagdo de outros materiais diddticos no curso

Figura 45 - Questdo 75. Outros materiais didaticos do curso sdo disponibilizados.
Fonte: GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO. Adaptada pela autora.

O SAAS na avaliacdo sobre a qualidade da informacdo, através do contetdo e
forma da apostila/caderno da disciplina, de acordo com a percep¢éo dos professores e
dos alunos, nos anos de 2011 e 2012, avalia que sdo suficientes os contetdos presentes;
a linguagem utilizada € clara e ndo apresenta dificuldades para a aprendizagem; contém
recursos graficos e midiaticos que facilitam a aprendizagem; as informacdes contidas
sdo completas, detalhadas e suficientes e as mesmas sdo fundamentadas em bases
cientificas e légicas. As figuras 46, 47, 48 e 49 apresentam as tabelas disponibilizadas
pelo SAAS. Observa-se que no item “as informacdes contidas sdo completas, detalhadas
e suficientes”, no ano de 2012 ocorreu uma distribui¢ao do percentual entre o “sim” e o

“em parte”, sugerindo alguma alteracdo no material nesse periodo.



* Qualidade da informagéao

Saobre o conteudo e forma da apostila/caderno da disciplina: Sim Em Nao Nap
parte sel
Os contetdos presentes séo suficientes. 54,8 35,6 7,4 2,2

A linguagem utilizada é clara e nao apresenta dificuldades

para a aprendizagem. 75,6 19,3 3 &2

Contém recursos graficos e midiaticos que facilitam a

aprendizagem. 63,7 | 289 5,2 2,2

As informagbes contidas sdo completas, detalhadas e

suficientes. 644 | 289 | 44 2,2

As informagées presentes sdo fundamentadas em bases

cientificas e logicas. 85,7 9 3 2,3

Figura 46 - Questdo 2. Material didatico. Item:; Qualidade da informacéao
Fonte: SAAS/ 2011/ DISCIPLINA-PROFESSOR
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¢ Qualidade da informacao

sim | EM | Nao | N
Sobre o conteudo e forma da apostila/caderno da disciplina: o parte o sei
( /0) o, ( /°) o,
(%) (%)
Os conteldos presentes sdo suficientes. 44,4 39,5 99 6,2
A linguagem utilizada é clara e ndo apresenta dificuldades 72,3 | 157 6 6
para a aprendizagem.
Contém recursos graficos e midiaticos que facilitam a 55 33,8 5, 6,2
aprendizagem.
As informagdes contidas sdo completas, detalhadas e 42,7 39 13,4 4,9
suficientes.
As informagdes presentes sdo fundamentadas em bases 80,2 8,6 3,7 7,4
Figura 47 - Questdo 2. Material didatico. Item: Qualidade da informacédo
Fonte: SAAS/2012-2 / DISCIPLINA-PROFESSOR
¢ Qualidade da informagao
Sobre o contetido e forma da apostila/caderno desta disciplina: Sim Em Nao Nao
parte sei
Os conteldos presentes séo suficientes. 55,7 | 354 7 1,8
A linguagem utilizada é clara e nao apresenta dificuldades para a
aprendizagem. 67,3 | 255 | 56 1,6
Contém recursos graficos e midiaticos que facilitam a
aprendizagem. 63,5 | 29,2 53 1,9
As informagdes contidas sao completas, detalhadas e suficientes. 50,7 38,9 8,6 1,8
As informagdes presentes sdo fundamentadas em bases cientificas 73 20,2 29 3,8

e légicas.

Figura 48 - Questdo: 1. Material didatico. Item: Qualidade da informacéo.
Fonte: SAAS/ 2011/ DISCIPLINA-ALUNO
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* Qualidade da informacéao
sm | EM | Nao | N
Sobre o conteudo e forma da apostila/caderno desta disciplina: o parte o sei
( ‘43) (°/o) ( /") (:Vo)
Os conteudos presentes sédo suficientes. 52,3 38,8 7,3 1,7
A linguagem utilizada é clara e ndo apresenta dificuldades para a 65,7 273 5,8 1,3
aprendizagem.
Contém recursos gréficos e midiaticos que facilitam a 61 30,7 6,2 2
aprendizagem.
As informagdes contidas sao completas, detalhadas e suficientes. 49 40,5 9,2 1,3
As informagbdes presentes sdo fundamentadas em bases cientificas | 70,1 22,7 2,6 4,6
e logicas.

Figura 49 - Questdo: 1. Material didatico. Item: Qualidade da informacao.
Fonte: SAAS/ 2012-2 / DISCIPLINA-ALUNO

Para os alunos foi questionado, também, sobre a frequéncia de uso do material didatico.
Observa-se nas planilhas disponibilizadas no SAAS, nos anos de 2011 e 2012 (Figuras 50 e 51),
que prevaleceu o uso da apostila de forma digital e impressa, seguido pelo uso de sites. A utilizacdo

de artigos aparece como utilizados algumas vezes.

* Frequéncia de uso do material didatico

Nao
Informe a frequéncia com que vocé | Utilizei bastante | Utilizei algumas | Praticamente | dispo
usou 0s sequintes materiais: / me apoiei nele | vezes nao utilizei nibiliz

ado
Apostila/Caderno digital. 62,6 29 6 2,4
Apostila/Caderno impresso. 53,1 18 9,3 19,5
Outro(s) livro(s). 16,2 35,4 26,1 224
Artigos. 23,3 42,1 23,8 10,8
Sites. 46,9 38,9 10,3 3.9

Figura 50 - Questdo 1. Material didatico - Frequéncia de uso do material didatico
Fonte: SAAS/ 2011/ DISCIPLINA-ALUNO

* Frequéncia de uso do material didatico

. .| Utlizei . . Nao
Informe a frequéncia com que vocé bastante / me Utilizei algumas | Praticamente | disponi
usou 0s seguintes materiais: apoiei nele (%) vezes (%) nao utilizei (%) | bilizado

’ (%)

Apostila/Caderno digital. 59,1 29 6,4 55
Apostila/Caderno impresso. 46,9 19,3 7.9 25,9
Qutro(s) livro(s). 13,2 34,6 26,7 255
Artigos. 20,3 40,7 23,5 15,5
Sites. 473 37 9,4 6,3

Figura 51 - Questdo 1. Material didatico - Frequéncia de uso do material didatico
Fonte: SAAS/ 2012-2 / DISCIPLINA-ALUNO
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Assim, na categoria Material didatico, o critério de andlise foi organizacdo de materiais
impressos/cadernos didaticos, materiais disponibilizados. Observa-se que os cadernos didaticos
mais utilizados sdo da base de dados do MEC, distribuidos aos estudantes, de forma digital e
impressa e que, em sua maioria, as instituicbes possuem equipe multidisciplinar prépria. Além dos
cadernos didaticos, sdo disponibilizados outros materiais didaticos para o curso, e o local mais

utilizado é no ambiente virtual online, seguido da biblioteca do polo/ instituicao.

A estruturacdo de equipes multidisciplinares préprias para a producdo de material €
conquista recente, visto que estas equipes ndo eram itens financiaveis pela Rede e-Tec Brasil antes
do ano de 2013. Somente as instituicdes responsaveis pelo Design Instrucional (Dls), designadas
pela SETEC, obtinham os financiamentos para a montagem de equipes multidisciplinares. Essa
evolucdo sé foi detectada na pesquisa GPMEX e representa uma importante evolucdo para 0s
gestores de EaD institucionais, pois oportuniza a construcdo e adaptacdo de objetos de

aprendizagem contextualizados a realidade local.

Sobre o conteudo, forma e frequéncia de uso, observa-se que estdo de acordo com 0s
critérios de avaliacdo da pesquisa quanto a conteidos e informagdes suficientes, completos e
fundamentados, linguagem adequada, recursos graficos e midiaticos que facilitam a aprendizagem.
Os alunos utilizam e se apoiam com frequéncia nestes cadernos didaticos, seja digital ou impresso,

porém ndo deixam de utilizar a pesquisa em sites e em artigos.

4.1.4. Categoria Tutoria

Na categoria Tutoria o critério de analise foram os aspectos relacionados ao suporte ao
estudante pelos tutores/professores. Para a analise desta categoria foram selecionadas 4 questdes das
fontes de pesquisas CONIF, SAAS e GPMEX, conforme Anexo 01. A partir da analise destas
questdes observa-se que na pesquisa do CONIF (2010), o apoio tutorial para o curso, sem utilizar
filtro por curso ou eixo tecnolégico, apresenta-se como a presenca do professor online, aulas
praticas presenciais em laboratorio e atendimento por e-mail como principais formas de apoio aos
estudantes. Professor presencial e reunido presencial, também aparecem como formas de apoio aos
alunos, com percentual significativo. Nestas formas de apoio tutorial, percebe-se a presenca da
tutoria, tanto na forma presencial como a distancia (Figura 52).
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Figura 52 - Questdo: Apoio Tutorial para o referido curso. (CONIF/2010). Fonte: Antunes e
Ribeiro, 2013.

No cruzamento dos dados apresentados no instrumento de pesquisa do CONIF por eixo
tecnoldgico, percebe-se que a maioria dos eixos utiliza o apoio tutorial através do professor on-line,
apenas no eixo Recursos Naturais foi identificado na maioria dos cursos o apoio tutorial, através da
Reunido presencial e Aulas préaticas presenciais (ex.: laboratério), porém também elencam como
forma de apoio tutorial o professor on-line. Todas as possibilidades de apoio tutorial foram
mencionadas pelo menos uma vez em cada eixo, sendo elas: Professor presencial, Professor on-line,
Reunido virtual, Reunido presencial, Aulas préaticas presenciais (ex.: laboratdrio), Aulas préaticas
virtuais (ex.: laboratérios virtuais), Atendimento por telefone, Atendimento por e-mail;
Atendimento por carta, Atendimento por FAX, e no item outros foi mencionado o atendimento via
ambiente virtual MOODLE.

Na pesquisa GPMEX observa-se que as tutorias presenciais e a distancia apresentam
percentuais proximos, 100% e 95,16% respectivamente. Na tutoria, o atendimento por e-mail e
Férum de discussdo apresentam-se com maior percentual, 87,10% e 83,87% respectivamente
(Figura 53).
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Na pesquisa de 2011 as atividades desenvolvidas pelos tutores e listadas na pesquisa foram:

Figura 53 - Questdo 65. Quais as formas de atendimento ao estudante?

Fonte: GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO

a distancia de forma separada.

O SAAS na avaliacdo sobre as atividades desenvolvidas pelos tutores das disciplinas no ano

2011 teve como foco o tutor presencial, ja a pesquisa de 2012 pesquisou o tutor presencial e o tutor

busca de solucdes para problemas de manutencdo de equipamentos; busca de solucBGes para
problemas na internet; busca de solucdo para problemas no uso do MOODLE e promocdo de
atividades de integracdo com os estudantes. Na pesquisa de 2012, respondida pelos tutores
presenciais, as mesmas atividades de 2011 foram listadas e selecionadas pelos tutores (Figuras 54 e

o Atividades desenvolvidas

Atividades que vocé realizou como tutor presencial da disciplina: Sim | Nao
Busca de solugéo para problemas de manutengéo de equipamentos. 82,6 | 17,4
Busca de solugao para problemas com a internet. 83,8 | 16,2
Busca de solugao para problemas no uso do ambiente virtual (Moodle). 83,3 | 16,7
Promoveu atividades de integragao dos estudantes (lanches, encontros, jogos, | 71,7 | 28,3
etc.).

Figura 54 - Questdo 1. Plano de Ensino. Item Atividades desenvolvidas pelo tutor

Fonte: SAAS/ 2011 / DISCIPLINA-TUTOR
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* Atividades desenvolvidas

Atividades que voceé realizou como tutor presencial da disciplina: Sim | Néo
(%) | (%)

Busca de solugdo para problemas de manutencao de equipamentos. 84,7 | 153

Busca de solugéo para problemas com a internet. 86,9 | 13,1

Busca de solugéo para problemas no uso do ambiente virtual (Moodle). 81,9 | 18,1

Promoveu atividades de integraco dos estudantes (lanches, encontros, jogos, 64,4 | 35,6

etc.).

Figura 55 - Questdo 1. Plano de Ensino. Item Atividades desenvolvidas pelo tutor presencial.
Fonte: SAAS/ 2012-2 / DISCIPLINA-TUTOR

Na pesquisa SAAS/2012 as atividades do tutor a distancia listadas na pesquisa foram:
conducdo de chats, moderacdo de fdruns, correcdo de provas e trabalhos, atendimento aos
estudantes sobre o contetdo e disciplina e atendimento aos estudantes sobre o ambiente virtual
(Moodle). Na atividade conducdo de chat, o percentual ficou préoximo dos tutores que utilizam o
recurso com o0s que ndo utilizam, talvez possa ocorrer alguma relagdo com a atividade chat ser

sincrona (Figura 56).

» Atividades desenvolvidas
Atividades que vocé realizou como tutor da disciplina: (S°I/n)1 Néio (%)
Condugdo de chats. 59,1 | 409
Moderacdo de féruns. 928 | 72
Corregdo de provas e trabalhos. 754 | 24,6
O atendimento aos estudantes sobre o contetido da disciplina. 97 3
0O atendimento aos estudantes sobre 0 ambiente virtual (Moodle). 754 | 24,6

Figura 56 - Questdo 1. Plano de Ensino. Item Atividades desenvolvidas pelo tutor EaD
Fonte: SAAS/ 2012-2 / DISCIPLINA-TUTOR

Na avaliacdo realizada pelos alunos no SAAS/2011 e 2012, foi questionado sobre a
frequéncia que estes buscavam o atendimento do professor e tutores (EaD e presencial), e como
foram as interacdes realizadas pelos mesmos, conforme Figuras 57 e 58. Sobre a busca de
atendimento pelos alunos, os percentuais estdo distribuidos proporcionalmente nos anos de 2011 e
2012, apresentando uma maior intensidade de busca do atendimento (aos professores ou tutores)
semanalmente e/ou quinzenalmente. Sobre as interagdes realizadas com o corpo pedagdgico -
professores - 0s alunos consideraram que estiveram disponiveis nos chats previstos, as explicacfes
prestadas foram claras e objetivas, tinham dominio tedrico e pratico dos conteidos e foram pontuais

nos resultados das avaliagOes.
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Sobre as interages realizadas com o corpo pedagogico - tutores a distancia - os alunos
consideraram que estiveram presentes nos horarios previstos, atenderam com agilidade, resolveram
0s problemas, foram claros e objetivos nas explicacbes prestadas, conduziram adequadamente 0s
féruns. Na questdo relacionada aos chats, observa-se que o percentual de “ndo sei”, relacionado a
participagcdo adequada nos chats, aumentou, o que pode indicar uma relagdo com a atividade de

conducéo de chats, descrita anteriormente em que alguns tutores néo realizaram.

Sobre as interagdes realizadas com o corpo pedagogico - tutores presenciais - 0s alunos
consideraram que 0s tutores estiveram disponiveis nos horarios previstos, atenderam com agilidade,

resolveram os problemas e foram claros e objetivos nas explicagoes.

+ Busca por atendimento
Nesta disciplina, informe a
frequéncia com que vocé
buscou atendimento:

Sempre/ | Frequentemente |  As vezes / Raramente/

T X Nunca
Diariamente| / Semanalmente |Quinzenalmente| Mensalmente

Do Professor. 11,4 25,1 . 23,3 24 16,2
Dos Tutores a distancia. 13,1 26,6 24,7 20,5 15,1
Dos Tutores do polo. 16,8 25,7 233 18,8 154
* Professor (a) da disciplina (interagdes)

Quanto as interagdes, o professor desta disciplina: Sim piﬂe Néo 22?
Esteve disponivel nos chats previstos. 56,2 | 16,1 9,2 18,5
Foi claro e objetivo nas explicagbes prestadas. 67,1 | 204 4,5 8
Tem dominio tedrico dos conteldos. 78,1 | 129 2,1 6,9
Tem dominio pratico dos contetidos. 78 | 154 | 25 | 103
E pontual na divulgagdo dos resultados das avaliagbes. 57 26,5 | 11,3 | 52
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* Tutores a distancia

Quanto ao atendimento prestado, os tutores a distdncia desta . Em - Nao
disciplina: Sim parte Nao sei

Estiveram disponiveis nos hordrios previstos. 68 17,2 44 10,5
Atenderam com agilidade. 61,1 24,6 58 8,5
Resolveram os problemas. 61,8 | 244 47 9,1

Foram claros e objetivos nas explicacdes prestadas. 65,3 . 22,5 4 8,2
Conduziram adequadamente os foruns. 68 19,3 34 9,3
Participaram adequadamente nos chats. 54.6 . 17,5 71 20,8

+ Tutores presenciais

Quanto ao atendimento prestado, os tutores presenciais: Sim pg:]“:e Nao hfe?
Estiveram disponiveis nos hordrios previstos. 784 | 104 3 8,2
Atenderam com agilidade. 71,9 15,3 4,5 8,3
Resolveram os problemas. 67 20,1 4,8 8,1
Foram claros e objetivos nas explicagbes prestadas. 70,5 16,8 4.6 8.1

Figura 57 - Questdo. 3. Corpo Pedagdgico — professores e tutores
Fonte: SAAS/ 2011/ DISCIPLINA-ALUNO

+ Tutores a distincia

Quanto ao atendimento prestado, os tutores a distancia desta Sim p';rr‘,:e Nao rii?
disciplina: (%) (%) (%) (%)
Estiveram disponiveis nos horarios previstos. 658 | 15,7 3,4 15
Atenderam com agilidade. 60,1 22,2 53 12,3
Resolveram os problemas. 61,4 | 21,7 49 12
Foram claros e objetivos nas explicactes prestadas. 64,9 19,6 4,5 11,1
Conduziram adequadamente os féruns. 68,9 | 156 3,5 12
Participaram adequadamente nos chats. 54,8 . 14,6 7, 23,7
* Tutores presenciais
Quanto ac atendimento prestado, os tutores presenciais: Sﬂim pi?e hiéo h;Z?
) | Ty | O | ()
Estiveram disponiveis nos horarios previstos. 82,1 8,3 1,6 8
Atenderam com agilidade. 76 13,8 2,6 7.6
Resolveram os problemas. 71,6 | 17,7 2,8 7.8
Foram claros e objetivos nas explicactes prestadas. 74,2 14,9 2.8 8,2

Figura 58 - Questdo. 3. Corpo Pedagdgico — professores e tutores
Fonte: SAAS/2012-2 / DISCIPLINA-ALUNO

Enfim, sobre a categoria tutoria observa-se que a partir das pesquisas analisadas, ndo se
identifica informagdes sobre determinadas escolhas em detrimento as outras formas de apoio
tutorial, por eixo tecnolégico. Observa-se que € bem presente a atuacdo dos tutores a distancia e

presencial, realizando o atendimento/apoio ao aluno de diversas formas, conforme a sua atuacéo,
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seja de forma online, atividades praticas, atendimento por e-mail, chat ou forum, AVA e até mesmo
por telefone ou fax, foram identificados nas pesquisas, sugerindo que é realizada uma adequacéo a
metodologia de apoio tutorial ao publico alvo de cada curso. Quanto a descricdo das atividades
desenvolvidas pelos tutores e a avaliacdo feita pelos alunos sobre a tutoria, estas estdo alinhadas
positivamente. Em relagdo ao uso do Chat observa-se que sendo uma ferramenta de interacdo
sincrona, aparece nas diversas pesquisas com baixa intensidade de utilizacdo, sugerindo que a

interacdo assincrona, através do Férum é mais utilizada.

Tal limitacdo de uso das interacGes sincronas esta em consonancia com as questbes de
infraestrutura dos polos de apoio presencial, em especial, ao nimero de computadores em condi¢des
de uso e largura de banda de internet nos laboratérios de informética. A limitagdo estrutural impacta
de maneira significativa nas praticas pedagdgicas efetivas e possiveis de utilizacdo no curso a

distancia. A proxima dimenséo a ser analisada descortina este cenario na Rede e-Tec Brasil.

4.2. Dimensao Tecnolodgica

A dimensdo Tecnoldgica compreendera a andlise de aspectos relacionados ao uso das
ferramentas hipermidiaticas e das novas tecnologias da informacgdo e comunicacdo, bem como a

utilizacdo do ambiente virtual MOODLE nos cursos da Rede e-Tec.

4.2.1. Categoria Ferramental Hipermidiaticas e Tecnologias da Informacéo e Comunicagao.

Para a andlise desta categoria foram selecionadas 10 questdes das fontes de pesquisas
CONIF, SAAS e GPMEX, conforme Anexo 01. Na pesquisa do CONIF (2010) nesta categoria,
sem utilizar filtro por curso ou eixo tecnoldgico, em relacdo ao modo de utilizacdo da tecnologia
adotada para o curso, diversas formas sdo utilizadas, em destaque as tecnologias baseadas na
internet de forma assincrona, como o Férum (93%); a adocdo de material impresso, como as
apostilas ( 90%) e os ambientes virtuais de aprendizagem, como o0 MOODLE (86%). A utilizacdo
de tecnologias baseadas na internet de forma sincrona, como o chat, apresenta 78% das indicac6es
dos cursos, (Figura 59). As tecnologias utilizadas conferem com as andlises realizadas na Dimensao

Pedagogica, quanto ao uso de estratégias pedagogicas e material didatico.

Contudo, revelam um conflito com as informacdes colhidas junto aos tutores na categoria

4.1.4, relativa a tutoria no aspecto de uso dos Chats, como intera¢fes sincronas. A discrepancia
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talvez seja justificada em funcéo deste dado ter sido fornecido pelos gestores de EaD na pesquisa do

CONIF, no ano de 2010, ao contrario da informacéo colhida junto aos tutores no SAAS em 2012.

MODO DE UTILIZACAO DA TECNOLOGIA
93% 90% ADOTADA PARA O CURSO
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Figura 59 - Questdo: Modo de utilizagdo da tecnologia adotada para o referido curso.
(CONIF/2010). Fonte: Antunes e Ribeiro, 2013.

Quanto ao uso de inovacBes tecnopedagdgicas e ferramentas de Gestdo empregadas pelo IF
na Educacdo a Distancia, observa-se que a utilizacdo de Salas Virtuais estad em destaque (52%),
seguida de Ferramentas de Gestdo e producdo de material. A plataforma Moodle e Portal
EPTVirtual aparecem com 22% das utilizacdes (Figura 60). Sugerindo que no ano da pesquisa
(2010) diversas formas estavam sendo implementadas para a ampliacdo do espaco virtual para
alunos, professores, tutores e equipe de trabalho dos cursos da Rede e-Tec.

As Salas virtuais permitem a realizacdo de reunides, encontros, conferéncias, etc., podendo
utilizar softwares que possuam uma interface amigavel, flexivel e de facil manuseio pelo usuério.
As salas virtuais ainda utilizam diversas ferramentas de webconferéncia, chat, video e
audioconferéncia, compartilhamento da tela do computador e de arquivos, entre outros, de acordo
com a demanda do curso e dos alunos. Contudo, elas demandam a exigéncia de conexao e presenca
virtual sincrona, ou seja, os professores/tutores e alunos envolvidos naquele estudo (disciplina)

precisam estar conectados durante o intercambio pedagdgico.

As Ferramentas de Gestdo e Producdo de Material incorporam as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC), repensando as formas de gestdo dos processos, ampliando e

qualificando a acdo pedagodgica. Aliadas ao ambiente virtual MOODLE e ao Portal EPTVirtual,
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caracterizam-se como plataforma de servicos tecnopedagdgicos para Web, agregando conteudos e

ferramentas.

USO DE INOVAGOES TECNOPEDAGOGICAS E FERRAMENTAS DE GESTAO EMPREGADOS PELO
IF NA EAD

SalasVirtuais  Ferramenta de Portal EPT Virtual  Plataforma Ferramenta Laboratério  HotPotatoes InterAulas AvalTic Vetores DidaTiC QuickLessons
Gestdo da ~Todas Moodle InterRed Virtual Aprendizagem
Producdo de ferramentas
Material Didtico

Figura 60 - Questdo: Inovacdes Tecnopedagdgicas e Ferramentas de Gestdo em EaD.
Fonte: CONIF/2010

No cruzamento dos dados desta categoria, apresentados no instrumento de pesquisa do
CONIF por eixo tecnoldgico, ndo se percebe uma opcdo de determinadas tecnologias por
curso/eixo. A pesquisa do SAAS avalia constantemente o Ambiente Virtual MOODLE, e
selecionaram-se aqui as avaliacbes de 2011 até 2013, para analisar como esta a percepcdao dos

alunos quanto ao AVA.

Percebe-se que nas trés avaliacbes analisadas sobre o ambiente virtual de ensino
aprendizagem (Figuras 61, 62 e 63), que os alunos consideram que foi facil acessar; foi répido
encontrar materiais; os tamanhos dos textos disponibilizados estavam adequados; compreenderam a
linguagem utilizada; o mural de noticias foi Gtil e foi facil ter acesso ao computador com internet
fora do polo. Quanto a utilizacdo de chats (sincrono) e féruns (assincrono), aparecem percentuais
que sugerem uma dificuldade maior de utilizar a atividade sincrona, e mais facilidade na atividade

assincrona.
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* Ambiente virtual de ensino-aprendiz.

Avalie o ambiente virtual (Moodle) em relagio aos seguintes aspectos: | Sim pirth]e MNao st?
Foi facil acessar. 76,3 21 25 | 03
Foi rapido encontrar materiais. 68,4 26 5.2 0.4

Foram adequados os tamanhos dos textos disponibilizados. 71,9 | 242 | 36 | 04
Foi facil compreender a linguagem utilizada. 72,3 24,3 31 0,2
O mural de noticias foi atil. 67,1 25,1 6 1.8
Foi facil participar dos chats. 456 | 289 18 | 75
Foi facil participar dos féruns. 69 21,8 6,6 2.6
Foi facil ter acesso a computador com internet fora do polo. 66,9 202 | 11,7 1.3

Figura 61 - Questdo 5. Ambiente Virtual (Moodle). Item 5.1. Ambiente virtual de ensino-
aprendiz. Fonte: SAAS/ 2011/ CURSO-ALUNO

"+ Ambiente virtual de ensino-aprendiz.

Avalie o ambiente virtual (Moodle) em relagao aocs seguintes aspectos: | Sim pirr‘:e N&o h;‘:?
Foi facil acessar. 79 18,4 2,5 0,1
Foi rapido encontrar materiais. 71,7 24 3.9 0,3
Foram adequados os tamanhos dos textos disponibilizados. 75,8 211 28 | 04
Foi facil compreender a linguagem utilizada. 73,9 23,7 2,3 0,2

QO mural de noticias foi Gtil. 68,3 24,4 5,5 1,7
Foi facil participar dos chats. 49,1 278 | 14,7 | 85
Foi facil participar dos faruns. 74,8 16,9 6 23
Foi facil ter acesso a computador com internet fora do polo. 70,9 18,4 91 1,5

Figura 62 - Questdo 5. Ambiente Virtual (Moodle). Item 5.1. Ambiente virtual de ensino-
aprendiz. Fonte: SAAS/ 2012 / CURSO-ALUNO



* Ambiente virtual de ensino-aprendiz.

Avalie o ambiente virtual (Moodle) em relagdo aos seguintes Sim
aspectos: (%)

Em
Parte
(%)

Nao
(%)

Nao sei

(%)

Foi facil acessar. 80,2 | 17,2 | 23 | 03
Foi rapido encontrar materiais. 70,7 25 3,7 | 0,5
Foram adequados os tamanhos dos textos disponibilizados. 75,8 20,5 2.9 0.8
Foi facil compreender a linguagem utilizada. 739 | 233 | 23 | 04
O mural de noticias foi util. 68,3 | 238 | 54 | 24
Foi facil participar dos chats. 49,5 269 | 141 | 96
Foi facil participar dos foruns. 67,9 21,3 | 65 | 44
Foi facil ter acesso a computador com internet fora do polo. 71.4 18,9 8.1 1,6

Figura 63 - Questdo 5. Ambiente Virtual (Moodle). Item 5.1. Ambiente virtual de ensino-

aprendiz. Fonte: SAAS/ 2013/ CURSO-ALUNO

Na pesquisa GPMEX (2013/2014), foram analisadas questdes sobre a utilizacdo do ambiente
virtual; as ferramentas utilizadas pelos estudantes na sala de aula virtual ou ambiente virtual de

aprendizagem; quais objetos e softwares sédo utilizados nos cursos e que sistemas ou servigos de Tl

sdo utilizados pela EaD.

Quanto aos coordenadores de cursos questionados sobre o AVEA, 100% responderam que
0s estudantes dispGem e utilizam um ambiente virtual de ensino-aprendizagem, (Figura 64).
Também aos coordenadores de curso foi questionado quais ferramentas sdo utilizadas nestes
ambientes virtuais, na Figura 65 aparecem em destaque féruns, textos e questionarios, comecando a

aparecer timidamente a ferramenta de atividade de producdo colaborativa - wiki, porém com pouco

uso, juntamente com os e-books.
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Figura 64 - Questdo 66. Os estudantes dispdem e utilizam um ambiente virtual de ensino-
aprendizagem? Fonte: GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO
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Figura 65 - Questdo 67. Quais as ferramentas utilizadas pelos estudantes na sala de aula virtual
ou ambiente virtual de ensino-aprendizagem?
Fonte: GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO

Sobre 0s objetos de aprendizagem virtuais utilizados no curso, aparecem em destague 0s
materiais audiovisuais, apresentacdo multimidia e hipertextos, conforme Figura 66. Com menor

utilizacdo os jogos, 9,68% das referéncias.
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Objetos de Aprendizagem

Figura 66 - Questdo 68. Quais 0s objetos de aprendizagem virtual utilizados no curso?
Fonte: GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO

A Figura 67 apresenta os softwares mais utilizados nos cursos, aparecendo em destaque 0s
aplicativos Flash, Adobe Premiere e Fotoshop. Outros softwares foram indicados como utilizados
com percentual de 45,16%, porém ndo foram identificados nos dados da pesquisa. Percebe-se a
utilizacdo de uma grande variedade de objetos de aprendizagem e softwares nos cursos da Rede e-

Tec Brasil.
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Figura 67- Questdo 69. Quais os softwares utilizados no curso?
Fonte: GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO

A estrutura tecnoldgica é muito importante para dar suporte a cursos de educacdo a
distancia. A pesquisa GPMEX analisou esta estrutura e constatou que do ponto de vista da estrutura
tecnoldgica central para hospedagem do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA),
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Sistema Académico e demais servicos de Tecnologia da Informacdo (TI), as instituicdes
demonstram ainda problemas a serem superados. Apenas 40% possuem infraestrutura tecnologica
suficiente para atendimento das demandas de EaD. Porém, para 50% o0s recursos nao sdo suficientes

e 7,50% ou ndo possuem 0s recursos ou, em situacdo relativamente pior (2,50%), possuem, mas nao

séo capazes de utilizar.
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A instituicio possui estrutura tecnoldgica?

Figura 68 - Questdo 19. A instituicdo possui uma estrutura tecnolégica central para hospedagem
do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA), Sistema Académico e demais servicos de
Tecnologia da Informagao (TI) relativos a EaD?
Fonte: GPMEX/2013-2014/COORD GERAL

Do ponto de vista dos recursos e servicos de Tl, o Moodle customizado € utilizado pela
maioria das instituigdes, um pouco mais da metade utiliza sistema académico e servigo de e-mail e

pouco menos da metade faz uso de webconferéncia. Servicos de videoconferéncia e teleconferéncia

sédo utilizados por poucas institui¢des (Figura 69).
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Figura 69 - Questdo 32. Sistemas ou servigos de T1 usados pela EaD.
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Fonte: GPMEX/2013-2014/COORD GERAL
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Figura 70 - Questdo 64. Recursos pedagogicos utilizados no desenvolvimento das disciplinas do
curso e frequéncia de utilizagéo.
Fonte: GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO

Conforme evidencia a pesquisa GPMEX (Figura 70), na questdo sobre os
recursos pedagogicos utilizados no desenvolvimento das disciplinas do curso e
frequéncia de utilizacdo, observa-se que os recursos utilizados com mais frequéncia sdo
Foérum, Atividades no AVEA e Chat, seguido da aula presencial. Com um percentual
maior de ndo utilizacdo nos cursos, aparecem 0S recursos de transmissdo via
broadcasting (89,52%) e aulas por teleconferéncia (72,58%). Também com percentuais
préximos de ndo utilizacdo, aulas préaticas virtuais (54,84%) e aulas em préaticas em

ambientes produtivos (53,23%).

A pesquisa apontou que estes dados sugerem que a teleconferéncia precisa de
uma infraestrutura em sala e bom acesso a internet, por isto podem ser fatores limitantes
de seu uso. O recurso de transmissdo via broadcasting, uma pequena parcela indicou
que usa frequentemente. Possivelmente, trata-se de cursos que atuam em parceria com
outras instituicfes que enviam a informag&o e transmitem 0s cursos via este recurso. O
recurso aula presencial mostra de um lado a importancia da interag@o entre os atores da
disciplina através das aulas presenciais, e este convivio torna-se um recurso ainda muito
valorizado pelos discentes. As aulas praticas virtuais requerem de laboratérios e

infraestrutura, por exemplo, de simulacgdo, o que limita as possibilidades de uso dentro
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dos cursos, seja por falta de infraestrutura e recursos financeiros ou de recursos
humanos para manipulacdo dos equipamentos de forma correta. Para a utilizacdo das
aulas praticas em ambientes produtivos, falta um maior grau de interacdo entre 0s
ambientes produtivos e a academia. Sobre as aulas no AVEA, os dados indicam que a
maioria, 61,29%, que utiliza o Moodle tem sido o principal ponto de apoio para a
estruturacdo dos cursos, juntamente com 0s materiais impressos adotados em larga

escala na Rede e-Tec.

Nesta questdo o recurso FOrum aparece com utilizacdo muito frequente, como
demonstrado em outras pesquisas analisadas neste capitulo. A surpresa é 0 aumento do
percentual de utilizacdo do chat, pois em algumas questbes ele aparece como pouco

utilizado, sugerindo talvez o aumento da utilizacao.

Enfim, sobre a Dimensdo Tecnoldgica observa-se que a partir das pesquisas
analisadas, ndo se identifica informacdes sobre determinadas escolhas em detrimento a
outras formas de uso das ferramentas hipermidiaticas e das novas tecnologias da

informacdo e comunicacao, por eixo tecnoldgico.

Com o objetivo de visualizar e caracterizar a dimensdo tecnoldgica foi
organizada a tabela a seguir (Figura 71), de acordo com as pesquisas GPMEX e CONIF,
em gue podemos observar a presenca do AVEA: MOODLE e a utilizacdo do Férum,

bem presente nos cursos da Rede e-TEC Brasil.
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Tipo 1° indicagao 2° indicagao 3% indicagéo
Ferramenta utilizada na salade | Forum Textos Questionarios
aula virtual ou AVEA
Objetos de aprendizagem virtual | Materiais Apresentacdo | Hipertextos
utilizados no curso audiovisuais multimidia
Softwares utilizados no curso Flash Adobe Fotoshop
Premiere
Sistemas ou servigos de TI Moodle Sistema Servico de e-mail
usados pela EaD académico
Modo de utilizacdo da Tecnologias A adocdo de | Ambientes virtuais
tecnologia adotada para o baseadas na material de aprendizagem,
referido curso internet de forma | impresso, como o MOODLE
assincrona, como | como as
0 Férum apostilas
Inovacdes Tecnopedagogicas e | Salas Virtuais Ferramentas A plataforma
Ferramentas de Gestédo em de Gestdo e moodle e Portal
EAD. producdode | EPTVirtual
material.
Recursos pedagbgicos Férum Aula no Chat
utilizados no desenvolvimento ambiente
das disciplinas virtual de
ensino
aprendizagem

Figura 71 - Caracterizagdo dimensdo tecnolégica. Fonte: Organizada pela autora.

Conforme dados obtidos junto aos coordenadores de curso, 100% dos estudantes
dispdem e utilizam um ambiente virtual de ensino-aprendizagem, porém na questdo 64
(Figura 70), as aulas no AVEA aparecem com percentual menor que 100%, sugerindo
qgue nem todos utilizam o ambiente, entretanto a maioria tem disponivel. Na avaliacédo
sobre o Ambiente Virtual (Moodle), as consideracdes dos alunos sdo positivas, de
maneira que este atende as necessidades. Existe uma estrutura tecnoldgica central para
hospedagem do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA), Sistema
Académico e demais servi¢os de Tecnologia da Informacdo (TI), porém necessita de
melhorias para poder desenvolver cursos a distancia com mais qualidade e tranquilidade

no acesso aos recursos online, por exemplo.



120
4.3. Dimensao Gestao

A Ultima dimensdo a ser analisada é a Gestao da educacgéo a distancia na Rede e-
Tec Brasil. Esta compreendera a analise de aspectos relacionados a estrutura
organizacional na instituicdo, mapeamento de fluxos organizacionais da EaD,

elaboragdo do PPC, estruturagdo do curriculo e logistica.

4.3.1. Categoria Organizacao e planejamento

Para a anélise desta categoria foram selecionadas 06 questdes das fontes de
pesquisas SAAS e GPMEX, conforme anexo 01. A partir da anélise destas questdes,
observa-se que o modelo de estrutura organizacional se divide entre centralizado e
semicentralizado, com predominancia desse Gltimo. Isto significa que as instituicdes
possuem uma unidade que desenvolvem as diretrizes e planejamentos de EaD e estdo
preocupadas em permitir aos departamentos e setores autonomia de execugdo dos cursos
(Figura 72).
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Figura 72 - Questdo 13. Estrutura organizacional da EaD na instituic&o.
Fonte: GPMEX/2013-2014/COORD GERAL

Conforme relatam os coordenadores gerais da Rede e-Tec, na pesquisa GPMEX, questédo 18
(Figura 73), 67,50% das instituicdes pesquisadas ndao possuem mapeamento explicito dos fluxos
operacionais da EaD na instituicdo, publicados em manuais, guias, fluxos, infograficos, boletins,
com vistas & implementacdo de EaD. Daquelas institui¢cbes que indicaram a existéncia de fluxos

organizacionais, 76,92% indicaram nivel parcial de mapeamento de fluxos organizacionais (Figura
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74). Apenas 23,08%, correspondendo a trés instituicdes possuem os fluxos totalmente
implementados. Isto evidencia um modelo de EaD em que o desenvolvimento do planejamento dos
CUrsos ocorre em processo, 0S seja, apos inicio dos cursos, 0s instrumentos de gestdo vao sendo

criados na medida da necessidade.

A pesquisa aponta, ainda, que ocorrem as definicbes de politicas de EaD nos Planos de
Desenvolvimento Institucionais - PDI's e a formalizacdo das atividades através de resolugdes,

portarias e outros instrumentos.
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Figura 73 - Questdo 18. Existe mapeamento explicito dos fluxos operacionais da EaD na
instituicdo, publicados em manuais, guias, fluxos, infograficos, boletins, com vistas & implementacao de
EaD. Fonte: GPMEX/2013-2014/COORD GERAL

90,00%

¥

76,92%

80,00%

¥

70,00% -

3

I,

5?

50,00% -

5

I

5?

30,008 - I3 08%

=

Parcialmente Totalmente

Percentual Relativo

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Nivel de existéncvia do mapeamento

Figura 74 - Questdo 18.1 O mapeamento dos fluxos operacionais atende as demandas?



122

Fonte: GPMEX/2013-2014/COORD GERAL

Foi selecionada nesta categoria como critérios para analise, a elaboracdo do PPC
e a estruturacdo do curriculo nos cursos da Rede e-Tec. A seguir as observagdes da
pesquisa GPMEX.

Sobre a organizacdo do PPC dos cursos na visdo dos coordenadores de curso,
dentre as acGes mais desenvolvidas para elaborar o PPC foi a nomeacdo de comisséo ou
grupo de trabalho; a aprovacdo mediante resolucéo e a indicagéo de corpo docente.
(Figura 75)
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Figura 75- Questdo 32. Quais a¢Oes foram desenvolvidas pela instituicdo para a elaboracéo do
Projeto Politico do Curso (PPC)? Fonte: GPMEX/2013-2014/COORD CURSO

Sobre a estruturacdo do curriculo nos cursos da Rede e-Tec, a pesquisa GPMEX destaca que
0s documentos que serviram como base para a elaboracdo do curriculo do curso, com maior
percentual, foram o Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos, Curriculo Referéncia e Diretrizes
Curriculares Nacionais (Figura 77). A pesquisa GPMEX ainda destaca que um bom curriculo de

curso esta associado a um conjunto de referéncias importantes para sua elaboracéo.
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Figura 76- Questéo 33. Quais 0os documentos que serviram como base para a elaboragéo do
curriculo do curso?
Fonte: GPMEX/2013-2014/COORD CURSO

O SAAS analisa questdes relacionadas ao curriculo, pela avaliacdo dos coordenadores de
curso, destacando que sdo previstas formas de integracdo curricular entre as disciplinas (conteddos
ou temas). Os estudantes sdo acolhidos na modalidade EaD e orientados sobre como usar 0s
recursos tecnologicos. A carga horaria presencial para o desenvolvimento de atividades no polo é
adequada. E as atividades presenciais tém sido adequadas para a realizacdo de experimentacfes e
para o desenvolvimento de capacidades praticas. Observando-se estas premissas presentes nos anos
de 2011 e 2012, se ndo desenvolvidas totalmente, em parte pelo menos séo realizadas, conforme
figura 77 e 78.

¢ Curriculo _
L . , . Em - Nao

Questdes sobre o curriculo do curso: Sim parta Nao sei

Sao previstas formas de integragdo curricular entre as disciplinas 662 | 338 | 0 0

(contetidos ou temas)?

Os estudantes sdo acolhidos na modalidade EAD e orientados sobre | 97,1 | 2,9 0 0

como usar 0s recursos tecnologicos (computador, internet e ambiente
virtual (Moodle))?

A carga horaria presencial para o desenvolvimento de atividades no | 554 | 36,5 | 8,1 0
polo & adequada?

As atividades presencias tem sido adequadas para a realizagao de 452 | 438 | 11 0
experimentacdes e para o desenvolvimento de capacidades praticas?

Figura 77 - Questdol. Formatagdo e implementagdo. Item: Curriculo.
Fonte: SAAS/ 2011 / CURSO-COORDENADOR DE CURSO
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*  Curriculo

Questdes sobre o curriculo do curso: Sim Em Néo N89
parte sei

Sao previstas formas de integragao curricular entre as disciplinas 756 | 24,4 0 0

(conteudos ou temas)?

Os estudantes sdo acolhidos na modalidade EAD e orientados sobre | 95,7 | 4,3 0 0

como usar 0s recursos tecnoldgicos (computador, internet e ambiente

virtual (Moodle))?

A carga horaria presencial para o desenvolvimento de atividades no | 60,9 | 32,6 | 6,5 0

polo é adequada?

As atividades presencias tem sido adequadas para a realizagéo de 489 | 404 | 85 | 21

experimentagoes e para o desenvolvimento de capacidades praticas?

Figura 78 - Questdol. Formatacdo e implementacdo. Item: Curriculo.
Fonte: SAAS/ 2012-2 / CURSO-COORDENADOR DE CURSO

Na dimensdo Pedagdgica, uma das categorias € material didatico, e que traz como critérios
de analise a organizacdo de materiais impressos/cadernos didaticos, os materiais disponibilizados e
frequéncia de uso. Na dimensdo Gestdo, procuraram-se indicagdes sobre a gestdo de logistica para o
transporte de laboratorios maéveis, materiais impressos, Kits e entrega de insumos para as aulas
praticas. Assim, a pesquisa GPMEX, conforme Figura 80, relata que 62,10% dos cursos nao
possuem uma logistica de transporte, 0 que sugere um fator limitante para a disponibiliza¢do dos
Kits e de laboratdrios mdveis para as aulas praticas. Em alguns casos este resultado deve-se a falta
de funcionalidade dos laboratérios e em outras a limitacdo de recursos para levar os mesmos até

locais distantes, o que seria necessarios veiculos com condi¢des especiais.

70,00%
£2.10%

60,00% -

50,00% -

37.00%

5

?

[
(=]

?

Percentual Relatvo

;

¥

10,00% |

0,00% -

Logistica para transporte

Sim




125

Figura 79 - Questdo 58. A instituicdo tem uma logistica definida para o transporte de
laboratérios méveis, kits e entrega de insumos para as aulas praticas?
Fonte: GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO

Enfim, na dimensdo Gestdo, observa-se que a Estrutura Organizacional na Instituicdo em
sua maioria sdo semicentralizadas; ndo possuem mapeamento explicito dos fluxos operacionais da
EaD na instituicdo, publicados em manuais, guias, fluxos, infograficos, boletins, com vistas a
implementacdo de EaD. Porém a pesquisa GPMEX aponta que ocorrem as defini¢des de politicas
de EaD nos PDI's e a formalizacdo das atividades através de resolugdes, portarias e outros
instrumentos. Sobre a elaboracdo do PPC sdo desenvolvidas diversas acdes pela instituicdo para a

organizacédo do Projeto Politico Pedagdgico do Curso.

Sobre a estruturacdo do curriculo, diversos documentos servem como base para esta
organizacgdo, como o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos e o Curriculo Referéncia, importantes
documentos para alinhamento dos cursos da Rede e-Tec. Na avaliagdo do SAAS, o curriculo
apresenta-se integrado a conteddos e temas, orientando os alunos na EaD e estando adequado a
carga horaria propostas pelos cursos. Um fator limitante observado é quanto a logistica de
transporte dos kits e de laboratérios moveis para as aulas praticas, 0 que sugere que 0S mesmos

poderdo deixar de serem utilizados em cursos, devido a este problema.

Assim, conclui-se este capitulo com o relato dos resultados do trabalho realizado relativo a
analise das correlages, existentes ou ndo, no sistema de educacao a distancia dos cursos técnicos da
Rede e-Tec Brasil, a partir das dimensdes Pedagogica, Tecnoldgica e de Gestdo e a estruturacao por
Eixos Tecnoldgicos, com base na analise das fontes de pesquisa CONIF, SAAS e GPMEX. No

préximo capitulo conclui-se esta dissertacdo com a sintese destes resultados e encaminhamentos.
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Capitulo V - Resultados Finais

No inicio deste estudo muitos foram os questionamentos sobre a educacdo a distancia e
sobre a Rede e-Tec, aos poucos o cenario foi delineando-se. Cenérios de grande riqueza e
diversidade de metodologia e solucgdes tecnoldgicas. Um grande desafio foi analisar através das trés
dimensbes (pedagogica, tecnologica e de gestdo) um trabalho tdo significativo, e novo para a
pesquisadora, como o da Rede e-Tec, e fazer cruzamentos com os Eixos Tecnologicos, tendo que
direcionar o olhar, para pesquisas j& existentes (CONIF, SAAS, GPMEX), selecionando
informagdes, cruzando dados, lendo nas entrelinhas para que o cendrio responda as questbes e

objetivos desta dissertacgéo.

Questionamentos e indagacdes neste processo de descobertas: Sera que ao trabalharmos com
um curso técnico EaD na area de salde deve-se usar as mesmas metodologias de um curso de
gestdo de cooperativas? Parece estranho que a mesma solugdo tecnoldgica seja eficaz em cursos que
tenham naturezas de conhecimento diversas. A riqueza de metodologias poderia direcionar para a
escolha de algo diferenciado, por exemplo, a utilizacdo de laboratérios para aulas praticas em um
curso da area da saude, seja imprescindivel, enquanto um curso na area de gestdo, talvez utilize
mais visitas a empresas. Embora as pesquisas ndo permitam inferir as diferencas entre 0s cursos
diversos na mesma instituicdo, parece complicado ter uma metodologia e solucdo tecnolégica Unica

que de conta de toda a diversidade da Rede e-Tec.

Assim delineou-se o objetivo geral desta dissertacdo que é buscar correlagbes no sistema de
educacdo a distancia dos cursos técnicos da Rede e-Tec Brasil, a partir das dimensdes Pedagdgica,

Tecnoldgica e de Gestdo e a estruturacdo por Eixos Tecnologicos.

Ao concluir esta dissertacdo serdo revisados os questionamentos elencados no inicio deste
trabalho, verificando como o0s objetivos especificos se relacionam com as conclusfes obtidas e a

efetividade do alcance dos mesmos. Sendo 0s seguintes objetivos especificos elencados:

e Caracterizar o sistema de EaD utilizado na Rede e-Tec Brasil, a partir das dimensdes
Pedagogica, Tecnoldgica e de Gestdo, bem como os eixos tecnolégicos;

e Analisar a evolucéo do sistema de EaD no tempo e na Rede e-Tec Brasil,

e Estabelecer interligacbes entre as dimensdes Pedagogica, Tecnologica e de Gestdo
no ensino técnico na contemporaneidade;

e Classificar tendéncias e perspectivas tecnologicas que possam impactar na EaD na

Rede e-Tec Brasil.
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A caracterizagdo do Sistema de EaD utilizado na Rede e-Tec, a partir das dimensdes
Pedagogica, Tecnoldgica e de Gestdo, demonstrou uma diversidade de cenarios, desvelados através
das categorias elencadas para andlise, poréem ndo foi possivel caracteriza-los por Eixos
Tecnoldgicos, como era a expectativa da pesquisadora. Utilizou-se, por opcdo, pesquisas em
andamento ou ja concluidas, ndo sendo criada uma nova pesquisa, assim a extratificacdo dos dados
das pesquisas SAAS e GPMEX, ndo foi possivel de ser feita por Eixo Tecnoldgico. A pesquisa do
CONIF possibilitou a analise por Eixo Tecnoldgico, porém nédo se identificou informacbes que
determinassem determinada escolha, feita em detrimento a outra, em relagéo ao Eixo Tecnoldgico.
Sugerindo que as escolhas sdo feitas utilizando outro critério de selecdo, como a infraestrutura
disponivel para o curso e a realidade dos alunos, servindo a estruturacdo por Eixo Tecnologico para

balizar e orientar as decisfes dos gestores na oferta de vagas e zona de abrangéncia institucional.

A Dimensdo Pedagdgica de acordo com a Figura 2 — Descricdo das Dimensbes de um
sistema de EaD. (RIBEIRO, 2008), apresentada no capitulo I, relaciona-se com o ensino e a
aprendizagem, abordando aspectos relacionados com objetivos, conte(dos, organizacdo, métodos e
estratégias. Conforme as categorias selecionadas e andlises realizadas, observou-se que na Rede e-

Tec Brasil:

e Na categoria Avaliacdo, ndo foi percebida tendéncia de utilizacdo de uma metodologia de
avaliacdo por eixo tecnoldgico. A prova escrita € muito utilizada na avaliacdo, e que ao
longo do tempo ocorreu uma ampliagdo das atividades avaliativas via AVEA. As avaliagdes
realizadas pelo SAAS demonstram que estas formas de avaliacdes séo realizadas de forma
clara, e que para alunos e professores, elas ddo conta de aferir o aprendizado dos alunos.

e Na categoria Estratégias Pedagdgicas, o0 modelo didatico dos cursos da Rede e-Tec Brasil,
utilizam principalmente o ambiente virtual, o material impresso e aplicacdo de atividades
presenciais com auxilio da tutoria. Utilizando principalmente como técnicas para as
disciplinas préaticas, o uso de laboratorios, visitas técnicas e estudos de caso. Porém, ndo
somente estes elementos sdo utilizados na Rede e-Tec, outros também sdo relacionados
conforme esté descrito no capitulo V. As estratégias utilizadas, na percep¢do dos alunos e
professores estdo de acordo com os itens avaliados no SAAS, como a possibilidade dos
alunos utilizarem suas experiéncias anteriores, oportunidade de tomar iniciativa exercendo
sua autonomia e a formacéo de grupos de estudo e realizacdo de atividades conjuntas. Nas
andlises realizadas, ndo se percebeu indicacdo de relacdo com os Eixos Tecnoldgicos na
escolha das estratégias pedagdgicas, apenas uma timida relagio com a natureza da

disciplina.
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e Na categoria Material Didatico, o critério de analise foi organizacdo de materiais
impressos/cadernos didaticos, materiais disponibilizados. Observa-se que o0s cadernos
didaticos mais utilizados sdo da base de dados do MEC, distribuidos aos estudantes, de
forma digital e impressa. Os dados informam que a maioria das instituicdes possui equipe
multidisciplinar propria. Além dos cadernos didaticos, sao disponibilizados outros materiais
didaticos para o curso, e que o local mais utilizado é no ambiente virtual online, seguido da
biblioteca do polo/ institui¢cdo. Sobre o contetdo, forma e frequéncia de uso, observa-se que
estdo de acordo com os critérios de avaliacdo da pesquisa quanto a contetdos e informacdes
suficientes, completos e fundamentados, linguagem adequada, recursos graficos e midiaticos
que facilitam a aprendizagem. Bem como, os alunos utilizam e se apoiam com frequéncias
nestes cadernos didaticos, seja digital ou impresso, porém ndo deixam de utilizar a pesquisa
em sites e em artigos.

e Na categoria Tutoria observa-se que a partir das pesquisas analisadas, ndo se identificam
informac@es sobre determinadas escolhas em detrimento as outras formas de apoio tutorial,
por eixo tecnoldgico. Observa-se que € bem presente a atuacdo dos tutores a distancia e
presencial, realizando o atendimento/apoio ao aluno de diversas formas, conforme a sua
atuacdo, seja de forma online, atividades praticas, atendimento por e-mail, chat ou férum,
AVA e até mesmo por telefone ou fax foram identificados nas pesquisas. Sugerindo que é
realizada uma adequacdo a metodologia de apoio tutorial ao publico alvo de cada curso.
Quanto a descricdo das atividades desenvolvidas pelos tutores e a avaliagdo feita pelos
alunos sobre a tutoria, estas estdo alinhadas positivamente. Em relacdo ao uso do Chat
observa-se que sendo uma ferramenta de interacdo sincrona, aparece nas diversas pesquisas
com baixa intensidade de utilizacdo, sugerindo que a interacdo assincrona, através do Férum

é mais utilizada.

A Figura 80 apresenta alguns resultados importantes da dimensao pedagdgica, segmentados
por fonte de pesquisa (CONIF, SAAS, GPMEX).



129

. ~ . Fontes de Pesquisa
Dimensdo | Categoria
CONIF SAAS GPMEX
N&o demonstra tendéncia a utilizacdo de uma metodologia de avaliagdo por eixo
tecnolégico.
E muito utilizada a|A avaliacio é realizada de|Ocorreu ampliagio das atividades
Avaliagéo prova escrita. maneira clara e  sdo|avaliativas via AVEA.
suficientes no proposito de
aferir o aprendizado dos
alunos.
Néo se percebe indicacdo de relacdo com o0s eixos tecnoldgicos nas escolhas das
estratégias pedagdgicas, apenas uma timida relacdo com a disciplina.
Sem informacBes nesta|As estratégias possibilitam|[O modelo didatico dos cursos
categoria aos alunos utilizarem suas|utilizam o ambiente virtual,
Estratégias experiéncias anteriores, | material impresso e aplicacdo de
Pedagogicas oportunizam a tomada de|atividades  presenciais  com
iniciativa exercendo afauxilio da tutoria; wuso de
autonomia e a formacdo de | laboratério, visita técnicas e
grupos de estudo e|estudo de caso.
realizacdo de atividades
s conjuntas.
2 Sem informagfes nesta|O material didatico possui|Cadernos Didaticos sao utilizados
=3 categoria conteddo e informages [ de forma digital e impressa, séo
2 suficientes, completos e | utilizados outros materiais
o fundamentados, linguagem | didaticos e o local mais utilizado
. adequada, recursos | o ambiente virtual online,
Material S -~ . -
didatico mldlatl_cos gue facilitam a segm_do. .d% biblioteca do
aprendizagem. polo/instituicéo.
A estruturacdo de  equipes
multidisciplinares proprias para
a producdo do material é
conquista recente.
N&do se identifica informacdes sobre determinadas escolhas em detrimento as outras
formas de apoio tutorial , por eixo tecnolégico;
Bem presente a atuagdo | Sugere que é realizada uma [ Atendimento por e-mail e Férum
de tutores a distancia e |adequacdo a metodologia|de discussdo apresentam maior
Tutoria presencial, realizando o [ de apoio tutorial ao publico | percentual de utilizacdo na
atendimento/apoio  ao|alvo de cada curso. E que as | tutoria.
aluno de  diversas|atividades da tutoria estdo
formas, conforme sua |alinhadas positivamente.
atuacdo.

Figura 80 - Resultados da Dimensdo Pedag6gica x Fontes de Pesquisa (CONIF, SAAS,

GPMEX).

A Dimenséo Tecnoldgica de acordo com a Figura 2 — Descricdo das Dimensdes de um

sistema de EaD. (RIBEIRO, 2008), apresentada no capitulo I, relaciona-se aos aspectos

tecnoldgicos da infra-estrutra de EaD, incluindo o planejamento da infra-estrutura ao nivel de

hardware e software. Conforme as categorias selecionadas e analises realizadas, observou-se que na

Rede e-Tec Brasil:
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Né&o se identificam informacdes sobre determinadas escolhas em detrimento a outras formas
de uso das ferramentas hipermidiaticas e das tecnologias da informag&o e comunicagao, por
eixo tecnologico.

A presenca do AVA - MOODLE e a utilizagdo do Férum sdo bem presentes nos cursos da
Rede e-TEC Brasil. Os estudantes tem a sua disposicdo o ambiente virtual de ensino-
aprendizagem, porém a utilizacdo deste ambiente depende da organizacdo dos cursos. Na
avaliacdo sobre o Ambiente Virtual (Moodle), as considera¢des dos alunos séo positivas e
informam que este atende as necessidades.

Existe uma estrutura tecnoldgica central para hospedagem do Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem (AVEA), Sistema Académico e demais servicos de Tecnologia da
Informacéo (TI), porém necessita de melhorias para poder desenvolver cursos a distancia

com mais qualidade e tranquilidade no acesso de recursos online, por exemplo.

A Dimensdo Gestédo de acordo com a Figura: 2 — Descricdo das Dimensdes de um sistema

de EaD. (RIBEIRO, 2008), apresentada no capitulo I, relaciona-se a aspectos administrativos, assim

elencamos para analise, de acordo com as questdes disponiveis nas fontes de pesquisa 0s critérios

de analise da estrutura organizacional na instituicdo, mapeamento de fluxos organizacionais da

EaD, elaboracdo do PPC, estruturacdo do curriculo e logistica. Conforme as categorias selecionadas

e analises realizadas, observou-se que na Rede e-Tec Brasil:

A estrutura organizacional nas instituicdes em sua maioria sdo semicentralizadas; néo
possuem mapeamento explicito dos fluxos operacionais da EaD na instituicdo, publicados
em manuais, guias, fluxos, infograficos, boletins, com vistas a implementacdo de EaD,
porém apontam que ocorrem as definicdes de politicas de EaD nos PDI's e a formalizacéo
das atividades através de resolugdes, portarias e outros instrumentos. Sobre a elaboracdo do
PPC sdo desenvolvidas diversas acdes pela instituicdo para a elaboracdo do Projeto Politico
Pedagdgico do Curso.

Para a estruturacdo do curriculo diversos documentos servem como base para esta
organizacdo, como o catalogo Catalogo Nacional de Cursos Técnicos e o Curriculo
Referéncia, importantes documentos para alinhamento dos cursos da Rede e-Tec. Na
avaliacdo do SAAS, o curriculo apresenta-se integrado a conteudos e temas, orientando 0s

alunos na EaD e estando adequado a carga horaria propostas pelos cursos.
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e Um fator limitante observado é quanto a logistica de transporte dos kits e de laboratorios
maoveis para as aulas préaticas, o que sugeri que poderdo deixar de ser utilizados em cursos,

devido a este problema.

A Figura 81 apresenta alguns resultados importantes da dimensdo Tecnoldgica e de Gestéo,
segmentados por fonte de pesquisa (CONIF, SAAS, GPMEX).

) ) Fontes de Pesquisa
Dimensdo| Categoria

CONIF SAAS GPMEX

Nédo se identifica informacdes sobre determinadas escolhas em detrimento as outras
formas de uso das ferramentas hipermidiaticas e das novas tecnologias da informagao
e comunicagdo, por eixo tecnoldgico.

Ferramentas
Hipermidiaticas | Presenca do AVEA:|Avaliacio positiva  do | Existe uma estrutura tecnoldgica
MOODLE e utilizacdo | MOODLE pelos alunos,|central para hospedagem do
do Forum. atendendo as necessidades. | AVEA, sistema académico e
demais servicos de TI, porém
Utilizagdo de salas necessita de melhorias.

virtuais.

Tecnoldgica

Tecnologias da
informacéo e
comunicagao

o Sem informagdes nesta|O curriculo apresenta-se | Estrutura  Organizacional na
Organizacéo categoria integrado a conteudos e | Instituicdo em sua maioria S&0
temas, e orientados a carga | semicentralizada.

horéria dos cursos;

N&do possuem  mapeamento
explicito dos fluxos operacionais
da EaD.

Ocorrem as definicBes de
politicas de EaD nos PDI’s,
resolugdes, portarias e outros.

Gestao

. PPC diversas acbes para a

Planejamento «
elaboracéo.

Estruturacdo  do  curriculo:

Catdlogo Nacional de Cursos

Técnicos e o  Curriculo

Referéncia.

Fator limitante: logistica de
transporte dos kits e de
laboratorios moveis.

Figura 81 - Resultados da Dimensdo Tecnoldgica e de Gestdo x Fontes de Pesquisa (CONIF,
SAAS, GPMEX).
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Analisando as dimens@es Pedagdgica, Tecnoldgica e de Gestdo da Rede e-Tec, percebe-se a
importancia de haver uma interligacdo entre elas, se estiverem alinhadas e focadas no ensino
técnico contribuirdo para o desenvolvimento de uma educacao de qualidade, evoluindo conforme a

necessidade e desafios da contemporaneidade.

Percebe-se a evolugdo no Sistema de EaD na Rede e-Tec, mesmo utilizando o material
impresso (apostilas), muitas outras ferramentas/recursos estdo sendo acrescentados ao fazer
pedagdgico, possibilitando uma maior interacdo entre os atores do processo ensino aprendizagem,
como demonstram os dados do capitulo anterior. Este movimento observa-se nas pesquisas
realizadas sobre a EaD, como o0 CENSO EAD.BR/2012 (ABED, 2013), demonstrando a evolugéo

das estratégias para a educacgdo a distancia em diversas instituicdes e niveis de ensino.

Um dado interessante que o SAAS traz é a elevacdo continua do nimero de avaliagdes
realizadas, decorrente tanto do crescimento dos cadastros do SAAS, quanto da compreensdo de que
0 SAAS é um mecanismo adotado pela coordenacdo geral da Rede e-Tec Brasil para realizar o

acompanhamento e avaliagdo das ofertas de cursos.

A participagdo no Projeto de Pesquisa Metodologias e Experiéncias Exitosas de
implementacdo da Rede e-Tec Brasil (GPMEX), como pesquisadora, possibilitou um amplo contato
com a realidade da Rede e-Tec Brasil, bem como a participacdo e intervencdo em todo 0 processo
de pesquisa. A pesquisa propiciou uma analise abrangente sobre a Rede e-Tec Brasil, contando com
100% de respondentes no instrumento on-line no foco coordenador Geral, e aproximadamente 50%
para 0s coordenadores de curso e coordenadores de polo. Na etapa de pesquisa de campo foram
selecionadas 20 instituicGes para visita in loco, e aproximadamente 25 cursos distribuidos por Eixo

Tecnologico, conforme critérios de selecdo organizados pela pesquisa GPMEX.

Os pesquisadores do GPMEX registraram suas observacdes em relatérios e reuniram-se para
compartilhar suas percep¢des em um momento presencial, participando desta etapa a pesquisadora e
seu orientador. Este foi um momento muito interessante para esta dissertacdo, pois foi percebido
como existe uma variacdo na forma como cada curso é executado. A falta de um recurso
tecnoldgico pode gerar formas criativas de resolver situacGes que se apresentam durante a sua
realizacéo, e criar um meio alternativo para a pratica pedagogica, como, por exemplo, o caso de um
polo que possuia o curso técnico em enfermagem, porém ndo possuia 0 manequim simulador para
treinamento de enfermagem, ent&o a equipe do polo construiu com os alunos um manequim de pano

em que utilizou materiais alternativos. O resultado foi um manequim semelhante ao vendido no
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mercado, construido com um custo menor e com o qual conseguiram realizar as praticas necessarias

a0 curso técnico.

Percebe-se que situacfes se replicam em diversos Institutos Federais de Ciéncia e
Tecnologia, estando ao Norte ou ao Sul do pais, e realidades se aproximam, com suas
especificidades, em relacdo a organizacdo da EaD na Rede e-Tec Brasil. Diversificar as estratégias
pedagogicas, é uma tendéncia que se inicia nas institui¢bes. Estratégias diferenciadas para cursos
diferentes foram observadas na visita in loco em algumas instituicbes, nos dados coletados nas
pesquisas ndo € possivel identificar estas informagfes, os dados estatisticos falam em
procedimentos uniformes dentro de uma mesma instituicdo. As instituigdes estdo mais maduras,
conforme concluem mais um novo ciclo de oferta de cursos, e se adaptam as necessidades dos
estudantes e realidade da regido que estdo inseridas, com equipes coordenadoras e gestoras mais

afinadas e integradas ao processo de ensino aprendizagem.
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Considerac0es Finais

Conclui-se este trabalho destacando algumas percepcOes da autora, independente do Curso
ou Eixo Tecnoldgico:

e A abordagem pedagogica na EaD, deve interligar os recursos tecnoldgicos aos
objetivos e aos fins do processo de ensino aprendizagem, com vista a organizagéo de
solucgdes criativas para a melhoria da aprendizagem a distancia. Estando presente
neste fazer a mediacdo pedagogica, de acordo com o perfil dos alunos, inseridos em
determinado contexto social, bem como curso/atividade.

e Os recursos tecnoldgicos utilizados na EaD, precisam estar integrados a educacéo, e
ndo serem utilizados de forma mecénica ou como modismo. Estando evidente na sua
utilizacdo, em determinado curso/atividade, a intencionalidade pedagdgica a qual ele
se destina;

e A Gestdo da EaD, através de um planejamento estratégico possibilita a otimizacéo
dos recursos disponiveis, bem como organiza as a¢6es de acordo com a realidade dos
cursos e polos, monitorando para manter a qualidade, qualificando seus parceiros e
fazendo escolhas de cursos adequados para ndo saturar o mercado da regido onde
esta inserida.

e As pessoas sdo os diferenciais na EaD, equipes comprometidas e capacitadas
contribuem para uma educacdo de qualidade, planejando as acGes de acordo com as

demandas e necessidades dos alunos e local onde estéo inseridas.

No ambito das trés pesquisas (CONIF, 2010; SAAS, 2011 e 2012; GPMEX, 2014), foram
pesquisados e analisados o estado atual de diversos cursos de EaD, porém ndo € possivel deixar de
olhar o futuro em que tecnologias da informacgdo e comunicacao estardo em foco. Como sera a sala

de aula presencial x virtual cada vez mais proxima e interativa? (ANTUNES e RIBEIRO, 2013).

Romero Tori (In: LITTO e FORMIGA, 2009) comenta que no futuro, com a predominancia
de sistemas Hibridos, é bem possivel que os adjetivos ‘a distdncia’, ‘virtual’, ‘blended’,
‘presencial’, e outros caiam em desuso e voltemos a ter simplesmente os substantivos

‘aprendizagem’, ‘ensino’, ‘treinamento’, ou, mais abrangente, ‘educacao’.
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E neste devir, precisamos refletir sobre a intencionalidade das escolhas para a educagéo a
distancia; sobre a busca incessante pela melhoria continua dos cursos de ciéncia e tecnologia dos
Institutos Federais na Rede e-Tec Brasil; e 0 desenvolvimento do pensamento critico e a autonomia
do aluno na modalidade de educacdo a distancia. Enfim, precisamos ter diferenciais onde as
tecnologias e os sentidos estejam presentes na invencado de si e do mundo e a aprendizagem seja um
processo vital e significativo (ANTUNES e RIBEIRO, 2013).
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ANEXO A

Questoes para analise

Para andlise das dimensdes: pedagogica, tecnologica e gestdo foi realizada a subdivisdo em
categorias. E nas categorias foram selecionadas as questGes vinculadas as fontes de pesquisas
CONIF, SAAS, GPMEX. Neste anexo sdo apresentadas as questdes selecionadas, nas fontes de
pesquisa, para a analise das referidas dimensdes/categorias. Cada questdo estd com a identificacao
da fonte de pesquisa (CONIF, SAAS, GPMEX), ano e mais alguma informacdo importante para a
anélise dos dados.

Dimensdo: 1. PEDAGOGICA
Categoria: 1.1. AVALIACAO

1.1.1. (CONIF/2010) Tipo de Avaliagdo para o referido curso:

PG DE AVALIAQf\U PARA O REFERIDO CURSO

( ) Prova escrita presencial ( ) Relatorio de intervengéolestagio
( ) Prova escrita a distancia ( ) Trabalho de conclusdo de curso
( ) Prova pratica presencial () Memorial

( ) Prova pratica a distancia () Outro tipo. Qual?

( ) Trabalhos de pesquisa () Qutro tipo. Qual?

( ) Trabalho pratico () Qutro tipo. Qual?

1.1.2.(SAAS/ 2011 e 2012-2 / DISCIPLINA-ALUNO) Questdo 2. Plano de ensino — Item

Critérios de avaliacdo de desempenho:

Avalie as afirmagdes sobre os critérios de avaliacéo nesta Sim Em Nao
disciplina: parte sei

Percebi claramente como seria feita a avaliagao.

Os instrumentos avaliativos (provas, trabalhos, etc.) mediram bem
0 que aprendi.

As avaliagdes presenciais prevaleceram sobre as outras formas
de avaliacao.

Prefiro os instrumentos avaliativos dessa disciplina do que das
outras.

1.1.3. (SAAS/ 2011 e 2012-2 / DISCIPLINA-PROFESSOR) Questdo 1. Plano de

Ensino- Item Critérios de avaliagdo de desempenho:
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- - . Em - MNao
cao: B
Questoes sobre os critérios de avaliacao Sim parte Mao sel

Os critérios de avaliagio da disciplina foram claramente

| informados aos estudantes.
Os instrumentos avaliativos (trabalhos, provas, efc.) aferiram
bem o aprendizado dos estudantes.
As avaliagbes presenciais prevaleceram sobre as outras
formas de avaliacéo.

1.1.4. (GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO) Questdo 61. Quais as formas

de avaliacdo de aprendizagem que ocorrem no curso?

Atividades no AVEA

Prova on-line

Prova escrita presencial no polo

Prova pratica presencial

Prova pratica a distancia por simulagéo
Trabalho de pesquisa

Atividade pratica no polo

Atividade pratica no laboratorio
Relatério de intervencao/estagio
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
Outras. Cite:

A [ [ (R (N (N (R (R (R AN B

Dimensdo: 1. PEDAGOGICA
Categoria: 1.2. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

1.2.1. (SAAS/ 2011 e 2012-2 / DISCIPLINA-PROFESSOR) Questéo 1. Plano de Ensino —
Item: Objetivos e carga horéria da disciplina.

A carga horéria desta disciplina é adequada para o desenvolvimento de capacidades

préaticas e experimentacdes?

( )Sim ( )Emparte ( ) N&o ( ) Nao sei

1.2.2. (SAAS/ 2011 e 2012-2 / DISCIPLINA-ALUNO) Questédo 2. Plano de Ensino -

Estratégias de ensino:
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Avalie as afirmagdes sobre as estratégias de ensino nesta Sim Em Nao
disciplina: parte se|
Tive oportunidades de utilizar minhas experiéncias anteriores
{conhecimentos prévios).

Possibilitou que eu tomasse iniciativas e exercesse minha
autonomia.

Relacionou teoria e pratica adequadamente.

1.2.3 (SAAS/ 2011 e 2012-2 / DISCIPLINA-PROFESSOR) Questdo 1. Plano de ensino:

Estratégias de ensino.

Em . Nao

- . . isciplina: . :
Questdes sobre as estratégias de ensino desta disciplina Sim parte Nao sei

Os estudantes tiveram oportunidade para utilizar suas

experiéncias anteriores.

Os estudantes tiveram oportunidade de tomar iniciativas e

exercer sua autonomia.

Foram formados grupos de estudos e realizadas atividades
| conjuntas.

1.2.4. (GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO) Questao 62. Quais 0s principais

elementos que correspondem ao modelo didatico do curso?

Material impresso

Aula transmitida em tempo sincrono (ex.: videoconferéncia, teleconferéncia)
Videoaulas transmitidas em webconferéncia

Videoaulas gravadas em midia e disponibilizadas aos estudantes

Aula presencial no polo

Atividades presenciais no polo com acompanhamento da tutoria

L A I RO AN RN B

Atividades desenvolvidas no ambiente virtual de ensino-aprendizagem (ex.:
Moodle)

" Aulas praticas em laboratérios no polo
" Aulas praticas em laboratérios movel

I Visitas técnicas e demonstracdes em organiza¢c6es do género do curso
-

Outro. Cite:

1.2.5. (GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO) Questdo 63. Quais as técnicas

utilizadas em disciplinas praticas do curso?
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Laboratorios
Oficinas

Visitas técnicas

B N R B

Estudos de caso

I Conhecimento direto do mercado e das empresas (exemplo: palestras e
conferéncias de empresarios)
™

-
I Projetos de exercicio profissional eletivo (se as atividades profissionais

desenvolvidas em uma empresa, como por exemplo o estudo do processo produtivo,
conta como atividade curricular)

- Outras. Cite:

|

Projetos de pesquisa

Simulagdes desenvolvidas em ambientes virtuais

Dimensdo: 1. PEDAGOGICA
Categoria: 1.3. Material didatico

1.3.1. (SAAS/ 2011 e 2012-2 / DISCIPLINA-PROFESSOR) Questdo 2. Material didatico.

Item: Qualidade da informacao.

Sobre o contelido e forma da apostila/caderno da disciplina: Sim pi::e Nao I:ae?

Os conteldos presentes sao suficientes.

A linguagem utilizada € clara e nao apresenta dificuldades
para a aprendizagem.

Contem recursos graficos e midiaticos que facilitam a
aprendizagem.

As informagbes contidas sdo completas, detalhadas e
suficientes.

As informagdes presentes sdo fundamentadas em bases
cientificas e logicas.

1.3.2. (SAAS/ 2011 e 2012-2 / DISCIPLINA-ALUNO) Questdo: 1. Material didatico.

Item: Qualidade da informacao.
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Sobre o conteudo e forma da apostila/caderno desta disciplina: Sim

Os conteldos presentes sao suficientes.

A linguagem utilizada é clara e ndo apresenta dificuldades para a
aprendizagem.

Em
parte

MNao
sei

Contém recursos graficos e midiaticos que facilitam a
aprendizagem.

As informagdes contidas sdo completas, detalhadas e suficientes.

As informagdes presentes sio fundamentadas em bases cientificas
e logicas.

1.3.3. (GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO) Questdo 70. Qual a natureza

do(s) materiais impressos utilizado(s) no curso?

Cadernos didaticos proprios para todas as disciplinas
Cadernos didaticos proprios para algumas disciplinas
Cadernos didaticos da base de dados do MEC

1 71 71 T

Cadernos didaticos disponiveis em outros bancos de
dados

Livros e apostilas ja disponiveis
N&o séao utilizados cadernos didaticos

- Outro. Cite:

1.3.4. (GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO) Questdo 71. Os cadernos

didaticos utilizados no curso:

Todos Muitos Poucos
Sao submetidos a
analise de designer . ~ ~
educacional/instrucio
nal do MEC

Séo submetidos a
analise da equipe
multidisciplinar da
prépria instituicdo
ofertante

Séo submetidos a
analise de uma e ' e
equipe

multidisciplinar

Nenhum

r
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terceirizada

1.3.5. (GPMEX/2013-2014/COORD GERAL) Questdo 43. Natureza dos cadernos
didaticos utilizados nos cursos:

Cadernos didaticos proprios para todas as disciplinas
Cadernos didaticos proprios para algumas disciplinas
Cadernos didaticos da base de dados do MEC

Cadernos didaticos disponiveis em outros bancos de dados
Livros e apostilas ja disponiveis

N&o sao utilizados cadernos didaticos

Outro(s). Cite:

1 1 1 1 11T

1.3.6. (GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO) Questdo 75. Outros materiais
didaticos do curso sao disponibilizados:

No ambiente on-line

Na biblioteca da instituicdo

Na biblioteca do polo

Na biblioteca do municipio

Na biblioteca de outras instituices de ensino

Em repositorios digitais

11 1 71 1 1 7

Outro(s). Cite:

1.3.7. (GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO) Questdo 73. Os cadernos
didaticos séo distribuidos para o estudante no modo?

Impresso
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Digital
Impresso e digital

N&o se aplica

1.3.8. (SAAS/ 2011 e 2012-2 / DISCIPLINA-ALUNO) Questdao 1. Material didatico -

Frequéncia de uso do material didatico:

Nao
Informe a frequéncia com que vocé | Utilizei bastante | Utilizei algumas | Praticamente | dispo
usou o0s seguintes materiais: / me apoiei nele | vezes nao utilizei nibiliz

ado

Apostila/Caderno digital.
Apostila/Caderno impresso.

Qutro(s) livro(s).
Artigos.

Sites.

Dimensédo: 1. PEDAGOGICA
Categoria: 1.4. TUTORIA

1.4.1. (GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO) Questdo 65. Quais as formas de

atendimento ao estudante?

Tutoria presencial

Tutoria a distancia (on-line)

Atendimento por sala de bate-papo
Atendimento por férum de discussao virtual
Atendimento por telefone

Atendimento por e-mail

Atendimento por FAX

Outras. Cite:

I I R R N BN B B




1.4.2. (SAAS/ 2011 e 2012-2 / DISCIPLINA-TUTOR) Questdo 1. Plano de Ensino.

Atividades desenvolvidas pelo tutor:
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Atividades que vocé realizou como tutor presencial da disciplina:

Sim

Busca de solucao para problemas de manutengao de equipamentos.

Busca de solugdo para problemas com a internet,

Busca de solugdo para problemas no uso do ambiente virtual (Moodle).

etc.).

Promoveu atividades de integragao dos estudantes (lanches, encontros, jogos,

1.4.3. (CONIF/2010) Questdo: Apoio Tutorial para o referido curso.

APOIO TUTORIAL PARA O REFERIDO CURSO

| ) Professor presencial { ) Atendimento por telefone
| ) Professor on-line { ) Atendimento por e-mail

| ) Reunio virtual { ) Atendimento por carta

| ) Reunigo presencial { ) Atendimento por FAX

| ) Aulas praticas presenciais (ex.: laboratorio) { ) Outro tipo. Qual?

| ) Aulas praticas virtuais (ex.: laboratorios virtuais) { ) Outro tipo. Qual?

Item

1.4.4. (SAAS/ 2011 e 2012-2 / DISCIPLINA-ALUNO) Questdo. 3. Corpo Pedagdgico —

professores e tutores:

Quanto as interacoes, o professor desta disciplina: Sim

Em
parte

Nao

Mao
sei

Esteve disponivel nos chats previstos.

Foi claro e objetivo nas explicagtes prestadas.

Tem dominio tedrico dos conte(dos.
Tem dominio pratico dos contelidos.

E pontual na divulgacéo dos resultados das avaliagoes.
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+ Tutores a distancia

Quanto ao atendimento prestado, os tutores a distancia desta Sim Em Mao
disciplina: parte sei

Estiveram disponiveis nos horarios previstos.

Atenderam com agilidade.

Resolveram os problemas.
Foram claros e objetivos nas explicagées prestadas.

Conduziram adequadamente os foruns.

Participaram adequadamente nos chats.

» Tutores presenciais

Em MNao

Quanto ao atendimento prestado, os tutores presenciais: Sim parte sei

Estiveram disponiveis nos horarios previstos.

Atenderam com agilidade.

Resolveram os problemas.

Foram claros e objetivos nas explicagées prestadas.

Dimensdo: 2. TECNOLOGICA

Categoria: 2.1. FERRAMENTAS HIPERMIDIATICAS E TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

2.1.1. (GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO) Questdo 66. Os estudantes

dispdem e utilizam um ambiente virtual de ensino-aprendizagem?

Sim

2.1.2. (GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO) Questdo 67. Quais as
ferramentas utilizadas pelos estudantes na sala de aula virtual ou ambiente virtual de ensino-

aprendizagem?
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Textos
Foruns

Wiki

E-book

Chat

Tarefas
Questionarios
Outras. Cite:

J N [ O N B B R

2.1.3. (GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO) Questédo 68. Quais 0s objetos de

aprendizagem virtual utilizados no curso?

Audio

Audiovisuais
Apresentacdo multimidia
Animacao

Simulacao

Jogos

Hipertextos

Outro(s). Cite:

[ S R N B B

2.1.4. (GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO) Questao 69. Quais os softwares

utilizados no curso?
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Photoshop
Dreamweaver
Flash

Corel Draw
lllustrator

In Design
Final Cut
After Effect
Adobe Premiere
Audition
Sound Forge
Prezi
Outro(s). Cite:

[ R [ O (N (R (R (R (A AN B

2.1.5. (SAAS/ 2011, 2012, 2013 / CURSO-ALUNO) Questdo 5. Ambiente Virtual

(Moodle). Item 5.1. Ambiente virtual de ensino-aprendiz.

Em MNao

Avalie o ambiente virtual (Moodle) em relagac aos seguintes aspectos: | Sim parte sei

Foi facil acessar.

Foi rapido encontrar materiais.

Foram adequados os tamanhos dos textos disponibilizados.

Foi facil compreender a linguagem utilizada.

O mural de noticias foi Gtil.

Foi facil participar dos chats.

Foi facil participar dos foruns.

Foi facil ter acesso a computador com internet fora do polo.

2.1.6. (GPMEX/2013-2014/COORD GERAL) Questdo 19. A instituicdo possui uma
estrutura tecnoldgica central para hospedagem do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem

(AVEA), Sistema Académico e demais servicos de Tecnologia da Informacéo (T1) relativos a EaD?

Possui, utiliza, e é suficiente

Possui, utiliza, mas ndo é suficiente
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Possui, mas nao utiliza

N&o Possui

2.1.7. (GPMEX/2013-2014/COORD GERAL) Questdo 32. Sistemas ou servi¢os de TI
usados pela EaD:

" Ambiente virtual de ensino-aprendizagem — Moodle

customizado

" Ambiente virtual de ensino-aprendizagem desenvolvido

pela instituicao
' Sistema académico

Sistema de biblioteca

Servigo de e-mail

Software de gerenciamento eletrénico (EDM, CRM)
Servigo de webconferéncia

Servico de videoconferéncia

Servigo de teleconferéncia (satélite)

Outro(s). Cite:

0 [ R R A B B

2.1.8. (CONIF/2010) Questdo: Modo de utilizacdo da tecnologia adotada para o referido

Curso.

MODO DE UTILIZAGAQ DA TECNOLOGIA ADOTADA PARA O REFERIDO CURSO

{ ) Tecnologias baseadas na internet de forma assincrona (ex.: forum de discussao)

( ) Tecnologias baseadas na internet de forma sincrona (ex.: bate-papo)

( ) Video com interatividade em duas vias de video e audio (ex.: videoconferéncia)

( ) Video em uma via, pré-gravado (ex.: teleconferéncia)

( ) Video em uma via, transmitido em tempo real - ao vivo (ex.: teleconferéncia)

( ) Video em uma via e dudio em duas vias (ex.: teleconferéncia com interagao - aluno de audio por telefone ou internet)
( ) Adogao de sistema de gerenciamento - LMS ou ambiente virtual de aprendizagem - AVA (ex.: Moodle, TelEduc, etc.)

( ) Adogao de Material impresso (ex.: Livro Texto, Caderno Tematico, Apostilas, etc.)

{ ) Adogao de Multimidia (ex.: CD-ROM, DVD-ROM, Fita VHS, etc.)

( ) Adogao de tecnologias baseadas em sistemas moveis ( ex.: celular, palms, smartphone, etc.)
() Outre. Qual?

2.1.9. (CONIF/2010) Questdo: Inovagdes Tecnopedagdgicas e Ferramentas de Gestdo em
EAD.
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Us0 DE INDVA[;.EJES TECNOPEDAGOGICAS E FERRAMENTAS DE GESTAC EMPREGADOS PELD IF NA EDLICAI;E\O A DISTANCIA

( ) Portal EPT Virtual - Todas ferramentas

( )} Ferramenta InterRed

( ) Laboratério Virtual

( ) InterAulas

( ) Salas Virtuais

( ) AvalTIC

( ) DidaTIC

( ) Vetores Aprendizagem

( )} Ferramenta de Gestado da Produgéao de Material Didatico
{ )} QuickLessons

( ) HotPotatoes
( ) Outro. Qual?
( ) Outro. Qual?

2.1.10. (GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO) 64. Recursos pedagdgicos

utilizados no desenvolvimento das disciplinas do curso e frequéncia de utilizacéo:

Muito frequente  Frequente  Pouco frequente  Raramente Né&o utilizado
Aula por 'S 'S 'S 'S 'S
teleconferéncia
Broadcasting (via ~ ~ ~ ~ ~
satélite)

Aula presencial ' ' ' ' '

Videoaulas
produzidas pelo ' ' ' ' '
Ccurso

Videoaulas

disponiveis em ' ' ' ' '
repositorios

Aulas praticas

presenciais em ' ' ' ' '
laboratério

Aulas praticas

virtuais/ simulagao e ' r - .
ou laboratdrios

virtuais

Aulas praticas em

ambientes

produtivos ou de ' ' ' ' '
servigo disponiveis

no entorno

Aulas

desenvolvidas no ' ' : ' t
AVEA
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Forum

Chat " " - " "

Dimensdo: 3. GESTAO

Categoria: 3.1. ORGANIZACAO E PLANEJAMENTO

3.1.1. (GPMEX/2013-2014/ COORDENADOR CURSO) Questdo 58. A instituicdo tem
uma logistica definida para o transporte de laboratorios moveis, Kits e entrega de insumos para as

aulas préaticas?

3.1.2. (SAAS/ 2011 e 2012-2 /| CURSO-COORDENADOR DE CURSO ) Questéol.

Formatacao e implementacdo. Item: Curriculo

Coordenador de curso:

Em - Nao

Questdes sobre o curriculo do curso: Sim ;
_ parte sei

Sao previstas formas de integragao curricular entre as disciplinas
(contelidos ou temas)?

Os estudantes sdo acolhidos na modalidade EAD e orientados sobre
como usar 0s recursos tecnoldgicos (computador, internet e ambiente
virtual (Moodle))?

A carga horaria presencial para o desenvolvimento de atividades no
polo & adequada?

As atividades presencias tem sido adequadas para a realizagao de
experimentagdes e para o desenvolvimento de capacidades praticas?

3.1.3. (GPMEX/2013-2014/COORD GERAL) Questdo 13. Estrutura organizacional da

EaD na instituicdo:

Centralizada (um unico setor/departamento/unidade responsavel por todas as
acOes de EaD na instituicdo).

Semicentralizada (um setor sistémico planeja a EaD institucional, mas a
execucao é descentralizada entre varios departamentos/unidades/campi da
instituicdo).
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Descentralizada (mais de um setor/departamento/unidade/grupo desenvolvem

atividades de EaD com diferentes objetivos e para diferentes publicos).

Outra. Cite:

3.1.4. (GPMEX/2013-2014/COORD GERAL) Questdo 18. Existe mapeamento explicito

dos fluxos operacionais da EaD na instituicdo, publicados em manuais, guias, fluxos, infograficos,

boletins, com vistas a implementacédo de EaD:

{

{

Nao

18.1 O mapeamento dos fluxos operacionais atende as demandas?

Totalmente
Parcialmente

N&o existe mapeamento
DEFINIQAO DA OFERTA DE CURSOS

3.15. (GPMEX/2013-2014/COORD CURSO) Questdo 32. Quais acdes foram

desenvolvidas pela instituicdo para a elaboracdo do Projeto Politico do Curso (PPC)?

1 1 71 1 7

Nomeacédo de comisséo ou grupo de trabalho
Aprovacao mediante resolucéo

Indicacdo das condicBes minimas para a implementacao
Indicacdo de corpo docente

Outra(s). Cite:

3.1.6. (GPMEX/2013-2014/COORD CURSO) Questdo 33. Quais os documentos que

serviram como base para a elaboracdo do curriculo do curso?

Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT)

Curriculo Referéncia



Referenciais Curriculares Nacionais

Plano Institucional

-1 71 T

Legislacéo basica

3 Projeto Pedagdgico do curso presencial

correspondente
J Outro(s). Cite:

159



