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RESUMO

O presente estudo, centrado teoricamente na interface entre as areas de Educacéo e
Linguistica Aplicada, compreende uma investigacdo de abordagem qualitativa, cujo
escopo abrange questdes pertinentes a mediacdo docente em contexto de Educacéo a
Distancia (EAD). Mais especificamente, o l6cus focal da investigacdo € um curso de
Licenciatura em Letras — Espanhol, na modalidade EAD, tendo como sujeitos-
informantes professores-tutores da disciplina de Estagio Curricular Supervisionado
Ensino Médio. O corpus analitico emerge de dados obtidos por meio da observacéo e
captura de postagens nos foruns online de discussdo, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle, destacando-se a Analise de Conteddo como método precipuo
de tratamento dos dados obtidos. O estudo teve como mote investigativo as
indagacdes: (i) Que categorias e indicadores de mediacdo sao identificados em
espacos pedagodgicos de interacdo como os foruns online de discussao?; (ii)
Particularmente, que movimentos de mediacdo do professor-tutor podem ser
indicadores das Presencas Social e/ou de Ensino, observaveis nas interacdes
ocorrentes em foruns online de discussdo? No sentido de buscar respostas a tais
guestdes, tracaram-se como objetivos especificos: (i) Observar, no contexto focal
supramencionado, as mediacdes de professores-tutores de Espanhol como Lingua
Estrangeira (LE) nas interacbes ocorrentes em féruns online de discusséao; (ii)
identificar evidéncias de categorias e indicadores referentes as Presencas Social e de
Ensino, conforme o Modelo de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem
preconizado por Garrison e Anderson (2003); (iii) apontar possiveis ocorréncias de
indicadores emergentes nas media¢Bes docentes ocorrentes nos foruns selecionados,
tendo como referéncia as Presencas Social e de Ensino. Como suporte tedrico-
metodoldgico, recorreu-se a estudos referendados na literatura académica, que
abordam temas como Ambientes Virtuais de Aprendizagem e foruns online de
discussdo como espacos de interacdo e aprendizagem, bem como mediacdo docente
em Comunidades de Investigacdo/Aprendizagem online, além de aspectos atinentes a
abordagem Sécio-historico-cultural (LEVY, 2008; LOBATO, 2012; SILVA, 2011;
MORAN, MASETTO & BEHRENS, 2010; GARRISON e ANDERSON, 2003, 2011,
VYGOTSKY, 1934/2007-2008, entre outros). As analises revelam que os elementos
Presenca Social e Presenca de Ensino compdem as mediacdes estudadas, sendo
possivel inferir que estes promovem o estimulo necessério para a adesao e
participacdo ao/no grupo, tendo em vista constituirem-se pela possibilidade de
projecao social e producdo de pensamento critico. Por seu turno, compreende-se que
0s elementos sociais e afetivos, percebidos na linguagem das mediacdes dos
professores-tutores, podem estar potencializando a ZDP (cf. VYGOTSKY, 2008),
contribuindo, entdo, para a constituicdo de um ambiente propicio a construcdo de
conhecimento. Ademais, dados emergentes inusitados foram identificados e sugerem
a ampliagéo da Presenca Social, por meio das categorias Afetividade e Comunicagéo
Aberta. Frente a relevancia de ampliar e aprofundar conhecimentos acerca dos
processos de interacdo, mediagcédo e aprendizagem na modalidade EAD, sugere-se a
inclusdo de préticas pedagdgicas suportadas por Ambientes Virtuais de Aprendizagem
em disciplinas de cursos de formagéo e capacitacdo de professores, a fim de inspirar
novas e potentes discussodes e construcdes de saberes.

Palavras-chave: interagédo; mediacao docente; foruns online de discussao;
ensino/aprendizagem; EAD.



ABSTRACT

The present study, theoretically centered on the interface between the areas of
Education and Applied Linguistics, comprises a qualitative approach investigation,
whose scope covers issues concerning the teacher mediation in the Distance Learning
context (EAD). More specifically, the central locus of the investigation in a Bachelor of
Arts (Languages) — Spanish, in the EAD mode, whose informant subjects are tutor-
professors of the subject of High School Supervised Academic Training. The analytical
corpus arises from data obtained through the observation and capturing of posts in
online discussion forums, in the Moodle Virtual Learning Environment, with a highlight
for the Content Analysis as the main method for the processing of the obtained data.
The study had as its investigative motto the following questions: (i) Which categories
and indicators of mediation are identified educational spaces of interaction such as
online discussion forums?; (ii) Particularly which movements of mediation of the tutor-
professor can be indicators of Social and/or Teaching Presence, observable in
interactions found in online discussion forums? In order to seek the answers for such
guestions, specific objectives were outlined: (i) Observe, in the focused context
mentioned above, the mediations of tutor-professors of Spanish as a Foreign Language
(LE) in interactions found in online discussion forums; (ii) identify evidences of
categories and indicators referring to Social and Teaching Presences, according to the
Community of Inquiry/Learning Model proposed by Garrison and Anderson (2003); (iii)
point out possible occurrences of emerging indicators in teacher mediations happening
in the selected forums, having as reference the Social and Teaching Presences. As
theoretical-methodological support, ratified studies in academic literature were used,
approaching themes such as Virtual Learning Environments and online discussion
forums as spaces of interaction and learning as well as teacher mediation in online
Communities of Inquiry/Learning, besides aspects related to the Social-historical-
cultural approach (LEVY, 2008; LOBATO, 2012; SILVA, 2011; MORAN, MASETTO &
BEHRENS, 2010; GARRISON e ANDERSON, 2003, 2011; VYGOTSKY, 1934/2007-
2008, among others). The analyses reveal that the elements of the Social Presence
and the Teaching Presence comprise the mediations studied. Therefore, it is possible
to infer that these promote the necessary stimulus for admission and participation in the
group due to arise from the possibility of social outreach and the production of critical
thinking. For its part, it is understood that the social and affective elements, noticed in
the language of the mediations of the tutor-professors might be optimizing the ZPD (cf.
VYGOTSKY, 2008), contributing, thus, for the building up of an appropriate
environment to build knowledge. Furthermore, emerging uncommon data was identified
and suggests the expansion of the Social Presence, through the categories Affectivity
and Open Communication. Considering the relevance of broadening and deepening
knowledge on the processes of interaction, mediation and learning in the EAD mode,
the inclusion of educational practices supported by Virtual Learning Environments is
suggested in subjects of training and qualification courses of teachers in order to
generate new and powerful discussions and the construction of knowledge.

Key words: interaction; teacher mediation; online discussion forums; teaching-learning
process; EAD.



RESUMEN

Este estudio, centrado tedricamente en la interfaz entre las areas de Educacion y
Linguistica Aplicada, comprende una investigacion de enfoque cualitativo, cuyo
proposito abarca cuestiones relativas a la mediacion docente en el contexto de
Educacion a Distancia (EAD). Mas especificamente, el foco de la investigacion es un
curso de Licenciatura en Letras - Espafiol, en la modalidad EAD, tomando como
sujetos informantes profesores tutores de la disciplina de Practicas Curriculares
Supervisadas Educacion Secundaria. El corpus de analisis emerge de los datos
obtenidos mediante la observacion y captura de mensajes en los foros de discusion en
linea en el Entorno Virtual de Aprendizaje Moodle, destacandose el Analisis de
Contenido como método principal del tratamiento de los datos obtenidos. El estudio ha
tenido como cuestion investigativa las indagaciones: (i)¢ Qué categorias e indicadores
de mediacion se identifican en espacios pedagdgicos de interaccion como los foros de
discusion en linea?; (i) En particular, ¢qué movimientos de mediacién del profesor
tutor pueden ser indicadores de Presencias Social y / o Docente, observables en las
interacciones que ocurren en los foros de discusion en linea? Con el fin de buscar
respuestas a estas cuestiones, se han elaborado como objetivos especificos: (i)
Observar, el contexto antes mencionado, las mediaciones de profesores tutores de
Espafiol como Lengua Extranjera (LE) en las interacciones que ocurren en los foros de
discusion en linea; (ii) identificar evidencias de categorias e indicadores relacionados
con las Presencias Social y Docente, de acuerdo con el Modelo de Comunidad de
Investigacion/Aprendizaje preconizado por Garrison y Anderson (2003); (iii)) apuntar
posibles casos de indicadores emergentes en las mediaciones docentes que ocurren
en los foros seleccionados, con referencia a Presencia Social y Docente. Como
soporte tedrico y metodolégico, se han utilizado los estudios refrendados en la
literatura académica, que abarcan temas tales como Entornos Virtuales de Aprendizaje
y foros de discusion en linea como espacios de interaccién y aprendizaje, asi como
mediacion docente en Comunidades de Investigacion/Aprendizaje en linea, ademas de
aspectos relacionados con el enfoque Socio-historico-cultural (LEVY, 2008; LOBATO,
2012; SILVA, 2011; MORAN, MASETTO & BEHRENS, 2010; GARRISON e
ANDERSON, 2003, 2011; VYGOTSKY, 1934/2007-2008, entre otros). Los analisis
revelan que los elementos Presencia Social y Presencia Docente comprenden las
mediaciones estudiadas, siendo posible inferir que éstos promueven el estimulo
necesario para la adhesion y la participacion al/en el grupo, dado que se constituyen
por la posibilidad de proyeccién social y produccion de pensamiento critico. A su vez,
se entiende que los elementos sociales y afectivos, percibidos en el lenguaje de las
mediaciones de los profesores tutores, pueden estar potencializando la ZDP (cf.
VYGOTSKY, 2008), lo que contribuye a continuacion, a la constitucién de un entorno
propicio para la construccion de conocimiento. Ademas, datos emergentes inusitados
han sido identificados y sugieren la ampliacion de la Presencia Social, a través de las
categorias Afectividad y Comunicacién Abierta. Frente a la importancia de ampliar y
profundizar conocimientos acerca de los procesos de interaccion, mediacion y
aprendizaje en la modalidad EAD, se sugiere la inclusion de practicas pedagodgicas
soportadas por Entornos Virtuales de Aprendizaje en disciplinas de cursos de
formacion y capacitacion de profesores, a fin de inspirar nuevas y potentes discusiones
y construcciones de saberes.

Palabras-clave: interaccion; mediacién docente; foros de discusién en linea;
ensefianza/aprendizaje; EAD.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como proposito o estudo de aspectos pertinentes a
mediacdo docente em contexto de Educacéo a Distancia (EAD), articulando as areas

da Educacéao e da Linguistica Aplicada.

O programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) tem oferecido acesso a cursos
de graduacdo na modalidade de ensino a distancia em universidades e institutos
federais de Educacdo, ampliando, de forma significativa, o0 numero de alunos que
passam a buscar formagéo para o mundo de trabalho.

Frente a este novo contexto de producdo de conhecimentos, por meio da EAD,
surge a necessidade de se estar atento as praticas desenvolvidas neste ambiente e
observar como elas se tém configurado, ou seja, buscar compreender os hovos modos
de composicdo das interagcbes entre 0s sujeitos inseridos nessas praticas -
professores-tutores® e estudantes.

Considerando a importancia dos movimentos de interacdo, tendo em vista que
se traduzem em momentos dialégicos e de possivel construcdo de saberes, é
relevante investigar os elementos que compdem a mediacdo docente na EAD e as
ocorréncias significativas dessa pratica, ou seja, o que a torna eficaz na construcéo e
consolidagdo do conhecimento e quais as percepc¢des dos sujeitos envolvidos neste
processo de ensino/aprendizagem.

Delinear, investigar e compreender as interacOes alicercadas em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) pode contribuir para a eficacia das praticas docentes,
assim como para o desenvolvimento e qualificacdo de um curso a distancia. A
interacdo é o elo para estabelecer a relacao entre o professor-tutor e o aluno, pois é
através dela que os sentidos poderdo ser negociados e constituidos, possibilitando a

mobilizac&o de infinitas formas de saberes.

Ao abordar a interacdo na EAD é necessario destacar que além do aspecto da

instrucdo, h4 também as relacbes sociais e os discursos que se estabelecem em

'A presente investigacéo utiliza o termo “professor-tutor’ ao invés de “tutor”, por compreender que na
Educacdo a Distancia em Instituicdo de Ensino Superior (IES) sua funcdo ndo esta baseada apenas em
dar suporte técnico, mas em atividades que supdem formacdo e experiéncia na docéncia,
fundamentadas no apoio, orientacdo e avaliagdo. Em termos formais, o status “tutor” seria uma possivel
estratégia que justificaria o valor da bolsa governamental atribuida a tal funcdo, assim como o vinculo
profissional. Desta forma, entende-se que o uso do vocabulo “tutor”, esta estabelecido por uma questéo
politico-econdmico e nao filosofico-pedagogico.
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comunidades micro ou macro que se formam nos Ambientes Virtuais de

Aprendizagem.

Em se tratando de contextos formais de ensino, pode-se dizer que 0S processos
de interagcdo, mediagcédo se ddo em comunidades de aprendizagem, ou, nos termos de
Garrison e Anderson (2003,2011), comunidades de Investigagéo.

Para os autores a constru¢cdo do conhecimento, em especifico na EAD, é um
processo individual e, ao mesmo tempo, de interdependéncia e cooperacao, sendo

possivel por meio de uma comunidade de aprendizagem. Segundo eles,

uma comunidade de aprendizes, a partir de uma perspectiva educacional, se
compde de professores e estudantes que interatuam com o objetivo de
facilitar, construir e validar a compreenséao, e de desenvolver capacidades que
conduzam a aprendizagem. Uma comunidade desse tipo fomenta
simultaneamente a independéncia cognitiva e a interdependéncia social.
(GARRISON; ANDERSON, 2003, p.23, traducéo da autora)

Garrison e Anderson (2003, 2011) desenvolveram o Modelo de Comunidade de
Investigacdo/Aprendizagem, cujo proposito é compreender o0s elementos que
compdem o processo de ensino/aprendizagem em ambientes virtuais de educacao de
nivel superior e, também servir como ferramenta para potencializar as experiéncias
educacionais. Para esses pesquisadores, “criar uma comunidade de investigacdo se
requer preparacdo, presenca continua e experiéncia pedagogica” (GARRISON;
ANDERSON, 2003, p.18, traducéo da autora).

Segundo os referidos autores, uma Comunidade de Investigagdo/Aprendizagem
esta constituida por meio de trés elementos: (i) a Presenca Social, a qual se refere a
maneira como 0s sujeitos se projetam em suas interacfes no ambiente colaborativo;
(i) a Presenca Cognitiva, que diz respeito a construcdo de significados e
conhecimento através das comunicacgfes; e, ndo menos importante, (iii) a Presenca de
Ensino, que se refere ao papel do professor ou de outro sujeito que exerca lideranca,
gue realize a construcao, a facilitacdo e o encaminhamento dos processos cognitivos e
sociais das atividades propostas no ambiente, objetivando a aprendizagem. As
referidas presencas podem ser verificadas em indicadores agrupados por categorias

gue demonstram aspectos de cada uma delas.

Nesta perspectiva, identificar e investigar evidéncias de categorias e
indicadores referentes as Presencas Cognitiva, Social e de Ensino, conforme o Modelo
de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem, preconizado por Garrison e Anderson
(2003, 2011), podem orientar a compreensdao de aspectos determinantes para a

producdo de diadlogos mais ricos, motivadores e facilitadores na construcdo de
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conhecimentos, bem como atenuar as possiveis barreiras que possam existir nas
interagcOes, fomentando as relagdes de parceria, reciprocidade que devem permear as

acOes pedagogicas na educacdo a distancia.

Ciente das limitacdes temporais, que inviabilizariam uma investigacao
aprofundada da integralidade dos aspectos mencionados, optou-se por focar uma de
tantas ferramentas interativas correntemente utilizadas em contextos de EAD, a saber,

o férum online de discusséo.
Nesse sentido, este estudo tem como mote as seguintes indagacdes:

* Que categorias e indicadores de mediacdo sao identificados em espacos

pedagdgicos de interacdo como os foruns online de discusséo?

* Particularmente, que movimentos de mediacdo do professor-tutor podem ser
indicadores das Presencas Social e/ou de Ensino, observaveis nas interacdes

ocorrentes em foruns online de discussao?

Buscar respostas para tais questionamentos, por conseguinte, é a finalidade
precipua desta investigacdo, a qual se traduz no objetivo geral de investigar a
mediacdo de professores-tutores em foruns online de discussédo, no Ambiente Virtual
de Aprendizagem de um curso de graduacédo de Licenciatura em Letras - Espanhol, na
modalidade de ensino a distancia, a partir da observancia de categorias e indicadores
das Presencas Social e de Ensino, conforme sugerido por Garrison e Anderson

(2003,2011), nas interacdes ocorrentes.

Com o propoésito de contemplar o objetivo geral, este foi desmembrado nos
seguintes objetivos especificos: (i) Observar, no contexto de um curso de Licenciatura
em Letras - Espanhol, na modalidade de ensino a distancia, as mediagdes de
professores-tutores de Espanhol como Lingua Estrangeira (LE) nas interacdes
ocorrentes em féruns online de discussao. (ii) Identificar evidéncias de categorias e
indicadores referentes as Presencas Social e de Ensino, conforme o Modelo de
Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem preconizado por Garrison e Anderson
(2003,2011); (iii) Apontar possiveis ocorréncias de indicadores emergentes nas
mediagbes docentes ocorrentes nos foruns online de discusséo selecionados, tendo

como referéncia as presencas social e de ensino.

Visando a obtencdo de respostas para as indagacfes supramencionadas,
recorre-se a importantes estudos referendados pela literatura académica, dentre os

guais se sublinham aqueles que, em alguma extensao, tratam de questdes que dizem
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respeito a EAD, a Ambientes Virtuais de Aprendizagem, ao forum online de discusséo
como espaco de interacdo e aprendizagem e a mediacao docente em comunidades de
investigacdo/aprendizagem online, além de aspectos atinentes a abordagem Sdocio-
historico-cultural (LEVY, 2008; LOBATO, 2012; SILVA, 2011; MORAN, MASETTO &
BEHRENS, 2010; GARRISON e ANDERSON, 2003, 2011; VYGOTSKY, 1934/2007-
2008, entre outros).

Em sintese, o tema desta investigacdo, seu objeto de estudo bem como os
objetivos tracados encontram respaldo na literatura destacada, a ser abordada nos

capitulos vindouros.

No plano organizacional, mais especificamente, esta dissertacdo esta

subdividida em capitulos, secfes e subsecdes.

No Capitulo 2 - Os Caminhos Percorridos pela Pesquisadora - apresenta-se
a trajetoria académico-profissional desta pesquisadora, a partir de cujos dados pode-

se apreender suas motivacdes para a escolha do tema alvo de investigacao.

O Capitulo 3, intitulado Revisdo da Literatura: Estado da arte traz, de modo
sintético, estudos, tais como teses, dissertacdes e artigos de relevancia, cujos dados

podem propiciar articulagdes com aspectos contemplados na presente investigagao.

O Capitulo 4 — Fundamentacédo Tedrica — trata dos aspectos relacionados as
teorias que dao suporte a metodologia desta pesquisa, bem como sustentacdo ao
processo analitico. Nesse, por seu turno, serdo abordados temas pertinentes a/ao: (i)
Educacao a Distancia, sob a chancela da Universidade Aberta do Brasil; (i) Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA): Moodle; (iii) Forum Online de Discusséo; (iv) Tutoria e
o Tutor a Distancia e (v) Interacdo e Mediacdo em Educacdo a Distancia. Ademais,
abordam-se temas de relevancia, como: A constru¢cdo Social do Conhecimento, a partir
de Lev Vygotsky e o Modelo de Comunidade de Investigagao/ Aprendizagem, segundo
Garrison e Anderson (2003; 2011).

No capitulo 5, denominado Aspectos Metodoldgicos, trata-se da parte
experimental da pesquisa, considerando o contexto, a abordagem e método de

investigagéo, bem como os sujeitos informantes e o processo de coleta de dados.

Ja no capitulo 6, sob o titulo Apresentacéo, andlise e discussao dos dados,
descrevem-se as analises e discussfes concernentes aos dados coletados e

observados na presente pesquisa.
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Finalmente, o Capitulo 7 - Conclusdes - trata de apresentar as consideracoes e
conclusdes obtidas a partir das analises dos dados capturados e responder as
indagagbes apresentadas inicialmente, por meio da contemplagdo dos objetivos

propostos.



2 OS CAMINHOS PERCORRIDOS PELA PESQUISADORA

A vida ndo é a que a gente viveu, e sim a que a gente recorda, e como recorda
para conta-la.

(Gabriel Garcia Marquez, Viver para contar, 2003, p.5)

Ao iniciar a proposta de investigagdo que se apresenta, peco licenca para
discorrer em primeira pessoa acerca de minha trajetoria, por meio de uma breve
narrativa de minhas experiéncias académico-profissionais, a fim de revelar ao leitor os
multiplos contextos que me rodearam na criagdo, na ruptura e na reconstrucdo da
minha identidade até este momento, assim como mostrar as razbes que me

conduziram a desenvolver a referida pesquisa.

Neste momento, em que trago a minha narrativa, me aproprio das palavras de

Névoa (2001), que afirma:

N&o se trata de uma mera descricdo ou arrumacdo de factos, mas de um
esforgo de construcéo (e de reconstrucdo) dos itinerarios passados. E uma
histéria que nos contamos a nés mesmos e aos outros. O que se diz é téo
importante como o que fica por dizer. O como se diz revela uma escolha, sem
inocéncias, do que se quer falar e do que se quer calar (NOVOA 2001, p.7-8).

Ao buscar em minha memoria as lembrancas que constroem a minha trajetoria
de vida, tenho as imagens de uma menina de 4 anos com um caderno e lapis de cor
na mao, que gostava de fazer desenhos de pessoas e paisagens que compunham o
seu cotidiano. Hoje percebo que os papeis, entre cadernos e livros, sempre estiveram

comigo e me fazem mais feliz.

Minha vida escolar comecou em 1980, aos 5 anos de idade, no Jardim de
Infancia de uma pequena escola publica localizada no centro de Pelotas. Era levada
pelo meu pai, percorriamos diariamente um trajeto em que se encontrava uma fabrica
de café, cujo caminho era preenchido por esse cheiro tdo marcante e apaixonante que

carrego comigo até hoje.

Parece um tanto irrelevante relembrar o primeiro dia de aula, mas o tenho como
um momento marcante, pois me lembro de estar assustada ao ver meus colegas
chorando e por saber que pela primeira vez estaria longe de meus pais, mas lembrava
das palavras de apoio da minha méae, que afirmava o quanto seria importante ir a
escola. Entéo, segurei o choro, 0 medo e fiquei. Encontro nesta recordacéo tragos que

me constituem como pessoa, ou seja, a constante orientacdo de meus pais em cada
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fase da minha vida e o exemplo de que diante das adversidades me mantivesse

calma, observadora, reflexiva e determinada a seguir em frente.

Ainda, no que se refere a minha educacéo basica, € magico perceber que a
lingua espanhola, desde tdo cedo, perpassa pelo meu caminho, ja que foi neste idioma
que aprendi uma das primeiras can¢fes na pré-escola. Até hoje ndo entendo por que a
professora escolheu uma musica em lingua estrangeira para trabalhar com alunos tao
pequenos, mas se seu objetivo era que esta experiéncia se tornasse inesquecivel,

assim o fez.

Minha formacdo sempre foi realizada em escolas publicas, onde encontrei
professores comprometidos com a aprendizagem e o bem-estar de seus alunos. Esta
percepcdo que tenho se da principalmente pelo cuidado e empenho que
demonstravam durante 0 nosso convivio. Lembro-me que, diante das dificuldades de
aprendizagem, tive o suporte e o incentivo necessério para vencé-las. Talvez ai esteja
um dos motivos que me faz acreditar que as relacBes afetivas e de genuino interesse

pelo proximo sao transformadoras.

Ainda que ninguém me ensinasse, antes de dormir tinha o costume de pensar
no que tinha aprendido naquele dia, repassava os conteudos da escola, as situacdes e
falas vivenciadas, acdo esta que durante minha pratica como professora percebi como
elemento importante em minhas aulas. Hoje entendo que fazer um accountability pode

ajudar o aluno a ter uma maior e melhor percepcao da sua aprendizagem.

Ao concluir o Ensino Médio, em 1992, deparei-me com a necessidade de entrar
para o mundo do trabalho a fim de ter uma renda e ajudar meus pais. Momento dificil e
de superacdo, pois passava da situacdo de estudante a desempregada, sem

experiéncia profissional e em busca de oportunidade.

Meu primeiro emprego aconteceu em 1993, em uma agéncia de contratacdo de
recursos humanos. Exercia a funcdo de atender ao publico e, logo, passei ao
departamento de pessoal. Depois de um ano fui trabalhar em um escritério de
contabilidade, onde desenvolvia varias fun¢cdes administrativas. Passados dois anos,

recebi o convite para trabalhar como assistente no instituto de idiomas Yazigi.

Apds quatro anos de trabalho em diferentes empresas e atividades, percebi que
somente seria feliz no que fazia através dos estudos. No mesmo ano, fiz vestibular
para o curso de Licenciatura em Letras — habilitacdo em Lingua Espanhola e fui

aprovada na Universidade Federal de Pelotas. Ndo tenho duvidas de o quanto fui
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inspirada a buscar esta formacao por trabalhar em uma escola de idiomas e por
conviver com professores que demonstravam, além de um alto nivel de conhecimento,

uma imensa satisfacdo pelo o que faziam.

Trabalhar oito horas diariamente e cursar uma faculdade nao era facil, mas foi
uma época de muita aprendizagem, principalmente por me permitir entender hoje o

gue meus alunos passam e poder ser uma incentivadora em seus projetos.

No penudltimo ano de faculdade, recebi o convite para ministrar aulas de
espanhol no curso de extensdo oferecido pela Universidade Federal de Pelotas a
comunidade, momento decisivo em minha carreira, pois, além de determinar o meu
profundo encantamento pela profissao, propiciou-me receber um convite da escola de
idiomas em que ja trabalhava a exercer, além da funcdo de consultora de vendas e

auxiliar administrativo, a atividade de professora.

Paralelamente as minhas atividades profissionais, buscava constantemente
mais formacao através de cursos e, entdo, realizei de 2003 a 2005 o curso de Pos-
Graduacao, oferecido pela Universidade Federal de Pelotas, o qual me deu a titulacao
de especialista em Leitura e Produg&o Textual.

No ano de 2009, fui nomeada como professora de espanhol da rede municipal
de Pelotas e comecei a desenvolver minha pratica com alunos do Ensino
Fundamental. Ainda que me dissessem que era dificil construir a aprendizagem de
uma lingua estrangeira de maneira efetiva, devido ao grande numero de alunos por

turma e ao desinteresse, orgulhosamente digo que é possivel, sim.

Neste mesmo ano, simultaneamente as escolas da rede municipal e ao curso
de idiomas, comecei a atuar como tutora a distancia em um curso de licenciatura em

Letras — Espanhol, de uma universidade federal de minha cidade.

Inicialmente, a experiéncia de trabalhar com diferentes disciplinas, como EAD
Instrumental, Linguistica Aplicada, Psicologia da Educacdo, Literatura Espanhola,
Pressupostos Tedrico-Filosoficos, Socio-Historicos da Educacdo foram os desafios
encontrados na modalidade a distancia, ja que exigiam um estudo diversificado de

assuntos que ndo compunham a minha rotina de trabalho.

Junto a este fator, posso relatar que desenvolver meu trabalho mediado pela
tecnologia também se constitui como uma experiéncia impar, justamente por saber
gue, devido a distancia, eu devia me fazer constantemente presente a fim de dar o

suporte necessario, 0 que gerava certa sensacao de trabalho constante. Além disso,
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os alunos do referido curso ndo demonstravam autonomia suficiente para dar conta da
carga de atividades, seguir 0os prazos estabelecidos e exigiam a minha presenca
permanente no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Ademais, um elemento fundamental que se mostrava de relevante importancia,
e gue eventualmente exigia especial atencdo, era a comunicac¢do escrita, jA que, por
meio dela, estabelecia-se o contato com os alunos para as orientacdes, as explicacdes
sobre os conteudos e as atividades propostas, principalmente por meio de chats e
foruns online de discussdo, e nem sempre era eficiente e demonstrava resultado

positivo, principalmente por dificuldade de interpretacdo, por parte dos alunos.

Posteriormente, tive a oportunidade de assumir o cargo de professora
pesquisadora e a funcdo de orientadora de Estagio Supervisionado e de Trabalho de
Conclusdo de Curso, experiéncias fundamentais em minha caminhada como
educadora, pois a distancia e por meio das tecnologias, construimos juntos projetos,
praticas e relatos de excelente qualidade.

Por ter uma formacdo académica voltada a préatica docente presencial, ao
encontrar uma nova realidade e novos desafios na educacéo a distancia, surgiram as
indagacdes a respeito desta modalidade de ensino/ aprendizagem e a necessidade de
investigar as interacdes e 0s processos relacionados a ela, a fim de refletir sobre a
minha acdo pedagogica, buscar novas formas de desenvolver o meu trabalho e
contribuir de forma mais eficiente, constituindo-se como a forte razdo desta

investigacao.

Seguindo a trajetoria de experiéncias profissionais que me oportunizaram o
aprofundamento nos estudos e uma maior capacitacdo, em 2012, recebi o convite para
assumir o cargo de coordenadora pedagogica do instituto de idiomas Yazigi Pelotas,
do qual fazia parte desde 1997. O mesmo que me incentivou a buscar as Letras, a ser
professora, agora me oportunizava a crescer profissionalmente, através do
gerenciamento de professores e alunos, do planejamento e execucéo de atividades

pedagogicas e da permanente contribuicdo para a capacitacao da equipe.

A possibilidade de circular por diferentes funcées dentro da mesma empresa,
desde auxiliar administrativo, consultora de vendas, professora e coordenadora
pedagogica me mostraram ainda mais 0 quanto gosto de estar com pessoas, de ouvir

histérias, de compartilhar conhecimentos.



23

Por estar em busca de uma estabilidade profissional, em 2014, fui nomeada
professora do Estado do Rio Grande do Sul e, devido a incompatibilidade de horario,
deixei o cargo de coordenadora.

Nesta nova etapa profissional, ampliei meu contato com alunos da escola
publica, por meio do ensino da lingua espanhola, mas agora com a Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA), ou seja, um publico adulto, formado por trabalhadores que

voltaram a estudar e buscam qualificacéo para novas oportunidades de trabalho.

Com estes alunos, em cada aula, vejo um pouco de mim e, de maneira muito
efetiva, vejo na pratica o que as teorias dizem sobre o papel do professor como sujeito
motivador, orientador/mediador da aprendizagem e a importancia de contextualizar o

ambiente escolar, o curriculo, os discursos a realidade da comunidade escolar.

Por entender que minha pratica pode e deve ser constantemente melhorada e
gue é através da formacdo académica que tenho a possibilidade de buscar mais
conhecimento e oportunidades, parti para a conquista de uma vaga no Mestrado. Em
2015, fui aprovada na selecdo de dois mestrados em Educacdo, mas como quase tudo
em minha vida € conduzido pelo sentimento, fiz a escolha pelo Mestrado Profissional
em Educacdo e Tecnologia do Instituto Federal Sul-rio-grandense, por entender que
minhas experiéncias na educacao presencial e a distancia poderiam ser mais bem
compreendidas através da proposta do referido mestrado, assim como minha
investigacdo sobre a préatica docente mediada pelas Tecnologias da Informacédo e

Comunicacéo.

E, neste momento de reflexdo, trago as palavras de Moran (2000) por entender
que explicam, de forma objetiva, minha condicdo “O professor é um pesquisador em
servico. Aprende com a pratica e a pesquisa e ensina a partir do que aprende. Realiza-
se aprendendo-pesquisando-ensinando-aprendendo” (MORAN, 2000, p.30).

Ouco, constantemente, discursos que afirmam que, ao buscar a formacao
académica através de um mestrado ou doutorado, exige-se dedicacdo exclusiva a fim
de poder cumprir com as devidas obrigacbes que o curso exige. Desta forma,
considero relevante evidenciar que, mesmo trabalhando em quatro instituicbes, com
diferentes realidades, desde o curso de idiomas, passando pela escola publica de
Ensino Fundamental de criancas, jovens e adultos, até o curso de graduagcao a
distancia, encontro tempo e motivacdo para realizar os meus estudos. E por meio das

minhas experiéncias que vejo parte da fundamentacdo da minha investigacao.
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E, ainda sobre o cheiro de café, aquele do inicio da minha trajetéria, ele
continua me acompanhando. Esta presente durante minhas leituras, minhas reflexdes,

minhas escritas... € fonte de inspiracao.
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3 REVISAO DA LITERATURA: Estado da Arte

No intuito de investigar e compreender as mediagbes estabelecidas nos
processos de ensino/aprendizagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem, em
especifico nos féruns online de discussao, importante se faz verificar e refletir acerca
de teses e dissertacdes, realizadas nos ultimos cinco anos, que possuem alguma
aderéncia ao escopo da tematica Mediacio e Comunidade de
Investigacao/Aprendizagem em Ambiente Virtual de Aprendizagem. Desta forma,
conduziu-se uma busca junto ao portal da CAPES (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), 6rgdo do Ministério da Educacéo e
a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), organizada pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo, por entender que as referidas fontes
fornecem publicacbes de relevancia acerca das tematicas estudadas e de

importancia para o avanco deste trabalho.

Assim, foram encontradas teses, dissertacfes, além de artigos publicados em
revistas, cujos dados poderiam propiciar articulacbes com o tema foco. Importa
esclarecer que, do total de artigos, dissertacdes (78) e teses (37) encontrados nas
fontes supramencionadas, procedeu-se a um recorte, com base na leitura de suas
respectivas palavras-chave e resumos, optando-se, finalmente, pelos trabalhos com
maior entrelacamento com o tema, contexto e/ou referenciais teoricos desta

pesquisa.

Cooperando de forma acentuada, destaca-se o0 estudo realizado e
apresentado na tese de doutorado de Maria Cristina Ataide de Lobato, sob o titulo
de Mediacbes Docentes em Foruns Educacionais do Curso de Letras da
Universidade Federal do Para, PUCSP, em 2012, o qual discorre acerca das
relacbes de ensino/aprendizagem em féruns educacionais desenvolvidos em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Mais especificamente, apoiado na perspectiva
sociocultural preconizada por Vygotsky (1934/2007; 1934/2008), o foco da pesquisa
recai sobre as media¢des docentes em tais ambientes, supostamente favorecendo a

construcdo colaborativa de conhecimentos e saberes.

Para a estrutura de andlise, foram utilizados os modelos de investigacdo

pratica, desenvolvidos por Garrison e Anderson (2003), tendo como focos
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especificos a Presenca Social e a Presenca de Ensino. Os instrumentos tedricos
para analisar as escolhas léxico-gramaticais dos professores nos féruns foram os
conceitos da linguistica Sistémico-Funcional, particularmente os que se referem a

metafuncdao interpessoal.

Lobato (2012) apresentou como objetivos especificos em sua tese: (i)
Descrever e analisar a interacdo entre professores e alunos nos foruns virtuais de
apoio a aprendizagem; (ii) Descrever e analisar a mediagcdo pedagdgica durante as
interacdes entre professores e alunos nos foruns virtuais de apoio a aprendizagem.
No intuito de contemplar os objetivos destacados, as questdes norteadoras foram: (i)
Como se caracteriza a interacdo entre professores e alunos nos foruns virtuais de
apoio a aprendizagem?; (ii) Que acdes de mediacdo pedagdgica sdo observadas
durante as interagBes entre professores e alunos nos foéruns virtuais de apoio a

aprendizagem?

No que diz respeito aos aspectos metodolégicos, a pesquisa de Lobato
apoiou-se no paradigma qualitativo de investigacdo. Os dados foram coletados por
meio da captura de mensagens registradas em féruns virtuais de discussao da
disciplina intitulada Compreensédo e Producdo de Textos, parte integrante da
estrutura curricular do curso de Licenciatura em Letras — Habilitacgdo em Lingua
Portuguesa, na modalidade a distancia, utilizando-se da plataforma Moodle. Foram
coletadas 152 mensagens, de 4 participantes. Para a analise dos dados a pesquisa
foi desenvolvida em duas etapas: primeiramente, o levantamento das mensagens e
a observacdo das principais acdes dos participantes, reveladas nas mensagens,
seguida da categorizacao a partir dos padrdes de comportamento e, posteriormente,
as analises se concentraram a luz das categorias referidas como Presenga Social e

Presenca de Ensino, preconizadas por Garrison e Anderson (2003).

Como principal conclusao apresentada em seu estudo, Lobato (2012) destaca
que os foruns sdo espacos privilegiados para interacao entre professores e alunos
em cursos na modalidade a distancia. A aprendizagem, nesses ambientes, pode ser
motivada e direcionada pelas interven¢fes do professor, com particular incidéncia na
motivagado da aprendizagem, no estimulo a interagdo e na dinamizagao das praticas

da comunidade. Os resultados da pesquisa sugeriram que o planejamento de acdes
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adequadas e a formacao docente para a mediagdo em foéruns virtuais sédo preditivos
de melhores resultados na aprendizagem dos alunos.

Dando continuidade as investigacbes que tratam acerca dos processos de
interacdo e ensino aprendizagem mediados por Novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao, é relevante destacar o estudo desenvolvido por Beatriz Meggiato
Oreques de Araujo, em sua dissertacdo, apresentada ao Mestrado Profissional em
Educacdo e Tecnologia, do Instituto Federal de Sul Rio-Grandense, em 2015,
intitulada O Papel do professor como mediador nas Interagcdes em Foruns Online de
Discussdao: possibilidades de composicao de um aprender colaborativo, que buscou
compreender questdes concernentes aos modos de composicdo da mediacdo
docente na Educacdo a Distancia, mais especificamente nos féruns de discussao
realizados em Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Na intencdo de compreender as seguintes indagacdes: (i) Com que finalidade
e objetivos tém sido propostas as tarefas realizadas por meio da ferramenta forum
de discussdo nos grupos investigados? Ha& indicios de que tais objetivos tenham
sido efetivados?; (i) Que categorias de mediacdo sao identificadas e quais 0s
indicios que apontariam para a sua eficAcia no que diz respeito a promocéo de
interacbes professor/aluno/contetdo, foram, entdo, estabelecidos 0s seguintes
objetivos: (i) Identificar as finalidades e os objetivos que tém embasado as tarefas
realizadas por meio da ferramenta forum de discussdo nos grupos investigados,
buscando indicios que apontem para a sua efetivacao; (ii) Mapear os indicadores da
mediacao pedagogica nos foruns de discussdo analisados, a partir do que Garrison
e Anderson (2003) classificam como categorias dos elementos cunhados como
Presenca Cognitiva, Presenca Social e Presenca de Ensino; (iii) Buscar indicios que
apontariam para a eficacia de tais categorias/indicadores no que diz respeito a

promocao de interacdes professor/aluno/conteddo.

No que concerne aos aspectos metodologicos, a referida dissertacao
apresenta uma abordagem qualitativa, a qual se utilizou da Analise de Conteudo
como uma metodologia para tratamento dos dados. O corpus da pesquisa originou-
se de dados obtidos por meio da captura de postagens dos interagentes em féruns
online de discussao previamente selecionados na plataforma Moodle, no a&mbito da

disciplina intitulada “Pés-modernidade e o contemporaneo. Expressdo necessaria:
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arte, literatura e filosofia”. A pesquisa em questdo teve como sujeitos envolvidos
professores/formadores/mediadores da disciplina cujos féruns foram analisados, e
seus respectivos alunos, oriundos de trés polos de municipios do Rio grande do Sul,
como forma de produzir uma base de respostas para as questdes propostas no

estudo.

O estudo de Araujo (2015) aponta para a hegemonia do professor no que diz
respeito as mediagcdes ocorrentes nos féruns investigados, sendo possivel, ainda,
identificar indicios significativos pertinentes a como os movimentos de mediacéo
promoveram a manutencdo e, por vezes, a potencializacdo do fluxo interativo,
reiterado pelo incremento da participacdo dialdégica dos integrantes dos grupos
observados nos debates propostos. A autora considera de crucial importancia abrir
um espaco, nos cursos de formagao continuada, especialmente na modalidade EAD,
para que professores e alunos reflitam sobre os processos efetivos de comunicacgao
e interacdo, a partir dos quais poderdo ser (co)construidos conhecimentos e

aprendizagens.

Seguindo a busca de investigacfes sobre os foruns virtuais, identificou-se a
dissertacdo apresentada ao programa de Pdés-Graduacdo em Educacdo, da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, no ano de 2006, por Erlinda Martins
Batista, sob o titulo O papel do férum on-line em um curso de pos-graduacao Lato

Sensu a distancia: um estudo de caso.

A referida investigacéo foi realizada com alunos e professores do curso de
Pos-Graduacao lato sensu Orientacdo Pedagodgica em Educacdo a Distancia. Os
dados da pesquisa foram construidos a partir da observacédo dos féruns on-line das
respectivas disciplinas do curso e dos depoimentos dos sujeitos participantes,

obtidos por meio de entrevistas.

Segundo a pesquisadora, a compreensao do significado e relevancia da
interacdo em um ambiente virtual de aprendizagem e as concepc¢des de utilizacao
do férum online, no entendimento de professores e alunos investigados, foram
analisadas tendo como referéncias pesquisadores e tedricos atuais da educacéo a
distancia, como Moran (2002, 2003, 2006), Almeida (2003), Belloni (2001), Palloff e
Pratt (2004). As analises das interacbes ocorridas nos foruns on-line foram

embasadas principalmente no conceito de interacdo, discutido por Vygotsky (2000),
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e subsidiadas pelas definicbes de situacBes didaticas e contratos didaticos de
Brousseau (1996) e Chevallard (2001).

Os objetivos principais do estudo foram: (i) analisar a utilizacdo do férum on-
line pelos professores e alunos; (ii) investigar os problemas relacionados a possivel
inadequacdo do uso daquele forum; (iii) levantar as dificuldades vivenciadas por
professores e alunos; (iv) levantar as concepg¢des de utilizagcdo daquele recurso na
visdo dos professores.

A pesquisa foi desenvolvida em trés fases: a primeira, aberta e exploratoria; a
segunda, mais sistematica em termos de coleta de dados, e a terceira englobou a
analise e interpretacdo sistematica dos dados, acompanhada da elaboracdo do

relatorio.

Batista conclui que o forum €& um recurso que deve estar em constante
aprimoramento em um curso a distancia. Os dados da pesquisa apontaram que, no
curso investigado, as praticas pedagoégicas dos professores traziam influéncias
problematicas do ensino presencial, o que acabou por provocar dificuldades na
manipulacdo dos respectivos féruns. A pesquisadora destaca que a formacao
continuada e especifica para atuar na EAD e o preparo para o uso do forum online
merecem atencdo e podem contribuir para a melhoria na qualidade dessa
modalidade de educacéo.

A autora espera que aos resultados da referida investigagdo somem-se outros
gue contribuam para fomentar discussbées que favorecam a construcdo de modelos
para cursos de EAD, com propostas metodoldgicas especificas para essa
modalidade de ensino e que venham a potencializar o uso dos recursos da
informatica, da interacdo no forum online, no sentido de contribuir para a mudanca
das atuais concepcdes desse meio, entre os professores que atuam em cursos a
distancia. Os resultados apresentados sugerem a necessidade de promover debates
e novos estudos gque tragam solucdes para os problemas evidenciados em relacao a
interacdo entre professores e alunos em ambientes virtuais de aprendizagem e que
contribuam para a transformacao de suas concepc¢des de forum online baseadas em

suas experiéncias e praticas presenciais.
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Contribuindo com as discussfes sobre a mediacdo pedagdgica na EAD, Luis
Claudio Dallier Saldanha e Milca Tscherne, em seu artigo Escrita Digital e Mediacao
Pedagdgica na Educacdo a Distancia, publicado em Tear: Revista de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, Canoas, v.1, n.2, 2012, refletem sobre a comunicacéo entre
professor e aluno na Educacéo a Distancia que, mediada por inUmeras tecnologias,
encontra na escrita, sob a forma de didlogos planejados e ndo planejados, uma
importante midia capaz de satisfazer a relacdo intersubjetiva necessaria a toda

experiéncia educativa.

Os autores destacam que, na EAD, a escrita surge como importante recurso
na relacdo professor-aluno, por meio de chats, e-mails, féruns e que, assim sendo,
torna-se pertinente analisar as possibilidades de relagfes interpessoais significativas
para a aprendizagem no referido contexto. Ademais, ressaltam que, ao considerar
gue a construcao do conhecimento ocorre por meio da linguagem, torna-se relevante
estabelecer o foco na qualidade da linguagem ou das linguagens usadas para

mediar essa relacao.

Cabe apontar que o referido artigo aborda o desenvolvimento da autonomia
intelectual que o aluno pode dominar através do exercicio da leitura nas interacdes
em chats e féruns, considerando a escrita uma mediadora no processo de
ensino/aprendizagem. Nesses espacos de registros dialégicos, as discussdes
podem ser retomadas, revistas, recuperadas. Neste sentido, é razoavel pressupor,
na visdo dos pesquisadores, que a escrita interativa e digital pode atuar como
mediadora do didlogo pedagdgico, cabendo ao professor orientar a escrita e utilizar

estratégias que possam facilitar a compreenséo dos alunos.

Seguindo com a revisdo de literatura, que colabora com a construcdo de
discussbes sobre a tematica abordada, cabe destacar o artigo apresentado por José
Manuel Moran, na revista eletrénica Educacao, da PUC/RS, Porto Alegre, v. 32, n. 3,
p. 286-290, set./dez. 2009, intitulado Aperfeicoando os modelos de EAD existentes
na formagéo de professores, o qual enuncia a existéncia de dois grandes modelos
de EAD na formacado de professores: em um modelo, o papel do professor € mais
tradicional e o seu contato com os alunos ocorre através de teleaula (ao vivo) ou

video-aula (aula gravada); as leituras e as atividades sdo presenciais e virtuais; no
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outro modelo, o professor estabelece a comunicacao através de materiais impressos

e digitais, escritos de maneira dialogada e com tutorias presencial e/ou virtual.

Em sintese, Moran destaca que, frente a dificuldade de adaptacao de alunos
ao processo de aprendizagem a distancia, € necessario pensar propostas que
implantem a metodologia da EAD progressivamente, com ambientacdo técnico-
pedagdgica mais forte e com qualidade capaz de ajudar o aluno a aprender tanto
quanto na modalidade presencial.



4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os diferentes momentos da histéria da sociedade demonstram a presenca da
Educacdo a Distancia com o intuito de preparar, profissionalmente, parte da
populacdo que ndo mantinha contato com o ensino presencial, proporcionando-lhe,

por conseguinte, 0 acesso a educacao.

As relevantes e significativas mudancas que se estabelecem no campo
educacional, principalmente no crescente campo da educacdo a distancia,
promovem a necessidade de buscar o conhecimento e desenvolvimento de novas
formas de construcdo de saberes por meio das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéao (TIC), assim como oportunizar reflexdes acerca da ressignificacdo de
paradigmas que orientam a constru¢cdo do conhecimento e 0S processos que o
envolvem. Conforme Lévy (2008):

O uso crescente das tecnologias digitais e das redes de comunicacao
interativa acompanha e amplifica uma profunda mutagéo na relagdo com o
saber [...]. Ao prolongar determinadas capacidades cognitivas humanas
(memdria, imaginacao, percepcgdo), as tecnologias intelectuais com suporte

digital redefinem seu alcance, seu significado, e algumas vezes até mesmo
sua natureza. (LEVY, 2008 p. 172)

Neste sentido, investigar e discutir as préaticas na educacéo a distancia € uma
das formas de orientar e avancar o processo de qualificacdo desta modalidade de
ensino/aprendizagem e, por consequéncia, oferecer uma educacdo de qualidade,

minimizando as possiveis falhas.

Através do Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, Capitulo I, Artigo 1°,
no Brasil, a EAD esté deliberada como:

[...] modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagédo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, Decreto 5622/2005)

De acordo com Moore e Kearsley,

educacdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de
criacdo do curso e de instrugdo, comunicagdo por meio de varias
tecnologias e disposicbes organizacionais e administrativas especiais.
(MOORE; KEARSLEY 2010, p.2)

Mattar e Maia (2007) destacam a ideia de que EAD é uma modalidade de

educacdo aplicada a atividades de ensino/aprendizagem que utiliza diversas
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tecnologias de comunicagdo, em que os professores e os alunos estdo separados

fisicamente.

Desta forma, investiga-se a mediacdo docente nas interagcbes em foruns
online de discussao a partir do delineamento de questdes norteadoras e pertinentes
que dao suporte a analise de dados, através da compreensdo de como se

estabelece a EAD no ensino superior.

Nesta perspectiva, constitui-se relevante considerar como subsidios
conceituais as questdes de Educacéo a Distancia, a Universidade Aberta do Brasil e
o Ensino Superior, o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem, o Férum Online de
Discussdao, a Tutoria e o Tutor a Distancia, a Mediacdo em EAD, considerando que
contribuem para dar o suporte necessario para a interpretacdo e andlise dos dados

da pesquisa.

Sendo assim, utiliza a teoria da construgéo social do conhecimento como uma
das bases tedricas desta investigacdo, através das obras de Vygotsky (1934/2007-
2008), tendo em vista que seus referenciais encontram-se como norteadores da
construcdo da plataforma Moodle, ambiente no qual a referida pesquisa esta
estabelecida, assim como das praticas de ensino/aprendizagem veiculadas no

contexto em foco.

Tomam-se como orientadores das analises o0s indicadores que,
possivelmente, refletem o fomento de trocas dialogicas, de negociacdes de sentidos
e de mobilizacdo de conhecimentos nas mediacfes docentes, por meio da
identificacdo de evidéncias de categorias e indicadores referentes as Presencas
Social e de Ensino, orientado conforme o Modelo de Comunidade de
Investigagao/Aprendizagem preconizado por Garrison e Anderson (2003,2011) e,
também, autores e investigadores contemporaneos que fornecem um respaldo
tedrico, como Lévy (2008), Lobato (2012), Silva (2006), Moran, Masetto & Behrens
(2010), entre outros, os quais apresentam estudos significativos e constituem-se
como base para a construcdo das reflexdes sobre as media¢cOes estabelecidas nos
processos de ensino/aprendizagem no AVA, em especifico nos féruns online de

discussao.
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4.1 A Educacéo a Distancia sob a Chancela da Universidade Aberta do Brasil

No Brasil, a necessidade de expandir e garantir a educacao superior como
direito publico social, fomentou a implementagdo e utilizacdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo, através da modalidade de EAD, que teve respaldo com
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo *— Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

A fim de evitar que cursos EAD fossem oferecidos sem um controle na sua
qualidade, foram estabelecidas, através do Decreto n° 5622/05, normas que
determinam o credenciamento de instituicbes publicas e privadas para oferecer

cursos na modalidade de EAD.

Objetivando democratizar e promover o ensino superior publico e gratuito em
regides interioranas brasileiras, o Ministério da Educac¢do criou o0 Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), sendo coordenado pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), pela Diretoria da Educacéo
a Distancia (DED), supervisionado pela Secretaria de Educac¢éo a Distancia (SEED).

A UAB é um sistema integrado por universidades publicas, criado no ano de
2005 e oficializado pelo Decreto n° 5.800 (de 8 de junho de 2006), estabelecido
através de um consorcio de Instituicbes Publicas de Ensino Superior, Estados e
Municipios. Objetiva oferecer cursos e programas de nivel superior, através da
metodologia da educacdo a distancia, a populacdo que apresenta dificuldade de
acesso a formacdo universitaria. Também apoia pesquisas em metodologias
inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias de informacédo e
comunicacao, além de estimular a criacdo de centros de formacao através dos polos
de apoio presencial em localidades estratégicas. (Fonte:
http://www.uab.capes.gov.br/index.php/sobre-a-uab/o-que-e)

A UAB, conforme Mota (2009),

trata-se de um marco histérico para a educagdo brasileira e que sera
amalgamado na producdo coletiva de iniciativas compativeis com a
necessidade de revigoramento do modelo de formacdo superior no Brasil —
tradicionalmente baseado em formac&o académica inicial, ndo continuada —
e no repensar a educacdo ao longo da vida, considerando-se as
progressivas e profundas reestruturacdes das relagdes profissionais, bem

> A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei 9394/96) foi instituida pela primeira vez em 1961.
Teve uma nova versdo em 1971 e outra em 1996, tendo como objetivo definir e regularizar a
organizagdo da educacdao brasileira, tomando como base os principios da Constituicdo. Esta
fundamentada no principio do direito universal a educacao para todos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Constitui%C3%A7%C3%A3o
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como a emergéncia de novas competéncias para o trabalho, provocadas
pelos constantes avangos tecnolégicos em nossos dias. (MOTA, 2009,
p.300)

O Sistema UAB esta sustentado em cinco eixos fundamentais, a saber:

. Expansao publica da educacéo superior, considerando os processos
de democratizacdo e acesso;
. Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicdes de ensino

superior, possibilitando sua expansdo em consonéncia com as propostas
educacionais dos estados e municipios;

. Avaliacdo da educacdo superior a distancia tendo por base os
processos de flexibilizacéo e regulacdo implantados pelo MEC;

. Estimulo a investigacdo em educacao superior a distancia no Pais;

. Financiamento dos processos de implantagdo, execucdo e formacgéo

de recursos humanos em educacéo superior a distancia.
(Fonte: http://www.uab.capes.gov.br)

Ao abordar a EAD, constitui-se relevante destacar que, para que a referida
modalidade de ensino/aprendizagem possa organizar e gerenciar o desenvolvimento
das praticas supraelencadas, faz-se necessaria a criacdo e aplicacao de softwares
gue possam integrar diferentes ferramentas com fins educacionais e que permitam a

interacdo entre professor, aluno e conteudo.

Considerando o fato de o curso cujos dados constituiram o corpus analitico do
estudo, ora apresentado, desenvolver-se no Ambiente Virtual de Aprendizagem, por
meio da plataforma Moodle, a secdo a seguir tratara de especificar ainda mais este
espago.

4.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Moodle

A modalidade de educacdo a distancia fomentou o desenvolvimento de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) que, conforme Silva (2011),

[...] é a sala de aula online. E composto de interfaces ou ferramentas

decisivas para a construcdo da interatividade e da aprendizagem. Ele

acomoda o web-roteiro com sua trama de conteldos e atividades propostos

pelo professor, bem como acolhe a atuag¢éo dos alunos e do professor, seja
individualmente, seja colaborativamente. (SILVA 2011, p. 64)

No AVA, a plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), consiste em um ambiente virtual utilizado pelo sistema UAB e, por
conseguinte, é o espago no qual se déo as interacbes no ambito do curso a ser

investigado na pesquisa proposta.
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Criado em 2001 por Martin Dougiamas, cientista computacional e educador
australiano, é um sistema proposto ao desenvolvimento de comunidades online de
aprendizagem colaborativa, norteada pela pedagogia socio-construtivista a partir dos
autores Jean Piaget, Lev Vygostsky e Seymour Paper, que estabelecendo relacéo

entre suas teorias, ddo suporte aos quatro conceitos que norteiam a plataforma

Moodle:
1. Construtivismo — sustenta que as pessoas constroem novos
conhecimentos ativamente, na medida em que interagem com o0 seu
ambiente.;

2. Construcionismo — a aprendizagem €& particularmente efetiva quando
constréi alguma coisa para outros experienciarem;

3. Construcionismo Social — estende as ideias acima para um grupo social
construindo coisas umas para as outras, criando, de forma colaborativa,
uma pequena cultura de objetos compartilhados, com significados
compartilhados;

4. Comportamento Conectado e Separado — observa mais a fundo as
motivagBes das pessoas numa discussdo. Comportamento separado é
guando alguém tenta permanecer 'objectivo’ e 'factual’, e tende a defender
suas proprias ideias usando a logica para encontrar furos nas ideias dos
seus oponentes. Comportamento conectado € uma abordagem mais
empética que aceita a subjetividade, tentando ouvir e fazer perguntas num
esforco para entender o ponto de vista do outro.

(Fonte: ttps://docs.moodle.org/all/pt_br/Filosofia_do_Moodle#Construtivismo
Acesso em 10/08/2016)

Sé&o, aproximadamente, 20 tipos de atividades que compdem a plataforma
Moodle como correio eletrénico, chat, forum, mural de avisos, glossarios, repositorio
de materiais online, questionarios, envio de trabalhos e atividades, etc..., e que
possibilitam a interacdo entre os participantes, ou seja, professores-tutores e alunos,

com o intuito de promover a construcéo colaborativa de conhecimentos.

4.3 Forum Online de Discussao

Com a finalidade de promover o maior entendimento acerca das ferramentas
de interacdo, e sendo o ambiente de estudo desta investigacdo, torna-se
imprescindivel indagar-se: pode a ferramenta Férum Online de Discussao constituir-

se como um ambiente de construcdo social de ensino/aprendizagem?

Para comecar, € relevante abordar que o forum é uma interface que
possibilita a manifestacdo e a discussdo sobre determinados assuntos. Consiste no

envio de mensagens submetidas a uma lista de discusséo, estando conectadas a


https://pt.wikipedia.org/wiki/Construtivismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Construcionismo
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Construcionismo_Social&action=edit&redlink=1
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uma tematica norteadora e, desta forma, criando um enlace entre as mensagens

enviadas.

E um espaco em que as discussbes podem ser assincronas, isto &, a partir de
guestdes norteadas pelo mediador do forum, as mensagens podem ser enviadas a
qualquer tempo, sem a necessidade dos usuarios participarem simultaneamente, o
que permite ao participante maior tempo para ler, refletir, questionar, argumentar,
negociar, enfim, participar, estabelecendo, assim, um espago de socializacao,
autorreflexdo, autoavaliagdo e construcdo de conhecimento de maneira coletiva,
colaborativa e dialdgica, através da troca de saberes e experiéncias, constituindo-se
como ambiente interativo de central importancia da “sala de aula” na educacéo a
distancia, constituindo, portanto, como um importante espaco para a formacao de

comunidades virtuais de aprendizagem.

Segundo Kenski (2002),

Interagir com o conhecimento e com as pessoas para aprender €
fundamental. Para a transformacdo de um determinado grupo de
informacdes em conhecimentos é preciso que estes sejam trabalhados,
discutidos, comunicados. As trocas entre colegas, os multiplos
posicionamentos diante das informagbes disponiveis, os debates e as
andlises criticas auxiliam a sua compreensdo e elaboragdo cognitiva. As
multiplas interacdes e trocas comunicativas entre parceiros do ato de
aprender possibilitam que estes conhecimentos sejam permanentemente
reconstruidos e reelaborados (KENSKI, 2002 p. 258)

O férum € um importante espaco para o processo de media¢do e conta com a
presenca de estudantes e professores como atores, ou seja, sujeitos participantes
colaboradores, motivadores e construtores das interacdes e das producdes de

saber.

Neste sentido, a plataforma Moodle, a qual oferece a referida ferramenta,
disponibiliza quatro (4) tipos® de féruns, a saber: o Férum Geral — utilizado para
grandes discussbes, podendo ser orientados pelo professor mediador/tutor e,
também, por alunos; o Férum de Unica Discussédo Simples — utilizado para manter
os alunos focados em um Unico assunto, tornando-se favoravel para discussées
curtas, com limitacdo de tempo; o Forum para cada Usuario iniciar um Novo Topico

— utilizado para discussfes em que se quer um meio termo entre uma grande

* Fonte: https://docs.moodle.org/all/pt_br/F%C3%B3runs#Conceitos_para_utilizar_em_f.C3.B3runs
Acesso em 15 dez 2016)
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discussdo e uma pequena discussdo mais focada; o Forum P e R (Pergunta e
Resposta) — utilizado para elaborar perguntas, nas quais as respostas de outros
alunos sdo ocultadas até que se responda a pergunta inicial, oferendo, portanto,

igual oportunidade aos alunos e promovendo a reflexdo individual.

Cabe destacar que cada tipo de férum possibilita uma diversificada
possibilidade de participacdo, podendo ser mais abertas, fechadas, ampliadas,
restritas, de acordo com o objetivo pedagdgico definido para a sua utilizagéo.

Segundo Okada (2006), a pratica cooperativa se estabelece por meio do
interesse em comum, pelo cuidado e pelo comprometimento nas relacdes de
parceria, constituindo proximidades entre as formas pessoais e coletivas para as

producdes do conhecimento.

Conforme a autora,

a parceria de ser constante e estar presente nas mais diversas interfaces do
ambiente: [...] Nos féruns de debates: com o entrelacamento de mdltiplas
vozes que argumentam, que constroem e desconstroem, que questionam e
que respondem, e olham além identificando também os vazios para
procurar novas alternativas. (OKADA 2006, p.287)

Para que a parceria a qual Okada (2006) se refere seja efetiva e contribua
para o desenvolvimento da proposta colaborativa da construcdo de saberes por
meio da ferramenta forum de discussédo, na EAD, € necessario o entendimento da
relevancia do papel que desempenha o professor-tutor e da sua pratica na tutoria

junto a seus pares. Este €, pois, o topico central da secdo que se segue.

4.4 A Tutoria e o Tutor a Distancia

No cenério de desenvolvimento do processo formativo através da educacao a
distancia, destaca-se o trabalho de tutoria, o qual esta constituido pela complexa e
constante pratica interativa entre professor-tutor — aluno — objeto do conhecimento e
pela articulacdo da atencdo, orientacdo, colaboracdo e estimulo dos alunos em
direcdo a participagcdo e ao desenvolvimento de sua autonomia, com o intuito de

promover a qualidade e os resultados na construcéao dos saberes.

Conforme Belloni (2009), na educacéo a distancia, o professor-tutor € aquele

que “orienta 0 aluno em seus estudos relativos a disciplina pela qual é responsavel,



39

esclarece duvidas e explica questdes relativas aos conteudos da disciplina; em
geral, participa das atividades da avaliagcdo”(BELLONI, 2009, p.83).

Corroborando com Belloni (2009) sobre as fungbes do professor-tutor na
EAD, Mattar (2012) afirma que “o tutor desempenha um papel administrativo e
organizacional’. (MATTAR, 2012, p. 25)

No processo de tutoria na educacdo a distancia, cabe ao professor-tutor
constituir a sua pratica por meio do auxilio de ferramentas que propiciem o
estabelecimento de linhas de comunicagdo, tanto sincronas, ou seja, envolvendo
espacos de interacdo entre os alunos mediante uma concomitancia temporal,
guanto assincronas, isto €, implicando espacos de interacdo em que ndo ha uma

coincidéncia temporal.

Segundo Preti (1996),

0 tutor constitui um elemento dinamico e essencial no processo ensino
aprendizagem, oferecendo aos estudantes o0s suportes cognitivos,
metacognitivos, motivacionais, afetivo e social para que estes apresentem
um desempenho satisfatério ao longo do curso. Devera, pois, ter
participacdo ativa em todo o processo. (PRETI, 1996, p.45)

Aos professores-tutores de educacéo a distancia cabe o dominio do contetdo
a ser desenvolvido, o0 acompanhamento na avaliagcdo do processo educacional, bem
como a responsabilidade de uma acdo mediadora constituida a partir de um suporte
dialégico nos processos de ensino e aprendizagem, supostamente contribuindo,

entdo, para a construgao coletiva do conhecimento.

Acredita-se, pois, que a natureza da mediacdo do professor-tutor é crucial
para a contemplacdo ou ndo de tal intuito, razdo pela qual o foco da pesquisa ora
proposta recai sobre os movimentos de intervencao realizados pelos referidos
professores-tutores, através da investigacdo das ocorréncias significativas da
mediacdo docente nas intera¢cdes nos foruns online de discussdo, no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), por meio da identificacdo de categorias e
indicadores das Presencas Social e de Ensino, conforme sugerido por Garrison e
Anderson (2003).

Com relacdo aos féruns online, Maia e Mattar (2007) afirmam que, aos
professores-tutores, ndo |hes cabe o total dominio e controle das discussdes, haja

vista que, desta forma, é possivel subtrair a liberdade dos seus alunos. Todavia, ndo
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devem ausentar-se por completo das interagbes, causando a seus alunos a

impresséo de abandono.

Moore e Kearsley (2010) afirmam que “O instrutor &, definitivamente, os olhos
e os ouvidos do sistema” (MOORE E KEARSLEY, 2010, p.149). Segundo os
autores, as funcdes do professor-tutor consistem em: apresentar os conteudos do
curso; fornecer feedback do progresso do aluno; aconselhar e esclarecer davidas;
responder questdes administrativas; aplicar avaliagbes e corrigi-las; assegurar a
realizagéo de reunibes presenciais previstas no cronograma do curso e/ou disciplina;

constituir-se como elo entre o estudante e a instituicao.

Os referidos estudiosos apontam que “o ensino a distancia eficaz depende de
uma compreensdo profunda da natureza da interacdo e de como facilita-la por meio
de comunicagfes transmitidas com base em tecnologia” (MOORE; KEARSLEY,
2010, p.152).

De maneira mais especifica, os Referenciais de Qualidade para a Educacao
Superior* (MEC, 2007), estabelecidos pelo Ministério da Educacdo do Brasil,

descrevem da seguinte forma a atuacdo do professor-tutor a distancia

O tutor a distdncia atua a partir da instituicio mediando o processo
pedagdgico junto a estudantes, geograficamente distantes, e referenciados
aos polos descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribuicdo é o
esclarecimento de duvidas através féruns de discusséo pela Internet, pelo
telefone, participagdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o
projeto pedagdgico. O tutor a distancia tem também a responsabilidade de
promover espagos de constru¢do coletiva de conhecimento, selecionar
material de apoio e sustentacdo tedrica aos contetdos e, frequentemente,
faz parte de suas atribui¢cdes participar dos processos avaliativos de ensino-
aprendizagem. (MEC/SEED, 2007, p.21)

E, devido a esta amplitude de préaticas pedagdgicas cabiveis ao professor-
tutor e, principalmente, a de mediador nos féruns online de discussao, € a referida

pesquisa direciona a sua atencao.

* O documento “Referenciais de Qualidade para a Educagao a Distancia”, emitido pelo MEC em 2003
e atualizado em 2007, circunscreve-se no ordenamento legal vigente em complemento as
determinagdes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo, do Decreto 5.622, de 20 de
dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho de 2006 e das Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de
janeiro de 2007, estabelecendo diretrizes para o0s processos de regulacéo, supervisdo e avaliagdo da
modalidade EAD.
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Ao observar os Referenciais de Qualidade para a Educagao Superior a
Distancia (MEC, 2007) identifica-se a necessidade de estabelecer, no minimo, trés
dimensdes para capacitar os professores-tutores para exercerem as suas funcgdes:
capacitacdo no dominio especifico do conteudo; capacitacdo em midias de
comunicacao; e capacitagcdo em fundamentos da EAD e no modelo de tutoria. (MEC,
2007).

Frente as dimensfGes apresentadas, cabe a indagacdo: seriam estas
capacitacdes fomentadoras de uma pratica docente facilitadora a construgéo social e

colaborativa do conhecimento? Eis uma ceara a ser investigada.

4.5 A Interacao e a Mediacdo em Educacéo a Distancia

Abordar uma investigacdo sobre foruns online de discusséo pressupde trazer
a reflexdo uma melhor compreensdao acerca do processo de interacdo e de
mediacdo pedagdgica nos ambientes virtuais de aprendizagem, como praticas

fomentadoras da producéo de conhecimento.

Inicialmente, buscando no socioconstrutivismo de Vygotsky, é na interacao
com 0s outros que 0s seres humanos desenvolvem processos internos e

pensamento critico.

Neste sentido, a Zona de Desenvolvimento Proximal, conceituada por
Vygotsky como o potencial que os sujeitos podem alcancar, encontra-se entre a
zona de desenvolvimento real e a zona de desenvolvimento potencial, nas
interacbes e, ainda que ndo tenha sido estabelecida observando contextos de
educacao a distancia, é apropriada para basear os estudos em ambientes virtuais de

aprendizagem.

Ao analisar o contexto em questdo, torna-se relevante destacar que a
interacdo na EAD, segundo Moore (2010) compreende as relacdes entre alunos,
professores e conteudo, sendo de trés (3) tipos: aluno/professor, aluno/aluno e

aluno/conteudo.

Na interacdo “aluno/professor”, que pode ser sincrona ou assincrona, o

aprendizado é potencializado por meio da acéo do professor em fornecer feedback
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ao aluno e motivar-lhe a participagcao, a reflexdo. A interagdo “aluno/aluno”, tanto
sincrona quanto assincrona, consiste no estabelecimento de aprendizado de forma
colaborativa, promovendo acbes de cooperacdo e trabalho em equipe. Ja na
interacdo “aluno/conteudo” o aluno pode buscar informacgdes, explorar, construir, ou

seja, pode participar e contribuir por meio das tecnologias disponiveis.

Ao aprofundar um pouco mais o estudo, cabe destacar o conceito de
mediacdo pedagogica através das TIC, segundo Perez e Castillo (apud Masetto,
2000, p.145),

busca abrir um caminho a novas relacbes com o estudante: com os
materiais, com o0 proprio contexto, com outros textos, com seus

companheiros de aprendizagem, incluido o professor, consigo mesmo e
com seu futuro.

Segundo Masseto (2000), a mediacdo pedagodgica estd fundamentada em

uma pratica em relacédo a qual o professor tem o papel de

[...] orientador das atividades do aluno, de consultor, de facilitador da
aprendizagem, de alguém que pode colaborar para dinamizar a
aprendizagem do aluno; desempenhara o papel de quem trabalha em
equipe, junto com o aluno, buscando os mesmos objetivos; [...] (MASSETO
2000, p.142).

Quanto ao aluno, o mesmo autor ressalta o seu papel enquanto [...] “aprendiz
ativo e participante (ndo mais passivo e repetidor), de sujeito de a¢cdes que o levam

a aprender e a mudar seu comportamento” (MASSETO 2000, p.141).

A partir dos referidos papeis, percebe-se que as relacdes estabelecidas nos
processos de mediacdo online assumem um novo espaco/tempo e uma nova
postura, em busca do desenvolvimento de uma pratica colaborativa nos Ambientes

Virtuais de Aprendizagem, o que sugere um olhar mais atento a esta relagéo.

Ainda conforme Masseto (2000), para compreender a mediacado pedagdgica
por meio das TIC cabe entender que € por meio deste processo que ocorrem as
diferentes formas de abordar os conteddos apresentados, propiciando que o
estudante faca as devidas relagbes com os integrantes do grupo (professores,
aprendizes), construa significados e introduza esses conhecimentos ao seu “mundo

intelectual e vivencial” (op. cit.).

O referido autor destaca como caracteristicas da mediacdo pedagogica

atitudes que demostram préticas dialogicas baseadas em constante intercambio de
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experiéncias, duvidas, problemas, aprendizagens que promovam a criticidade sobre

as informacgoes e a constru¢ao de novos conhecimentos.

Ao trazer para a discussdo sobre mediacdo pedagdgica as caracteristicas
supramencionadas, torna-se imperativa a necessidade de buscar fundamentacdes
na teoria do Socioconstrutivismo de Vygotsky (2008), no sentido de ajudar a
compreender o processo de construgdo do conhecimento por meio da comunicagéo
e da interacdo social, observando que a linguagem constitui as funcdes do
pensamento. Quanto aos féruns online de discussdo, foco da pesquisa em
planejamento, a comunicacdo se da, fundamentalmente, pela linguagem escrita,

culminando em processos interacionais de construcdo de saberes.

Objetivando aprofundar ainda mais a relevancia da perspectiva vygotskyana
para o contexto em discussdo, a seguir, serdo tratados alguns fundamentos que
podem contribuir para a sua compreensao e articulacdo com aspectos pertinentes a

mediacao docente.

4.6 A Construcao Social do Conhecimento: Vygotsky

Ao investigar e buscar compreender as mediacbes estabelecidas nos
processos de ensino e aprendizagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem, em
especifico nos féruns online de discussdo, torna-se fundamental utilizar-se de
embasamentos teoricos postulados por Vygotsky para um maior entendimento
acerca das interagcdes que se constituem entre 0s sujeitos, 0 meio e 0s processos de

construcdo do conhecimento.

A partir da abordagem Sécio-histérico-cultural, de Vygotsky (2008), o
conhecimento é construido por meio das interacdes sociais dos sujeitos e destes
com o0 meio. Assim, 0 processo de aprendizagem caracteriza-se, primeiramente,
como um processo social e, posteriormente, individual, ja que provoca a
reconstrucdo, ou seja, mudangcas no ambiente no qual a interacdo ocorre, assim

como nos sujeitos envolvidos nesta relagéo dialética.

Neste sentido, € por meio da interacdo que o sujeito podera interiorizar as

diferentes formas de cultura ja existentes, mas esta ndo ocorre de maneira direta.
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Vygotsky (2008) argumenta que a mediacdo € elemento essencial para a construgao
social do conhecimento e estd constituida por duas ferramentas auxiliares: os

instrumentos e 0s signos.

Os instrumentos sdo elementos externos, mediadores da cultura, que
conduzem a modificacdo do ambiente através do trabalho. Os signos séo atividades
internas, ou seja, operam no sistema psiquico e permitem a manutencdo

sociocultural ja estabelecida.

Oliveira (1997), em seus estudos sobre Vygotsky, destaca que

o processo de mediacdo, por meio de instrumentos e signos, é fundamental
para o desenvolvimento das fungfes psicoldgicas superiores, distinguindo o
homem dos outros animais. A mediacdo € um processo essencial para
tornar possivel as atividades psicolégicas voluntarias, intencionais,
controladas pelo préprio individuo (OLIVEIRA1997, p.33).

Para Vygotsky (2008) a linguagem é o principal instrumento mediador, ja que
é através desta que os sujeitos podem interagir entre si e com o seu meio. E ela a
impulsionadora da necessidade de comunicar, atribuindo significados a tudo que o

rodeia e, desta maneira, constituindo-se como um ser histérico, cultural.

Segundo o tedrico, no processo de aprendizagem existem dois niveis de
desenvolvimento: o nivel de desenvolvimento real € a competéncia intelectual ja
estabelecida, isto €, o que o individuo tem conhecimento; enquanto que o nivel de
desenvolvimento potencial sdo 0s processos psicologicos nao consolidados

totalmente e que necessitam de ajuda.

O autor informa que, entre os referidos niveis, ha uma zona de
desenvolvimento proximal (ZDP), que consiste em uma distancia existente entre a
zona de desenvolvimento real e a zona de desenvolvimento potencial, e que esta

diretamente voltada as relacdes sociais no processo de aprendizagem.

Para Vygotsky, pode-se medir o desenvolvimento real pela capacidade de
solucdo dos problemas pelo individuo de maneira independente, por ja ter dominio,
enquanto que o desenvolvimento potencial € medido pela capacidade de solugéo de

problemas com a colaborag¢do de um par mais capacitado.

Sob esta 6tica, a figura do professor nos féruns online de discusséo, por meio

da sua mediagéo junto aos estudantes envolvidos e ativamente participantes nos
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processos de interagdo no ambiente virtual de ensino e aprendizagem, pode se
constituir como o par mais experiente em relacdo a zona de desenvolvimento
proximal, promovendo a construcao colaborativa de novos conhecimentos por meio
das discussfes. Todavia, ha de se esclarecer que tal mediacdo pode também ser
desempenhada por outro(s) participante(s), ocupando este, entdo, a posicdo de par
mais experiente no ambito da ZDP.

Masseto (2000) afirma que, na mediacdo pedagogica por meio da tecnologia,
ocorre uma corresponsabilidade no processo de aprendizagem, através de acdes
em que o aluno produz sozinho (intraprendizagem) e também com o professor e
com os seus colegas (interaprendizagem), corroborando, assim, 0S pressupostos
preconizados por Vygotsky.

Masseto (2000) evidencia ainda que

busca-se uma mudanc¢a de mentalidade e de atitude por parte do aluno: que
ele trabalhe individualmente para aprender, para colaborar com a
aprendizagem dos demais colegas, com o grupo,\ e que ele veja o grupo, 0s
colegas e o professor como parceiros idéneos, dispostos a colaborar com a
sua aprendizagem. (MASSETO,2000, p.141)

Ao observar a relacdo entre o conceito de zona de desenvolvimento proximal
e a mediagcdo como pratica pedagogica na EAD, em especifico nos foruns online de
discusséo, e por entender que as interagdes trazem a mediacao e a internalizagcéao
como elementos basilares, esta investigacdo perpassa as categorizacdes e 0S
indicadores de mediacao, estabelecidos por Garrison e Anderson (2003, 2011),
através do Modelo de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem, verificando
indicios e possiveis implicacbes da referida acdo pedagoégica nas interacdes
ocorrentes e na promocéo de oportunidades de construcao colaborativa de saberes

e aprendizagens.

4.7 O Modelo de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem Segundo

Garrison e Anderson

Os pesquisadores canadenses Randy Garrison e Terry Anderson, na obra
intitulada E-Learning in the 21st Century — A Framework for Research and Practice
(2003,2011), apresentam o0 modelo teérico de  Comunidade de

Investigacdo/Aprendizagem online, o qual foi desenvolvido na Universidade de
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Alberta, primeiramente por Garrison, Anderson e Archer (2000; 2001) e,
posteriormente, por Garrison e Anderson (2003, 2011).

Os estudiosos conduzem suas investigacbes no campo das praticas
pedagogicas e organizacionais na educacdo, bem como acerca da influéncia da
tecnologia nestes contextos no sentido de promover praticas com maiores

resultados.

Ao introduzir seus estudos, os autores afirmam que o sistema e-learning® ndo
€ apenas um espaco de informacdes, haja vista constituir-se também como um
ambiente de interacdo, de trocas de experiéncias que se constituem como
possibilidades para construir e recriar sentidos no ensino e na aprendizagem, de
maneira colaborativa.

[...] na realidade, um pouco mais que um aprimoramento das praticas atuais
— ao obter uma melhor compreensdo do seu potencial e vantagens, a e-

learning efetivamente transformara a forma como abordamos o ensino e a
aprendizagem (GARRISON; ANDERSON, 2003, p. 2).6

Garrison e Anderson (2003) afirmam que as interacdes no E-learning estao
sendo utilizadas com maior frequéncia na educacdo superior. Desta forma,
compreende-se relevante buscar no Ambiente Virtual de Aprendizagem, mais
especificamente nos féruns online de discussdo de um curso de Licenciatura em
Letras, os elementos e categorias da mediacdo pedagodgica observaveis nas
interacOes entre professor tutor e estudantes, por meio da linguagem escrita.

Segundo o0s estudiosos canadenses, 0 Modelo de Comunidade de
Investigac@o/Aprendizagem proporciona a possibilidade do desenvolvimento critico
dos significados, estando fundamentado na observacdo da existéncia de trés
componentes, a saber: a Presenca Cognitiva, Presenca Social e a Presenca de

Ensino.

Atraves da Figura 1 é possivel ilustrar a Comunidade de
Investigacdo/Aprendizagem, segundo Garrison e Anderson (2003, 2011), e as

®[...] e-learning é um sistema de aprendizagem em rede on-line que tem lugar num contexto formal e
que coloca em jogo toda uma série de tecnologias multimidia. (GARRISON; ANDERSON 2003, p.2).
Traducgdo desta autora.

6 Traducgédo desta autora.
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relacbes estabelecidas por meio da Presenca Cognitiva, Presenca Social e
Presenca de Ensino, constituindo como resultado a Experiéncia Educacional.

Community of Inquiry

Supporting
Discourse

COGNITIVE

SOCIAL
PRESENCE PRESENCE

EDUCATIONAL
EXPERIENCE

Setting

Selecting
Climate

Content

TEACHING PRESENCE
(Structure/Process)

Communication Medium

Figura 1 — Comunidade de Investigacéo: Elementos de uma Experiéncia Educacional (GARRISON e
ANDERSON, 2003, p. 28)

Para Garrison e Anderson (2003, 2011) a integracdo de tais presencas nas
mediacdes online se configura como elemento determinante para a experiéncia
educacional, podendo ser verificadas a partir de indicadores especificos que, por

sua vez, desdobram-se em categorias.

Por meio de Categorias e Indicadores, configurados por Garrison e Anderson
(2003, 2011) como Modelo de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem, aponta-
se a presenca dos trés elementos, a saber: Presenca Cognitiva, representante do
desenvolvimento de processos cognitivos; Presenca Social, estabelecida através da
construcdo de um ambiente que promova as representacdes dos sujeitos de
maneira individual em um contexto colaborativo; Presenca de Ensino, exercida pela
acao do professor ou mediador na execucao e na gestao das atividades propostas

na comunidade.

O referido Modelo, apresentado no Quadro 1, constitui-se como uma
ferramenta norteadora na observacdo e compreensao da experiéncia educativa,

assim como um guia de discurso a fim de potencializar a préatica de
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ensino/aprendizagem, caracterizando, assim, a ocorréncia de uma experiéncia de

educacéo a distancia.

Elementos Categorias Indicadores (somente exemplos)
Presenca Evento desencadeador Reconhecimento do problema
Cognitiva

Exploracdo Intercdmbio de informagfes

Integracéo Conexao de ideias

Resolucao Aplicacdo de novas ideias
Presenca Afetividade Expressao de emocdes
Social

Comunicacédo aberta .
Expressoes livres

Coeséo do grupo
Incentivo a colaboracao

Presenca de
Ensino

Desenho e organizacdo Defini¢do de curriculos e métodos

Facilitagao do discurso Compartilhar significados pessoais

Instrugéo direta
Foco na discussao

Quadro 1 - Modelo de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem (GARRISON e ANDERSON,
2003, p. 30)

A seguir, apresentar-se-a, de maneira mais detalhada, a descricdo de

cada elemento que compdée o0 Modelo de Comunidade de

Investigacao/Aprendizagem.

A Presenca Cognitiva, conforme Garrison e Anderson (2003, 2011), esta
estabelecida pela capacidade de os alunos construirem e confirmarem significados
por meio da reflexdo e do discurso no interior da comunidade. Esta presenca
demonstra a ocorréncia da aprendizagem significativa através de um raciocinio
critico e uma aprendizagem de alto nivel, objetivos estes tdo almejados no Ensino

Superior.

De acordo com os autores, a Presenca Cognitiva ndo se estabelece sozinha
em uma comunidade educacional, mas a partir da relagdo com um ambiente social e

emocional.

O processo entre a divergéncia, a compreensao compartihada e a

convergéncia é que constituem o pensamento critico, conforme registrado no

Modelo de Investigacéo Pratica, Figura 2:
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Figura 2 — Modelo de Investigacdo Pratica (GARRISON e ANDERSON, 2003, p. 59)

No referido Modelo de Investigacdo Pratica, cada quadrante representa a
sequéncia do processo de investigacao critica e esta relacionado as categorias e
aos indicadores que constituem a Presenca Cognitiva, ou seja, 0 evento
desencadeador, a exploracéo, a integracéo e a resolucao.

Conforme Garrison e Anderson (2003, 2011), o processo de investigacao
critica parte do “evento desencadeador” (triggering event), o qual geralmente é
proposto pelo professor a partir de uma probleméatica que surge da experiéncia dos
aprendizes. A seguir, vem a fase da exploracéo (exploration), na qual os estudantes
buscam informacdes com o objetivo de resolver a problematica. Como terceira fase
consta a integracdo (integration), baseada na reflexdo para a construcdo da
aprendizagem, com a colaboracdo do professor. Como quarta fase tem-se a
resolucédo (resolution) da problematica por meio de ideias, sendo esta que definira o

prosseguimento ou ndo do processo de investigacao.

O segundo elemento da Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem, isto
€, a Presenca Social, refere-se, segundo Garrison e Anderson (2003, 2011), a
capacidade dos alunos se projetarem social e emocionalmente no grupo, a fim de

contribuir com as suas representac¢des individuais.
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Segundo os autores, a Presenca Social tem como funcao inicial dar apoio a
Presenca Cognitiva, j& que é através dela que é dada a motivacao suficiente para a
participacdo e o engajamento do grupo e, com isso, a producdo do pensamento

critico.
A Presenca Social esta constituida por categorias, a saber:

Afetividade — estabelece-se por meio de indicadores de expressdes de
emocao, humor, ou seja, sdo manifestacées que contribuem para que ocorra um
dialogo eficaz e promova a motivacao e a participacdo para a construcdo de uma

experiéncia;

Comunicacdo Aberta — fundamenta-se através de indicadores de acordo, de
apreco, de interesse, de detalhes de contextos fora de aula, de mencao e
guestionamento pelas mensagens dos outros interagentes da comunidade, com o

intuito de estabelecer a interatividade, manter o contato, incentivar os participantes;

Coesédo do Grupo — constitui-se pelo uso de vocativos, de pronomes
inclusivos e de elementos faticos que favorecem a empatia, a afetividade e a coesao

dos participantes, ao se sentirem pertencentes a um grupo.

O Quadro 2 especifica as acdes do professor quanto a Presenca Social,

conforme as suas categorias e indicadores:

Categorias Indicadores Definicao

Afetividade Expressédo de emocédo | Expressées convencionais ou nao
convencionais de emocéo, incluindo pontuacdes

repetidas, caixa alta e emoticons

Uso de humor Provocacdes, brincadeiras, ironias, sarcasmos,
etc
Autorevelagdo Apresentacdo de detalhes da vida fora da sala

de aula, ou expressdes de vulnerabilidade

Comunicagao Aberta Continuagdo de uma | Preferéncia pelo uso da ferramenta de resposta

discusséo em detrimento do inicio de um novo tépico
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Citagdo de outras

mensagens

Selegdo de mensagens dos outros para

expressar um ponto de vista

Referéncia explicita a

outras mensagens

Referéncias diretas ao conteldo de outras

mensagens postadas

Formulacéo de

perguntas

Perguntas para os outros participantes

Expressao de elogios e

apreciacdes

Elogios a outros participantes ou ao conteldo

de outras mensagens

Expresséo de

concordancia

Concordancia com os outros participantes ou

com suas mensagens

Coeséo do Grupo Uso de vocativos Referéncia aos participantes pelo nome

Uso de pronome | Referéncia ao grupo por nds, Nosso, hOSSO
inclusivo para referir-se | grupo

ao grupo

Saudagbdes Comunicacdo de funcdo puramente social:

saudacg0es iniciais e de encerramento

Quadro 2 - Categorias da Presenca Social (GARRISON e ANDERSON, 2003, p. 51, traducéo desta
autora)

Ao considerar que a interagdo em ambientes e comunidades virtuais de
investigagéo/aprendizagem ocorre por meio da forma escrita, 0os autores corroboram
gue é fundamental estar atento a Presenca Social para que esta ndo se torne uma
problematica. Desta maneira, é relevante manter um uso adequado no que se refere
a quantidade, a fim de revelar a presenca social como elemento positivo, dando aos
interagentes a percepcao de suporte e cooperacao, oportunizando a sensacao de
pertencimento, além de contribuir para o desenvolvimento de um discurso critico e
de um intercambio de ideias, apoiando, assim, o desenvolvimento dos aspectos

cognitivos e afetivos.

A Presenca de Ensino, conforme Garrison e Anderson (2003, 2011),
desenvolvida na Comunidade de
de

aprendizagem, facilitar os discursos nas interacdes entre alunos, professores

fundamenta-se na acdo do professor

Investigacdo/Aprendizagem, no sentindo planejar e organizar a
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tutores e conteudo e, também, de orientar, a fim de que os estudantes obtenham

uma aprendizagem significativa.

Os autores afirmam que a intervencdo do professor € complexa devido
aos varios papeis que este exerce na referida presenca, fundamentando-se na

sua pratica em trés segmentos, a saber:
Desenho e organizagéo — refere-se a organizacao e introducéo do conteudo;

Facilitagdo do discurso — constitui-se na promocao da construgcdo do
conhecimento, através do incentivo a interacdo dos trés eixos fundamentais:

professor, aluno e conteudo;

Instrucdo direta — consiste em promover o debate, a reflexdo, comprovar a

compreensao e promover o feedback.

O Quadro 3 especifica as a¢cbes do professor quanto a Presenca de Ensino,

conforme as suas categorias e indicadores:

Categorias Indicadores

Desenho e organizagéo Estabelecimento do curriculo

Estabelecimento de métodos

Estabelecimento de parametros de tempo

Utilizacdo do meio de modo efetivo

Estabelecimento de “netiqueta”’

Estabelecimento de comentarios sobre o

conteldo do curso

Facilitagdo do discurso Identificacdo de areas de acordo/desacordo

Busca do consenso/entendimento

Encorajamento, reconhecimento ou refor¢co das

contribuicdes dos alunos

! Netiqueta — conforme Garrison e Anderson (2003) consiste em “...estabelecer pautas de conduta e
cortesia na comunicagao eletrénica.” (GARRISON; ANDERSON, 2003, p.100).
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Estabelecimento de clima para a aprendizagem

Engajamento dos participantes, promocédo da

discussao

Avaliacéo da eficacia do processo

Instrucdo Direta Apresentacao do contetdo/questdes

Focalizacdo da discussdo em assuntos

especificos

Resumo da discusséao

Confirmacdo do entendimento por meio da

avaliacao e feedback explanatdrio

Diagndstico de erros

Introducéo de conhecimentos de diversas fontes,
como por exemplo, livro didatico, artigos, internet,

experiéncias pessoais

Resposta a perguntas técnicas

Quadro 3 - Categorias da Presenca de Ensino (GARRISON e ANDERSON, 2003, p. 68, 70, 71,
traducado desta autora)

Segundo Garrison e Anderson (2003, 2011), a responsabilidade que cabe ao
professor na EAD € tdo grande ou até mesmo maior que na educacdo presencial,
por estar estabelecida por meio da forma escrita e por ser ele o sujeito que
essencialmente deve estar apropriado de todos 0s papeis responsaveis pela
conducdo da comunicacdo, pela organizacdo e pelo encorajamento dos

participantes em direcdo a construcdo da aprendizagem.

Garrison e Anderson (2003, 2011) informam, ainda, que embora a Presenca
de Ensino seja genuinamente um compromisso do professor, esta, entretanto, pode
ser compartilhada com todos os participantes, ou seja, 0os alunos também podem

contribuir no monitoramento de sua aprendizagem.

Neste sentido, percebe-se de maneira acentuada a conexao existente entre
0os estudos de Garrison e Anderson (2003, 2011), em especifico pelas
caracteristicas presentes nas categorizacdoes das Presencas Cognitiva, Social e de

Ensino, com os pressupostos de Vygotsky (1934/2007-2008) no que se refere aos
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principios que norteiam o processo de ensino/aprendizagem construido pelas
praticas sociais através da linguagem, principalmente na interacdo, mediacdo e

afetividade.

Em sintese, as referidas presencas sao consideradas como os elementos
fundamentais para a constituicao de uma Comunidade de
Investigacdo/Aprendizagem, segundo Garrison e Anderson (2003, 2011). N&o
obstante, o foco da pesquisa ora proposta recaird sobre a Presenca Social e a
Presenca de Ensino e seus respectivos indicadores, observaveis nas interacfes
ocorrentes em féruns online de discussdo de um curso de Licenciatura em

Letras - Espanhol, na modalidade a distancia.

De maneira geral, inicialmente, espera-se ter contemplado, por meio da
apresentacao do referencial te6rico, o embasamento que norteara esta proposta de
pesquisa. A seguir, apresentam-se 0s aspectos metodoldgicos definidos para o

alcance dos objetivos definidos.
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5 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo tem como objetivo descrever como se desenvolveu
a presente investigacdo, apontando o0 contexto pesquisado, a abordagem da

pesquisa, 0s sujeitos e 0 processo de coleta de dados.

5.1 O Contexto Pesquisado

Tratando-se de uma pesquisa envolvendo o contexto de um curso de
Licenciatura em Letras — Espanhol, na modalidade de ensino a distancia, de uma
universidade publica localizada na metade sul do Brasil, tem-se a intencdo de refletir

acerca dos movimentos de intervencdo/mediacao realizados por professores-tutores.

O corpus da pesquisa é oriundo de dados obtidos por meio da captura de
postagens dos interagentes em féruns online de discussao, da disciplina de Estagio
Curricular Supervisionado Ensino Médio, com uma carga horaria total de 140h de
atividades tedricas e praticas, realizada no 2° semestre de 2015, e ofertada a dois

polos de apoio presencial, a saber: Cachoeira do Sul e Santana do Livramento.

Mais especificamente, o foco da pesquisa recaiu sobre a mediagdo docente
na EAD e as ocorréncias significativas dessa pratica nas interacées nos referidos
féruns, no Ambiente Virtual de Aprendizagem, no caso do curso supracitado, o
Moodle, através da identificacdo de evidéncias de categorias e indicadores de
mediacdo, a luz do Modelo de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem, de
Garrison e Anderson (2003, 2011).

Nesta perspectiva, investigou-se 0S movimentos de interacdo e as
ocorréncias de indicadores que reflitam a fomentacdo do conhecimento, através do
uso das categorias constitutivas dos elementos cunhados como Presenca Social e
Presenca de Ensino, supostamente promovendo a construgcdo colaborativa de
conhecimentos (cf. Vygotsky, 1934/2007-2008).

5.2 A Abordagem de Pesquisa

No intuito de contemplar os objetivos indicados, elegeu-se a abordagem
qualitativa para o desenvolvimento da presente pesquisa, a qual, segundo Minayo
(1994),
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responde a questbes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que nédo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacéo de variaveis. (MINAYO 1994, p. 21-22)

Nessa perspectiva, pode-se dizer que o presente estudo caracteriza-se por
ser uma pesquisa qualitativa, a qual se utilizou da Andlise de Conteudo como
metodologia precipua de tratamento dos dados, por entender que esta metodologia

fundamenta-se como um guia para conduzir o estudo que aqui se investigou.

A Analise de Conteudo, conforme Bardin (2011), consiste em “um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens” (BARDIN 2011, p.44) e tem

como finalidade a realizacdo de inferéncias.

Nesta investigacdo, inferir sobre as trocas dialdégicas nos féruns online de
discussdo € a acdo que conferirA as indagacdes apresentadas a possivel
compreensao, bem como o estabelecimento das informagbes observadas e

analisadas a partir dos pressupostos tedricos apresentados no capitulo anterior.

5.3 Os Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos envolvidos na investigacdo proposta serdo dois (02) professores-
tutores da disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio, por meio
de quatro (04) féruns, e cinco (05) alunos, oriundos de dois (2) polos de EAD
selecionados, como forma de produzir uma base de respostas para as questbes

anteriormente apresentadas.

Na pesquisa em questdo, a investigacdo ocorreu junto a um curso de
graduacéo orientado pela normatizacdo de ensino superior por meio da UAB. Sendo
assim, é relevante destacar que as atividades do professor-tutor estdo subordinadas
a determinadas orientacdes® dadas pelo professor-pesquisador I, responséavel pelo

planejamento da disciplina em questéao.

® Tais orientaces incluem: abertura, mediacdo e fechamento dos féruns; apresentacdo do design
instrucional; acompanhamento na elaboragéo e execuc¢éo dos planos de aula, bem como do relatério
final de estagio; avaliagdes.
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Todos os professores-tutores ora mencionados, embora exercam a atividade
de tutoria na disciplina de Estéagio Curricular Supervisionado, possuem vinculo junto
a UAB e CAPES registrado como Professor Pesquisador Il, devido as exigéncias de

formacédo académica que a referida disciplina requer.

Neste sentido, os professores-tutores participantes da presente pesquisa
possuem graduacdo em Letras — habilitacdo em Lingua e Literatura Espanhola e
pés-graduacdo em nivel de mestrado nas areas de Lingua e Literatura.

Para preservar o anonimato dos sujeitos da pesquisa, por uma questao ética,
procedeu-se a definicdo de siglas para identificar cada participe.

Os professores-tutores serdo reconhecidos pelas siglas PT1, PT2. O
professor PT1 atende o polo de Cachoeira do Sul e tem Mestrado em Letras:
Literatura Comparada. O professor PT2 atende o polo de Santana do Livramento e

tem Mestrado em Historia da Literatura.

De acordo com a percepcdo da pesquisadora, devido a extensdo, a
complexidade e ao tempo, foi necessario proceder-se a um recorte das informacdes
oriundas das praticas docentes nos féruns online de discussdo da disciplina de
Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio, com a intencdo de conferir maior
profundidade as analises. Com a coleta de dados em uma analise preliminar, foi
identificada a recorréncia de determinadas categorias e indicadores, do mesmo
professor-tutor e na mesma Presenca, razao pela qual serdo apresentadas, neste

capitulo, as andlises de dois (2) féruns por professor-tutor.

Ao proceder-se com o recorte, tomou-se como critério de escolha pelos féruns
o fator concernente a extensdo das interacfes entre os participes. Neste sentido,
foram selecionados aqueles de maior extenséo e, possivelmente, com maior riqueza

de informacdes.

A fim de organizar as informacdes coletadas, estabeleceu-se para cada
professor-tutor o estudo de dois (2) féruns, recebendo a seguinte nomenclatura:
professor-tutor 1 / férum 1 (F1PT1) e professor-tutor 1 / férum 2 (F2PT1); professor-
tutor 2 / férum 1 (F1PT2) e professor-tutor 2 / forum 2 (F2PT2).
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5.4 O Processo de Coleta de Dados

A partir dos dados coletados, buscou-se contemplar o objetivo geral da
pesquisa, ou seja, investigar a mediacédo de professores-tutores em foruns online de
discussédo, no Ambiente Virtual de Aprendizagem de um curso de graduacdo de
Licenciatura em Letras - Espanhol, na modalidade de ensino a distancia, a partir da
observancia de categorias e indicadores da Presenca Social e de Ensino, conforme
sugerido por Garrison e Anderson (2003,2011), nas interacdes ocorrentes.

Neste sentido, realizou-se a captura e observacéo das referidas interagcdes no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, Moodle, no periodo compreendido entre julho e
agosto de 2016. Ja para contemplar os demais objetivos, procedeu-se as devidas
observacdes e andlises, no periodo de setembro a novembro de 2016, visando
identificar evidéncias de categorias e indicadores especificos de mediacéo, a partir
dos elementos cunhados como Presencas Social e de Ensino, conforme o Modelo
de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem preconizado por Garrison e
Anderson (2003, 2011).

Prosseguindo com o cumprimento dos objetivos especificos, fez-se a
observacdo das mediacOes de professores-tutores, por meio da compilacdo das
ocorréncias de indicadores tipicos de mediacdo, a seguir a identificacdo de
evidéncias de categorias e indicadores ocorrentes nos féruns online de discusséo

selecionados, tendo como referéncia as presencgas supramencionadas.

Por meio da analise dos dados capturados, fez-se a tentativa de atingir o
terceiro e Ultimo objetivo especifico, ou seja, apontar possiveis ocorréncias de
indicadores emergentes nas mediacbes docentes ocorrentes nos féruns online de
discusséo selecionados, tendo como referéncia a Presenca Social e a Presenca de

Ensino.



6 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O capitulo Analise e Discussdo dos Dados objetiva apresentar o estudo
analitico, das presencas preconizadas por Garrison e Anderson (2003, 2011), mais
precisamente a Presenca Social e a Presenca de Ensino, por meio da investigacao

de categorias e indicadores especificos de mediacéo.

A escolha por conduzir o estudo tendo como foco a Presenca Social e a
Presenca de Ensino se deve ao fato de estas demonstrarem fortemente a acédo do
professor no que tange a sua conduta na comunidade, considerando que, conforme
Garrison e Anderson (2003, 2011), em um contexto online de educacdo é
fundamental a participacdo do professor tanto no planejamento quanto na gestao do

processo de ensino/aprendizagem.

Os féruns online de discusséao utilizados para as presentes analises referem-
se a disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio, o qual tem como
objetivo estabelecer, por meio das interacdes entre o professor-tutor e o aluno, uma
mediacdo de orientacdo para a construcdo dos planos de aula e a execucdo das
praticas de estagio, dando-lhe o suporte supostamente necessario para contemplar
as exigéncias da disciplina e a sua conclusao. Neste sentido, cabe ressaltar que tais
interacbes ocorrem de maneira centralizada, ou seja, entre professor-tutor e um ou,

no maximo, dois alunos”®.
Nesse sentido, este estudo tem como mote as seguintes indagagdes:

* Que categorias e indicadores de mediagédo s&o identificados em espacos
pedagdgicos de interacdo como os féruns online de discussao?

* Particularmente, que movimentos de mediacdo do professor-tutor podem ser
indicadores das Presencas Social e/ou de Ensino, observaveis nas interacfes

ocorrentes em foruns online de discussao?

Buscar respostas para tais questionamentos, por conseguinte, € a finalidade
precipua desta investigacdo, a qual se traduz no objetivo geral de investigar a

mediacdo de professores-tutores em féruns online de discussdo, no Ambiente Virtual

° O Estagio Supervisionado, conforme orientagéo do curso de Letras — Espanhol a Distancia, pode ser
realizado de forma individual ou em duplas.



59

de Aprendizagem de um curso de graduacgéo de Licenciatura em Letras - Espanhol,
na modalidade de ensino a distancia, a partir da observancia de categorias e
indicadores das Presencas Social e de Ensino, conforme sugerido por Garrison e

Anderson (2003, 2011), nas interacfes ocorrentes.

Com o propoésito de contemplar o objetivo geral, este foi desmembrado nos
seguintes objetivos especificos: (i) Observar, no contexto de um curso de
Licenciatura em Letras - Espanhol, na modalidade de ensino a distancia, as
mediacbes de professores-tutores de Espanhol como Lingua Estrangeira (LE) nas
interacdes ocorrentes em féruns online de discussao. (ii) Identificar evidéncias de
categorias e indicadores referentes as Presencas Social e de Ensino, conforme o
Modelo de Comunidade de Investigagdo/Aprendizagem preconizado por Garrison e
Anderson (2003, 2011); (iii) Apontar possiveis ocorréncias de indicadores
emergentes nas mediagbes docentes ocorrentes nos foruns online de discussao

selecionados, tendo como referéncia as presencgas supramencionadas.

No estudo das mediacbes docentes, por razbes didaticas, serao
apresentadas, primeiramente, as analises cujo foco recai sobre as categorias e

indicadores da Presenca Social.

Ao trazer as presentes andlises, torna-se imprescindivel resgatar algumas
informacdes j& mencionadas sobre as categorias da Presenca Social com o
propésito de buscar, nas mediacdes selecionadas, indicios que apontem para a

referida Presenca na mediacdo docente.

A Presenca Social refere-se a pratica docente no sentindo de construir uma
efetiva Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem, estando fundamentada por
meio de indicadores em cada categoria, a saber: Afetividade, Comunicacdo Aberta e

Coeséo do Grupo.

A seguir, apresentar-se-do as analises dos dados coletados a partir da

observacéo de cada categoria:
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6.1 A Presenca Social

Segundo Garrison e Anderson (2003, 2011), em uma Comunidade de
Investigacado/Aprendizagem o elemento Presenca Social refere-se a capacidade
dos participes se projetarem social e emocionalmente no grupo, a fim de contribuir

com as suas representacdes individuais.

Para os autores, a Presenca Social tem como funcdo conferir estimulo
suficiente para a participacdo e o engajamento do grupo e, com isso, a produgéo do

pensamento critico.

A Presenca Social constitui-se a partir de ocorréncias que demonstram
relacbes de afetividade, estimulo, respeito, cordialidade, enfim, aspectos sociais

positivos que possam ser fomentadores da participacéo dos discentes.

Conforme mencionado no capitulo de fundamentacdo tedrica, a Presenca
Social estad representada pelas categorias Afetividade, Comunicacdo Aberta e

Coeséo do Grupo, sendo estas observadas por meio de indicadores.

A sequir, proceder-se-4& com o0 estudo das mediac6es docentes no que
concerne as ocorréncias ou auséncias dos indicadores da Presenca Social nas
interacbes dos professores-tutores PT1, PT2, com seus respectivos alunos, nos
féruns online de discussdo, mais precisamente no desenvolvimento da disciplina de

Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio.

6.1.1 A Presenca Social nos Féruns mediados pelo Professor-tutor 1 (PT1)

O professor-tutor PT1 desenvolveu suas mediacdes em dois (2) foruns online
de discussao. Objetivando organizar as apresentacdes e as analises, tais foruns sao
identificados como F1PT1, F2PT1. Cabe informar que o forum F1PT1 constituiu-se
pelas interacdes entre professor-tutor e um (1) aluno, enquanto que no forum F2PT1

as interacdes ocorreram entre professor-tutor e dois (2) alunos™.

1% No intuito de preservar a identidade dos participes (professores-tutores e aluno), estes serao
referenciados no género masculino.
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A variacdo no numero de alunos em cada forum online de discussao, isto €,
féruns formados por um (1) aluno ou dois (2) alunos interagindo com o professor-
tutor, ocorre devido a configuracdo da disciplina de Estagio, que determina a

possibilidade de praticas individuais ou em duplas.

Ao verificar as intervencdes/mediacbes docentes no férum online de
discussédo, no F1PT1 identificaram-se quarenta e cinco (45) postagens entre
professor-tutor PT1 e um (1) aluno, sendo trinta (30) realizadas pelo professor- tutor
PT1, com abertura em 20 de agosto de 2015 e dltima participacdo em 1° de
dezembro do mesmo ano, ou seja, aproximadamente cem (100) dias de interagdes,
enquanto que no F2PT1 foram constatadas sessenta e trés (63) postagens entre
professor-tutor PT1 e dois (2) alunos, sendo trinta e seis (36) produzidas pelo
professor-tutor PT1, com abertura em 1° de setembro de 2015 e Ultima postagem em

1° de dezembro de 2015, estabelecendo noventa (90) dias de interacdes.

Ao observar a ocorréncia das categorias da Presenca Social nos féruns
F1IPT1 e F2PT1 constata-se que as trés estdo presentes nas intervencdes/

mediacdes do PT1.

A sequir, se apresenta a analise da Presenca Social, categoria Afetividade, no

férum online de discussao do professor-tutor PT1.

6.1.1.1 A Presenca Social nos Foruns mediados por PT1: Categoria Afetividade

A categoria Afetividade estabelece-se, conforme Garrison e Anderson (2003,
2011), por meio da presenca de trés (3) indicadores: Expressao de Emocéao, Uso de

Humor e Autorevelacao.

Conforme os autores, os referidos indicadores buscam promover, por meio de
representacdes simbolicas, a efetivacdo de manifestacdes de expressividade dos
sujeitos participantes nos ambientes virtuais, contribuindo para didlogos com uma
maior motivagao e, por consequéncia, estimulando, assim, a participa¢do dos alunos

na construcdo de experiéncias.

A andlise dos féruns do PT1 demonstra que a categoria Afetividade esta

identificada por meio dos trés (3) indicadores, principalmente por meio do uso de
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Expressdes de Emocéo, ocorrentes nos dois (2) féruns online de discusséo,
identificadas por meio de emoticons™, como, por exemplo, D ;) :)”, além do uso de
pontuagdes repetidas “!I'” e expressdes de risadas representadas conforme os

exemplos: “jejeje”; “hahahaha”; “hehehe”.

Para evidenciar tais indicadores, seguem algumas ocorréncias que

demonstram as referidas emocoes:

Exemplos de ocorréncias de indicador Expressfes de Emocao

“..bueno, tengo que decirte que empezamos una de las mejores asignaturas, jejejeje aquella donde

ponemos en practica todo lo que aprendimos, todo lo que tenemos de vivencias y experiencias.”
“..ila hora es esa! :D”

“..espero el envio de tus trabajos :)”

“boa aula esta semanal! :)”

“..Agora sim, relatério concluido...heheheh”

As Expressbes de Emocdo por meio de emoticons, pontuacéo repetida,
expressodes de risadas, segundo Garrison e Anderson (2003, 2011), configuram-se
como representacdes simbdlicas, caracteristicas da era digital, e tém por finalidade
demonstrar ao grupo participante de uma Comunidade de Investigacao/
Aprendizagem, ainda que a distancia, a presenca, a proximidade, os sentimentos, 0s
estados de animo com relacdo ao que esta sendo tratado, e, desta forma, entende-
se que o professor-tutor PT1 esta projetando-se emocionalmente junto ao grupo e,
por conseguinte, contribuindo para que os alunos se sintam a vontade em participar

das discussdes do forum e das possiveis constru¢cdes de conhecimento.

O Uso de Humor é outro indicador presente nas mediacdes ocorridas nos dois
(2) féruns online de discussdo do professor-tutor PT1. De acordo com Garrison e
Anderson (2003, 2011), o referido indicador & definido pelo uso de expressdes de
brincadeiras, ironias, provocacdes, sarcasmos, sendo capaz de diminuir

distanciamentos entre os participes do grupo.

1 Emoticons — conforme dicionario Oxford (1998): “Representacdo de uma expressao facial, como
um sorriso ou carranca, formada por varias combinacdes de caracteres de teclado e usada para
transmitir os sentimentos do escritor ou tom pretendido.” (tradug&o desta autora)
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Para ilustrar a presencga do indicador Uso de Humor nos foruns analisados
correspondentes ao professor-tutor PT1, apresentam-se algumas ocorréncias a

seqguir:

Exemplos de ocorréncias de indicador Uso de Humor

“..0 computador em que eu estava escrevendo o seu feed, "desfaleceu" estou tentando recuperar o

arquivo, parece até histéria para "boi dormir", mas.... tentarei por mais alguns minuto...”.
“...Profe frustrada com o pc”
“..sem mais delongas ( no outro feed, o perdido, tinha sido mais sucinta, jejejeje)”

“Ola, preciso de alguma noticia de vocés!!! sinal de fumacga, por favor!”

Ao usar as expressdes de humor em suas mediacdes PT1 se projeta como
um sujeito social, por meio de uma linguagem informal. Ademais, PT1 faz uso de
uma comunicagdo bem humorada para contextualizar o aluno sobre diferentes
situacdes que aconteceram ou estdo acontecendo, ou seja, por meio de uma
linguagem descontraida, o professor-tutor ajuda o aluno a ter uma percepc¢ao, de

uma maneira confortavel, da realidade, ainda que a distancia.

A Autorevelacdo, segundo Garrison e Anderson (2003, 2011), apresenta
detalhes da vida fora da sala de aula ou expressbes de vulnerabilidade. E um
indicador que contribui para que ocorra um menor isolamento dos membros de uma
Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem, ja que favorece a percepc¢ao individual
sobre o0s demais participes e, consequentemente, uma possivel relacdo de

intimidade e confianca.

No estudo das mediacdes docentes do professor-tutor PT1, o indicador
Autorevelacao foi identificado nos dois féruns online de discussédo, como se percebe

nas ocorréncias abaixo.

Exemplos de ocorréncias de indicador Autorevelacéo

“Perdi minha avé aqui em xxxxx na madrugada de domingo para segunda e levamos ela para 0 xxxx
onde morava. Acabo de retornar.”

“..por aqui a chuva fez estragos também...infelizmente muita gente fora de casa...”

“estou no laboratério de informatica do curso...”
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O professor-tutor PT1, ao fazer uso de Autorevelacdo, expde no férum
detalhes de sua vida fora do ambiente académico e, ao compartilhar questdes de
foro intimo e de seu contexto pessoal, projeta-se como um ser social e ndo somente
como docente, estabelecendo uma possivel percepcdo de confianca e aproximacéo

do aluno participante e, assim, o engajamento ao forum.

As falas realizadas por PT1 compartiiham com o aluno o quanto o professor-
tutor que estd distante, por tras de um computador e de maneira assincrona, é
vulneravel as varias adversidades sociais, emocionais que compdem a vida de cada
um. Conforme Garrison e Anderson (2003, 2011), as emocdes podem favorecer a

motivacdo, as trocas e, por consequéncia, facilitar a aprendizagem.

Esta foi a analise das mediacGes docentes e identificacdo de ocorréncias
correspondentes a categoria Afetividade. A continuacdo apresenta a analise da
Presenca Social no forum online de discussdo do professor-tutor PT1,

correspondente a categoria Comunicacao Aberta.

6.1.1.2 A Presenca Social nos Foruns mediados por PT1: Categoria
Comunicacao Aberta

A categoria Comunicacdo Aberta, conforme Garrison e Anderson (2003,
2011), fundamenta-se por meio de indicadores de interesse, acordo, apreco,
detalhes de contextos fora de aula, mencado e questionamento pelas mensagens dos
outros interagentes da comunidade, com o intuito de estabelecer a interatividade,
manter o contato, demonstrar apoio interpessoal, incentivar os participantes.
Estabelece-se por meio da presenca de seis (6) indicadores: Continuagédo de uma
discussdo, Citacdo de outras mensagens, Referéncia explicita a outras mensagens,
Formulacdo de perguntas, Expressdo de elogios e apreciacdes, Expressao de

concordancia.

Ao averiguar a presenca da categoria Comunicacdo Aberta nos foruns do
professor-tutor PT1, verificou-se que ainda que esta esteja representada por meio do
uso de seis (6) indicadores, apenas dois (2) foram identificados, sendo eles:

Formulacdo de Perguntas e Expressao de Elogios e Apreciacoes.
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O indicador de Formulacdo de Perguntas esta presente de maneira
quantitativamente proporcional nos dois (2) foruns, isto €, apresenta dez (10)

ocorréncias no féorum F1PT1 e doze (12) ocorréncias no F2PT1.

Ao fazer uso de perguntas ao(s) outro(s) participante(s), o professor-tutor
promove a possibilidade de construir, incrementar e desenvolver outras

possibilidades de discussao, reflexdo e interagcdo no ambiente online.

Exemplos de ocorréncias de indicador Formulacdo de Perguntas

“.como estas?, ;como te sientes?”

“ctienes escuela o publico de pronto definidos? ;ya estas con todo listo acerca de eso? ¢(ya sabes
dénde vas a impatrtir las clases?”

“como foi a aula de hoje?”
“quais as primeiras sensagoes?”
“conseguiram arrumar a aula em tempo de ministra-la?”

“como andam as alteragbes no projeto?”

Nas Formulacdes de Perguntas presentes nas mediacfes de PT1 identifica-
se que cada questionamento busca informacfes sobre as praticas de estagio dos
referidos alunos e, com estes subsidios, o professor-tutor pode promover a
interacdo, por meio de debates e, possivelmente, orientagcdo e construgdo de

conhecimentos.

Neste sentido, Garrison e Anderson (2003, 2011) asseveram que o fato de
promover questionamentos sobre o0s conteddos desenvolvidos demonstra
compromisso no processo de reflexdo e de discurso critico, podendo, desta forma,

gerar respostas construtivas ao que esta sendo discutido.

O indicador Expressao de Elogios e Apreciacdes consiste em fazer uso de
expressodes de elogios as interacdes do(s) outro(s) participante(s) ou ao conteudo de
outras mensagens expostas no forum, como se pode observar nas ocorréncias a

seguir, capturado do féorum F2PT1.
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Exemplos de ocorréncias de indicador Expresséo de Elogios e

Apreciacdes

“..s6 tenho a agradecer pela organizagdo e clareza do trabalho! :) isso facilita muito este novo
processo de orientacdo! :) parabéns! e obrigada!”

“maravilha esta tua empolgacao! jarriba!”

“fue un gusto mirar a tu clase, felicitaciones por la energia trasmitida y por la seguirdad en impartir
esta aula.”

“ifenhorabuena!”
“parabéns pela elaboracao dos planos!!”

“adorei a interacgéo inicial, mais ainda as respostas dos alunos...”

Ao observar as expressdes de elogio e de apreciacdo demonstrados por PT1
em suas mediacdes, percebe-se 0 incentivo dado aos alunos frente as praticas
realizadas na disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio. Esta
comunicacgdo, provavelmente, sera fonte de estimulo para a realizacdo das demais

tarefas a serem desenvolvidas.

A seguir, se apresenta a andalise da Presenca Social no férum online de
discusséao do professor-tutor PT1, correspondente a categoria Coesao do Grupo.

6.1.1.3 A Presenca Social nos Foruns mediados por PT1: Categoria Coeséo do
Grupo
A categoria Coesédo do Grupo, segundo Garrison e Anderson (2003, 2011),
constitui-se por elementos que favorecem a empatia, a afetividade e a coeséo dos
participantes, ao se sentirem pertencentes e engajados em uma Comunidade de
Investigagao/Aprendizagem. Esta categoria se estabelece pelo uso de vocativos,
de pronomes inclusivos e de saudacgdes.
Ao analisar os foruns online de discussdo F1PT1 e F2PT1 verificou-se que o
professor-tutor PT1 fez uso da categoria Coesao do Grupo, por meio da presenca de

todos os indicadores.

A seguir, apresenta-se, de forma detalhada, a analise de cada indicador nas

mediacdes do professor-tutor em questao.
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7

O Uso de Vocativos é verificado quando o professor-tutor refere-se aos
participantes do forum pelo nome. No férum F1PT1, o referido indicador esteve
presente em trés (3) ocorréncias, sendo realizado exclusivamente pela mencéo ao
nome do aluno. Ja no férum F2PT1, o indicador foi utilizado em doze (12)
ocorréncias, sendo duas (2) pelo uso do nome do aluno e doze (12) pelo vocativo

“Queridos”.

Ao inserir em suas mediacbes o Uso de Vocativos, seja referindo-se aos
alunos pelo seu nome ou por meio do vocativo “Queridos”, PT1 faz um chamamento
a leitura da mensagem de maneira direcionada e, além disso, estabelece uma
relacdo de atencdo para com o aluno, pois, por meio de vocativos, demonstra
personalizacdo e cuidado, expressa empatia, possibilitando a percepcdo de
pertencimento ao grupo, assim como o estabelecimento de um possivel ambiente

amigavel. Neste sentido, Garrison e Anderson (2003) afirmam que:
O fato de que os estudantes se percebam a si mesmos como parte de uma
Comunidade de Investigacédo, permite otimizar o discurso, a partilha dos

significados construidos e a qualidade dos resultados educativos.
(GARRISON; ANDERSON, 2003, p. 53).

Exemplos de indicador Uso de Vocativos

“Fulano...” (nome do aluno)”

“Queridos...”

O indicador Uso de Pronome Inclusivo para Referir-se ao Grupo, categoria
Coesédo do Grupo, tem como propésito, em uma Comunidade de Investigacao/
Aprendizagem, demonstrar aos alunos, por meio de termos como “nos”, “nos” e
“nossos”, que o mediador, neste caso o professor-tutor, € um elemento constitutivo
do grupo. Segundo Garrison e Anderson (2003, 2011) o uso de Pronomes, explicito
ou implicito, objetiva estreitar as relacdes entres participes do grupo, assim como

fortalecer a presenca social.

No estudo realizado, constatou-se que, nas mediacbes do forum F1PT1, o
indicador em foco esteve presente em seis (6) ocorréncias, e, no forum F2PT1 ndo

foi identificado.
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No férum F1PT1, o uso do pronome “nos” esteve presente de maneira
implicita, por meio da desinéncia niumero pessoal, como se pode observar na

sequéncia.

Exemplos de ocorréncias de indicador Uso de Pronomes Inclusivo para

Referir-se ao Grupo

“empezamos una de las mejores asignaturas, jejejeje aquella donde ponemos en practica todo lo que

aprendimos, todo lo que tenemos de vivencias y experiencias”
“cempezamos el trabajo?”

“teremos que correr”

O Uso de Pronomes Inclusivos para Referir-se ao Grupo demonstra que o
docente se apresenta aos estudantes como um membro pertencente ao grupo, ou
seja, ele se percebe ndo somente como professor-tutor, mas também como um
elemento que compartilha as experiéncias da disciplina de Estagio Curricular
Supervisionado Ensino Médio, o que pressupde uma maior aproximacao e harmonia
com o grupo e com os alunos e, conforme Garrison € Anderson (2003, p.53) “a
coesao do grupo pode ser reforcada mediante o uso de pronomes inclusivos como

113 4 ”

nos .

O Indicador de Saudacao, presente na categoria Coesdo do Grupo, segundo
Garrison e Anderson (2003, 2011), tem a func&o puramente social, ao estabelecer

saudac0es iniciais e de encerramento.

Ao observar os féruns F1PT1 e F2PT1 se constatou que, em relacdo aos
demais indicadores, nas diversas categorias, o indicador Saudacgao esteve em maior
frequéncia nos dois (2) foruns, estando presente em todas as mediacdes do
professor-tutor PT1, fato este que estabelece a preocupagdo em demonstrar em sua
mediacao a intencdo de uma cordialidade com os participantes, tanto na abertura da

interagc&o, por meio da saudacéo inicial, como no encerramento.

Cabe destacar que Garrison e Anderson (2003, 2011) apontam que, quando o
professor sauda o aluno, esse esta demonstrando cortesia, afeto e, por
consequéncia, promovendo uma possivel relacdo de empatia, 0 que é marcante na

mediacao de PT1.
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A fim de verificar o Uso de Saudacdes na mediacdo do professor-tutor,

seguem alguns exemplos:

Exemplos de ocorréncias de indicador Uso de Saudagdes:

“Hola,...”

“Boa tarde,...”

“Ola, Bom dia,...”

“Ola! Boa tarde!”

“Un abrazo”

“até breve”

“boa noite”

“abracgos”

“tenha uma boa quinta-feira”

“saludos”

Nas analises realizadas nas media¢g6es docentes do professor-tutor (PT1),
constatou-se uma forte pratica da Presenca Social, por meio de suas respectivas
categorias e indicadores, destacando-se, em especial, as categorias de Afetividade

e Coeséao do Grupo.

Estes aspectos evidenciam uma preocupacdo de PT1 em estabelecer em
suas mediacdes um ambiente sociavel, amistoso e, portanto, de maior possibilidade

de construcéo de aprendizagem.

Importa destacar aqui que, no estudo realizado, a partir da taxonomia
preconizada por Garrison e Anderson (2003, 2011) que diz respeito as categorias da
Presenca Social, emergiram dos dados analisados nas mediac¢des do professor-tutor
PT1, nos féruns F1 e F2, outros indicadores que nao foram contemplados nos

estudos dos referidos pesquisadores.

Nas mediacOes de PT1 identificou-se a ocorréncia de expressdes carregadas

de aspectos de afetividade e incentivo/motivacdo nas interacdes, e que nao se
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encontram descritas dentro dos parametros determinados por Garrison e Anderson

(2003, 2011), nas categorias Afetividade e Comunicacao Aberta.

Desta forma, a partir do presente estudo, é razodvel pressupor a possibilidade
de ampliagdo das categorias Afetividade e Comunicacdo Aberta, por meio da
insercao de novos indicadores, visando dar conta de novos discursos emergentes da

mediacao docente.

A fim de reforcar a pertinéncia de se acrescentarem os indicadores nomeados
por esta pesquisadora, na categoria Afetividade, como: Demonstracdo de Empatia,
Pedido de Desculpas, Expressfes/Votos de Sucesso; e na categoria Comunicagao
Aberta: Expressao de Incentivo a Manutencéo do Dialogo, Expresséo de Incentivo a
Pratica de Ac¢des Especificas, serdo apresentadas, na sequéncia, algumas de suas
ocorréncias nas mediacbes do professor-tutor PT1, capturadas dos foruns
analisados.

Categoria Afetividade:

Exemplos de ocorréncias de indicador DEMONSTRACAO DE EMPATIA

“Imagino o quanto esta experiéncia te proporcionou de reflexées!”
“nao esqueci de vocé, certo?”

“estoy aca para ayudarte en ese momento y hacer con que sea lo mas tranqui y lo menos estresante
posible, estoy aca para ti, para ayudarte a disfrutar de los momentos iniciales de tu préactica docente

de la manera mas tranquila y con mucha seguridad.”

“nao esquegcam que estou aqui para ajudar caso necessitem, certo?”

Ao descrever a categoria Afetividade, os estudiosos Garrison e Anderson
(2003, 2011) argumentam que, devido a auséncia de expressfes visuais e
entonacao, as expressfdes de emocdes, sentimentos sdo demonstradas por meio de
pontuacdo, letras mailsculas, emoticons, uso de humor e de autorevelagao.
Todavia, no presente estudo, percebe-se que a demonstracdo de empatia se mostra
presente de maneira efetiva e se revela como um forte elemento determinante da

Presenca Social.

A propria definicdo do vocabulo “Empatia” corrobora a proposta de Garrison e
Anderson (2003, 2011) sobre as caracteristicas que compdem a Presenca Social e,
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em especifico, a categoria Afetividade, ao informar que a referida palavra significa a
“capacidade de se identificar com outra pessoa, de sentir o que ela sente, de querer

0 gque ela quer, de aprender do modo como ela aprende.” (HOUAISS, 2009 p. 740).

Em se tratando de Presenca Social, o fato de o professor-tutor colocar em sua
pratica docente formas de demonstracdo de empatia a fim de revelar aos seus
alunos a sua compreenséao sobre os diferentes momentos e aspectos que compdem
a construcdo da sua aprendizagem, possivelmente assegurara o estabelecimento de
um ambiente estimulante, j& que transmitirA seguranca aos alunos para que
participem e, também, produtivo, tendo em vista que é possivel que, com um maior
engajamento nas discussbes, esses possam compartilhar e construir mais
experiéncias e conhecimentos. Neste sentido, Garrison e Anderson (2003) afirmam
que: “Em geral, quanto mais sabemos sobre os outros membros da comunidade,
mais confianga e responsabilidade sentimos.” (GARRISON; ANDERSON, 2003,
p.52).

A seguir, apresentam-se alguns exemplos de ocorréncias do proposto

indicador Pedido de Desculpas, sugerido para inclusdo na categoria Afetividade.

Exemplos de ocorréncias de indicador PEDIDO DE DESCULPAS

“e mais uma vez, desculpe.”
“sei que tardei em te enviar o feed do relatério, me desculpe mesmo, mas ndo me abandone!”

“desculpe o retorno somente agora.”

As ocorréncias de Pedido de Desculpas observadas nas mediacdes do
professor-tutor PT1 demonstram que, em algum momento das interacdes, houve
algum tipo de falha e, de maneira relativamente tranquila, este equivoco é

reconhecido.

Ao trazer para a sua pratica docente esse comportamento, PT1 evidencia o
interesse em estabelecer uma relacdo de confiangca e de manutengéo de bem estar
na convivéncia com os alunos, ja que se coloca com um participe passivel de erros

e capaz de se mostrar receptivo a ajustes.

Estas caracteristicas séo fatores propicios ao estabelecimento de uma maior

confianca e possivel afetividade.



72

Dando continuidade ao estudo, apresentam-se alguns exemplos de
ocorréncias, emergentes das mediacbes de PT1, e ora propostos para ilustrar
indicador Uso de Expressdes/Votos de Sucesso, recomendado para inclusdo na
categoria Afetividade.

Exemplos de ocorréncias de indicador USO DE EXPRESSOES/VOTOS
DE SUCESSO

‘boa sorte!”
“mas como a Fulana falou que seria amanha, desejei boa sorte e enviei boas vibraces...”
“boa aula, amanha! arrasem!”

“espero que tenham uma boa aula amanhd, que continuem com este sentimento de troca, a

educacdo € isso, trocamos muito e sempre com os alunos.”
“bom descanso”

“ila hora es esal!”

“boa aula, amanha, queridos!”

“desejei boa sorte e enviei boas vibragdes...”

“ola! 6timas noticias, que sigam por este caminho.”

As Expressdes/Votos de Sucesso apresentados ilustram que o professor-tutor
PT1 realiza em suas media¢cBes a pratica de incentivar os alunos frente as suas

experiéncias na disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio.

O uso de palavras de forca positiva como “boa sorte”, “boas vibragdes”, “boa
aula”, “bom descanso”, “6timas noticias”, revelam a intencdo de estimular os
participes, ou seja, impulsiona-los a participar com motivacdo e, possivelmente,

construir experiéncias produtivas e significativas.

Ademais de apresentar a sugestdo de inclusdo de indicadores para a
categoria Afetividade, conforme mencionado, a seguir apresentam-se exemplos de
ocorréncias emergentes do estudo realizado junto as media¢cfes do professor-tutor
PT1 e que pressupdem a ampliacdo de indicadores para a categoria Comunicagao
Aberta, nomeado por esta mestranda/pesquisadora como Indicador Expressao de

incentivo & manutencao do dialogo:
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Categoria Comunicagao Aberta:

Exemplos de ocorréncias de Indicador EXPRESSAO DE INCENTIVO A
MANUTENCAO DO DIALOGO

“depois me contem como foi!”
“aguardo teus comentarios sobre o meu feed.”

“aguardo seu comentario por la! :D”

Ao observar que a categoria Comunicacdo Aberta toma como base o
estabelecimento da interatividade, identifica-se nas mediacbes de PT1 o uso de
expressdes que fazem um chamamento dos alunos a trazerem informacdes e, com
isso, promover o incentivo a manutencdo do dialogo no forum online de discussao.
Desta forma, ao propor a inclusdo de mais um indicador para a categoria
Comunicagdo Aberta, inicialmente chamado de Expressdo de incentivo a
manutencao do dialogo, pretende-se ampliar possibilidades de participacéo e trocas
dialogicas, o0 que provavelmente promovera a colaboracéo e o incremento afetivo e

cognitivo.

ApGs proceder-se com o estudo do elemento Presenca Social nas mediacdes
do professor-tutor PT1 nos féruns online de discussdo da disciplina de Estagio
Curricular Supervisionado Ensino Médio, constatou-se a presenca das trés (3)
categorias, por meio da ocorréncia de alguns indicadores determinados pelos
autores Garrison e Anderson (2003, 2011), conforme andlises e discussdes
apresentadas, assim como também se identificaram informacdes adicionais,
emergentes dos dados analisados, que sugeriram a apresentacdo de uma proposta
de inclusdo de novos indicadores para as categorias Afetividade e Comunicacao
Aberta, conforme mencionados, por considerar que poderiam complementar e
contribuir com a taxonomia dos pesquisadores canadenses Randy Garrison e Terry

Anderson.

Dando continuidade, encaminhar-se-do as analises da Presenca Social dos

foruns online de discussédo mediados pelo professor-tutor PT2.
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6.1.2 A Presenca Social nos Féruns mediados pelo Professor-tutor 2 (PT2)

O professor-tutor (PT2) desenvolveu suas mediacdes em dois (2) foruns
online de discussédo. Objetivando organizar as apresentacfes e as analises, tais
foruns séo identificados como F1PT2, F2PT2.

Ainda que mencionado anteriormente, cabe destacar que a configuragao da
disciplina de Estagio Supervisionado Ensino Médio possibilita praticas individuais ou
em duplas. No que concerne aos féruns mediados por PT2, ou seja, FIPT2 e
F2PT2, importa ressaltar que cada um constituiu-se pelas interagcbes entre

professor-tutor e um (1) aluno.

No estudo das intervencbes/mediacbes docentes no férum online de
discusséo, no F1PT2 identificaram-se trinta e sete (37) postagens entre PT2 e um
(1) aluno, sendo dezoito (18) realizadas por PT2, com abertura em 24 de agosto de
2015 e dltima participacdo em 24 de novembro do mesmo ano, ou seja, foram
noventa (90) dias de interagdes, enquanto que no F2PT2 foram constatadas trinta e
trés (33) postagens entre PT2 e um (1) aluno, sendo quinze (15) produzidas por
PT2, com abertura em 22 de agosto de 2015 e ultima postagem em 23 de novembro

de 2015, estabelecendo um pouco mais de noventa (90) dias de interacoes.

Ao observar a ocorréncia da Presenca Social nos foruns F1PT2 e F2PT2,
constata-se que as trés (3) categorias constituintes da referida Presenca foram
identificadas, ou seja, as categorias Afetividade, Comunicacdo Aberta e Coesao do

Grupo estao presentes nas mediacdes de PT2.

A seguir, apresenta-se a andlise da categoria Afetividade, constituinte da

Presenca Social, no forum online de discusséo de PT2.

6.1.2.1 A Presenca Social nos Foruns mediados por PT2: Categoria Afetividade

Ao proceder com a analise da Presenca Social nos foruns online de discussao
de PT2, cabe retomar que, segundo Garrison e Anderson (2003, 2011), a categoria
Afetividade € demonstrada por meio da presenca de trés (3) indicadores, quais

sejam: Expressao de Emocéao, Uso de Humor e Autorevelacéo.



75

O estudo dos féruns mediados por PT2 demonstra que a categoria
Afetividade esta identificada por meio da presenca de apenas dois (2) indicadores,
sendo eles pelo uso de Expresstes de Emocao e Autorevelacdo. O Uso de Humor

nao foi utilizado por PT2 em suas interacdes.

O indicador de Expressdes de Emocao estd presente nos dois (2) féruns
online de discussao, identificado somente por meio do uso de pontuacdes repetidas

“II”, como pode-se demonstrar nas ocorréncias que seguem:

Exemplos de ocorréncias de indicador Expressdo de Emocéo
capturados dos Féruns de PT2:

“Olal!!
Coisa boaaa!!!
Grande abraco!!!

Podemos sim!!

Ainda que Garrison e Anderson (2003, 2011) relatem que h& diversas
maneiras de representar simbolicamente aos participantes os seus estados de
animo, sentimentos, por meio de mecanismos como o uso de emoticons, letras
repetidas que demonstram risadas, PT2 projetou-se no grupo emocionalmente ao
fazer uso de pontuacéo repetida, evidenciando no forum a sua presenca de maneira

possivelmente marcante.

Ademais de constatar a presenca do indicador Expressdo de Emocéo, a

Autorevelacao é verificada nas mediac¢des do professor-tutor PT2.

Conforme Garrison e Anderson (2003, 2011), o indicador Autorevelacao
demonstra aspectos da vida fora da sala de aula ou expressdes de vulnerabilidade,
estabelecendo uma possivel relacdo de intimidade entre os participantes do forum. A
Autorevelacao foi identificada, de maneira discreta, nas mediagbes de PT2 em
apenas um (1) dos foruns analisados, em especifico, no F1PT2, como é possivel

verificar a seguir:
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Exemplos de ocorréncias de indicador Autorevelagéao:

“Passo o dia online...”

“E assim mesmo. Realmente o0 nosso clima nédo tem colaborado, muita chuva, enfim...”

Ao fazer uso de Autorevelacdo, PT2 expfe no forum informacdes de seu
cotidiano e, assim, mostra-se/revela-se ao aluno, no ambito do Ambiente Virtual de
Aprendizagem. A Autorevelagdo, conforme Garrison e Anderson (2003, 2011), €
uma forma de estabelecer vinculo, pois, ao saber mais do outro membro de um

grupo, as sensacoes de confianca e responsabilidade seréo mais sentidas.

Observa-se, no entanto, que, na segunda postagem acima, o professor-tutor
nao chega a se revelar, mas compartilha dados referentes ao clima, o que pode ser
compreendido como um movimento de aproximacdo. Tal pratica, segundo Garrison

e Anderson (2003, 2011), configura a Presenca Social.

Dando continuidade, nas analises das mediacdes docentes de PT2, nos dois
(2) féruns estudados, ficou evidenciada a auséncia do indicador Uso de Humor, mais
especificamente por ndo terem sido verificadas, em suas intervencgdes, expressoes
que pudessem caracterizar discurso de brincadeiras, ironias, provocacdes ou
sarcasmos, diferentemente do que fora observado nas mediacdes do primeiro
professor-tutor (PT1). Este, por seu turno, fez uso de humor, quebrando

distanciamentos.

Ao concluir com a analise das mediacbes docentes e identificacdo de
ocorréncias correspondentes a categoria Afetividade, passa-se ao estudo de mais
uma categoria da Presenca Social, mais especificamente a Comunicacao Aberta, no

forum online de discussao do professor-tutor (PT2).

6.1.2.2 A Presenca Social nos Foruns mediados por PT2: Categoria
Comunicacao Aberta

Ao comecar a analise da categoria Comunicacdo Aberta nos féruns online de
discussdo F1PT2 e F2PT2, correspondente ao PT2, é relevante retomar que,
segundo Garrison e Anderson (2003, 2011), a categoria em foco se estabelece por
meio de seis (6) indicadores, sendo eles: (i) Continuagdo de uma discusséo; (ii)

Citacdo de outras mensagens; (iii) Referéncia explicita a outras mensagens; (iv)
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Formulacdo de perguntas; (v) Expressao de elogios e apreciacfes; e (vi) Expressao

de concordancia.

Ao investigar os foruns mediados por PT2, verificou-se a presenca de trés (3)
indicadores da categoria Comunicacdo Aberta, sendo eles: Referéncia explicita a
outras mensagens, Formulacdo de perguntas, Expresséo de elogios e apreciagdes.

O indicador Referéncia explicita a outras mensagens consiste na realizacao
de discursos nos quais ha referéncias diretas ao conteudo de mensagens

anteriormente citadas no férum, como é possivel observar nos exemplos que

seguem.

Exemplos de ocorréncias de indicador Referéncia explicita a outras

mensagens:

“Coisa boa Vanessal!ll”
“Imprevistos acontecem.”
“E assim mesmo.”

“Agora te respondendo...”

As ocorréncias do indicador Referéncia explicita a outras mensagens,
identificadas nas mediagcOes de PT2, revelam a atencdo do docente com o que foi
mencionado em mensagem anterior realizada pelo aluno no férum online de
discusséo e, por meio de um discurso de apoio e positividade, demonstra interesse e

incentivo ao participe e, assim, construindo um dialogo.

Neste sentido, Garrison e Anderson (2003) informam que “a comunicacao
aberta se constr6i mediante um processo de reconhecimento e apreciacdo das
contribuicbes dos outros, promovendo assim a participacdo e a interacido.”
(GARRISON; ANDERSON, 2003, p.52)

Outro indicador presente nas mediacdes de PT2 € o de Formulacdo de

Perguntas, o qual possibilita promover novas interacdes e possiveis reflexdes.
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Exemplos de ocorréncias de indicador Formulagcdo de Perguntas:

“E as datas, estas providenciando?”
“Tens algum comentario?”

“O que mais foi interessante?”

“Ja és professora?”

“Precisas de orientagdo?”

“Estavas com apenas trés alunos? Quem € a outra pessoa que entrou e sentou na cadeira do

professor?”

“Qual foi a tua percepgao da aula?”

As Formulagdes de Perguntas realizadas nas mediacGes de PT2 demonstram
0 seu interesse em saber de seus alunos informacdes acerca da conducdo do
estagio e, desta forma, direciona-os trazer ao forum elementos que possam
contribuir para conduzir sua orientacdo junto a esses, ja que “o fato de questionar-se
o conteudo das mensagens, revela certo nivel de compromisso no processo de
reflexdo e de discurso critico” (GARRISON; ANDERSON, 2003, P.52)

Nas analises da categoria Comunicacao Aberta, outro indicador verificado foi
o0 de Expressdo de Elogios e Apreciac6es. Como a prépria nhomenclatura informa,
sua pratica consiste no uso de expressdes de elogios as interacdes do(s) outro(s)
participante(s) ou ao conteldo de outras mensagens postadas no forum online de
discussédo. A seguir, apresentam-se algumas ocorréncias do referido indicador,

capturadas das postagens dos foruns de PT2.

Exemplos de ocorréncias de indicador Expresséo de Elogios e

Apreciacoes:

“Teu planejamento esta bom, bem articulado.”

“A confecgdo dos cartazes sobre o passeio também foi excelente. Uma aula comunicativa indo ao

encontro do Plano, alias superou o planejado.”
“Parabéns pelo teu trabalho, superastes ndo somente o plano, mas eu também fiquei encantada.”

“Mas muito bom mesmol!ll”
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“Aulas criativas, em que os alunos participam. Os grupos foi uma bela ideia, a aula néo ficou

massante...”

Ao observar as apreciacoes e o0s elogios realizados por PT2 em suas
mediacOes, constata-se 0 encorajamento que é realizado em relagdo as préticas
desenvolvidas pelos alunos na disciplina de Estagio Curricular Supervisionado
Ensino Médio, o0 que possivelmente promovera uma maior motivacdo e,
consequentemente, maior possibilidade de sucesso no desempenho das atividades
propostas. Tal fato configura o elemento Presencga Social que, segundo Garrison e
Anderson (2003, 2011), constitui-se a partir de aspectos sociais e afetivos capazes

de promover a participacao e a producédo de pensamento critico.

6.1.2.3 A Presenca Social nos Foruns mediados por PT2: Categoria Coesao do
Grupo
De acordo com Garrison e Anderson (2003, 2011), a categoria Coesao do
Grupo é definida pelo uso de elementos como vocativos, pronomes inclusivos e de
saudacfes que propiciam a empatia, a afetividade e a coesdo dos participantes
em uma comunidade de investigacdo/aprendizagem, por se perceberem
pertencentes e engajados no referido ambiente.
Na sequéncia, apresenta-se a analise de cada indicador da categoria Coesao

do Grupo nas mediac¢des conduzidas por PT2.

No estudo dos foruns F1IPT2 e F2PT2, mediados por PT2, constatou-se 0s
trés (3) indicadores propostos por Garrison e Anderson para definir a categoria
Coesédo do Grupo, sendo eles: Uso de Vocativos e Saudacdes, enquanto que o
indicador Uso de pronome Inclusivo para Referir-se ao Grupo raramente foi

identificado nas mediacgdes.

O indicador Uso de Vocativos constitui-se pela pratica do professor-tutor
referir-se aos participes do férum pelo nome. No férum F1PT2 aparecem seis (6)

ocorréncias e no F2PT2 dez (10) ocorréncias.

O professor-tutor, ao trazer as suas mediacdes o Uso de Vocativos, ou seja,

referir-se aos alunos pelo nome, evidencia por meio desta personalizagdo um
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chamamento ao forum de forma cuidadosa, atenciosa e que revela a possibilidade
de estabelecer um ambiente amistoso e motivador a participagdo e interacdo no

forum online de discussao.

Exemplos de ocorréncias de indicador Uso de Vocativos

“Fulano...” (nome do aluno)”

No que se refere ao indicador Uso de Pronome Inclusivo para Referir-se ao
Grupo, nas andlises realizadas, verificou-se o referido indicador nos foruns F1PT2 e
F2PT2, sendo identificado por meio da desinéncia numero pessoal, conforme

exemplos a seguir:

Exemplos de ocorréncias de indicador Uso de Pronomes Inclusivo para
Referir-se ao Grupo:

“Serd um prazer ser tua orientadora. temos um belo e intenso trabalho pela frente.”

“Nunca estamos prontos...Precisamos querer e estarmos abertos para aprender.”

O indicador Uso de Pronome Inclusivo para Referir-se ao Grupo, conforme
Garrison e Anderson (2003, 2011), objetiva mostrar, por meio do uso de pronomes
explicitos ou implicitos, que o professor-tutor constitui-se como um participe do
grupo e, com isso, possivelmente acerca-se de seus alunos e promove uma maior

coesao.

Conforme anteriormente mencionado, o indicador Uso de Pronome Inclusivo
para Referir-se ao Grupo raramente foi identificado nas mediacbes de PT2 nos
féruns F1PT2 e F2PT2. Com base em tal auséncia, € possivel inferir que o
professor-tutor, ainda que se configurando como elemento constitutivo do grupo,
tenha buscado, intencionalmente ou ndo, manter um “certo distanciamento”,

preservando, por conseguinte, a hierarquia professor/aluno.

Este € um aspecto a ser observado no sentido de entender que ainda que
estejam aluno e professor-tutor participando em um férum online de discussédo na
construcdo de diadlogos e, possivelmente, de conhecimentos, € provavel que o
professor-tutor entenda que seu papel € de um participe que esta no ambiente para

motivar e conduzir a aprendizagem, salvaguardando, pois, a hierarquia estabelecida.
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Neste sentido, abre-se a possibilidade de ampliacdo de estudo no que se
refere & compreensdo da percepcao do professor-tutor enquanto formador e quais

elementos que o compdem em suas praticas docentes.

Para concluir o estudo da categoria Coesdao do Grupo, em especifico o
indicador Saudacéo, nas mediacOes de PT2, cabe relembrar que o referido indicador

tem uma fung&o puramente social, conforme Garrison e Anderson (2003, 2011).

Os féruns F1IPT2 e F2PT2 revelam que PT2 fez uso de Saudagdes tanto

iniciais quanto de encerramento em suas mediagoes.

Ao trazer para os féruns as saudacdes, o professor-tutor revela o cuidado em
iniciar e encerrar sua fala de maneira educada, estabelecendo uma empatia, o que

podera gerar afetividade.

Seguem alguns exemplos de uso de Saudacfes ocorrentes nas mediacfes

de PT2 nos féruns analisados.

Exemplos de ocorréncias de indicador Uso de Saudacdes:

“0la”

“Boa noite”
“Abraco”
“Grande abraco”

“Otima semana”

O estudo das mediacdes docentes conduzidas por PT2 revela que a
Presenca Social, preconizada por Garrison e Anderson (2003, 2011) como elemento
constitutivo para 0 estabelecimento de uma  Comunidade de
Investigagdo/Aprendizagem, estd presente em sua pratica docente, ficando
evidenciado por meio da presenca de suas categorias e indicadores, conforme ja

demonstrado e analisado.

Desta forma, constata-se que PT2 demonstra que em suas mediacfes ha
Afetividade, Comunicagcéo Aberta e Coesao do Grupo, elementos caracterizadores

de um ambiente sociavel e facilitador para a constru¢ao de aprendizagem.
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Assim como ja mencionado nas analises das media¢Ges docentes de PT1, o
estudo encaminhado sobre as praticas de PT2 nos féruns online de discusséo
também revela a ocorréncia de expressdes de empatia em suas mediacdes, fato
este que reforca a proposta de ampliacdo da categoria Afetividade por meio da

inclusédo do indicador Demonstracdo de Empatia, conforme anteriormente discutido.

A fim de ilustrar, seguem algumas ocorréncias de Demonstracdo de Empatia
verificadas nas mediacdes do professor-tutor PT2 que podem impulsionar a inclusao

do mencionado indicador:
Categoria Afetividade:

Exemplos de ocorréncias de indicador DEMONSTRACAO DE EMPATIA

“Serd um prazer ser tua orientadora. temos um belo e intenso trabalho pela frente.”
“.. eu também fiquei encantada.”
“Conte sempre comigo.”

“Nunca estamos prontos... Precisamos querer e estarmos abertos para aprender...”

Ao usar expressfes que demonstram empatia, PT2 revela ao aluno a sua
atencdo com 0 momento e as situacdes com as quais este esta envolvido, ou seja, 0
momento de discussdo, construcdo e pratica da disciplina de Estagio Curricular
Supervisionado Ensino Médio, pois usa termos em que ele se inclui nas situacoes,
tanto que, nas diferentes ocorréncias, percebe-se uma mescla nas conjugacoes.
Neste sentido, observam-se frases construidas em primeira e segunda pessoa do
singular e, também, em primeira pessoa do plural. Compreende-se que ocorre uma
forte demonstracdo do elemento Presenca Social, preconizado por Garrison e
Anderson (2003, 2011), o qual consiste em manifestar-se por meio de didlogos que
deem suporte e tenham a possibilidade de estimular os alunos ao fomento de

experiéncias significativas.

Além de identificar e propor a ampliacdo da categoria Afetividade por meio do
indicador Demonstracédo de Empatia, assim como verificado nas mediagfes de PT1,
também se observam exemplos de ocorréncias capazes de sugerir a inclusdo do

indicador Uso de Expressdes/Votos de Sucesso, conforme demonstrado a seguir:
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Exemplos de ocorréncias de indicador USO DE EXPRESSOES/VOTOS
DE SUCESSO

“Desejo sucesso!”
“Sucesso no trabalho e conte comigo!”

“Te desejo sucesso e conte comigo!

Ao trazer para a sua mediacdo o uso de Expressdes/Votos de Sucesso, 0
professor tutor PT2 demonstra aos alunos que ha alguém que lhes esta apoiando e
desejando a obtencdo de éxito em suas atividades na disciplina desenvolvida no

forum online de discusséao.

Segundo Garrison e Anderson (2003, 2011), a linguagem configura-se como
meio poderoso, ja que é capaz de levar a uma pratica motivadora e estabelecer

formas de afetividade.

A partir dos subsidios levantados e analisados, entende-se que a
Presenca Social, conforme Garrison e Anderson (2003, 2011), esta constituida
nas mediacdes do professor-tutor PT2, nos féruns online de discussdo da
disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio, ja que todas as

suas categorias e grande parte de seus indicadores foram identificados.

Destaca-se que, assim como observado e apontado nas analises das
mediacdes de PT1, o estudo sobre a Presenca Social nas mediacdes de PT2
também revela dados emergentes que reforcam a proposta de inclusdo de
novos indicadores para as categorias Afetividade e Comunicacao Aberta, a fim de
dar maior suporte a identificacdo de tais categorias preconizadas por Garrison e
Anderson (2003, 2011).

Por intermédio do estudo dos indicadores das categorias do elemento
Presenca Social, segundo a taxonomia de Garrison e Anderson (2003, 2011), é
possivel buscar em Vygotsky (2008), no que se refere ao seu conceito de Zona de
Desenvolvimento Proximal (cf. Teoria Socio-historico-cultural), a compreenséo de
gue os elementos sociais e afetivos, percebidos na linguagem das mediacdes de
PT1 e PT2, podem estar potencializando a ZDP. Tal assertiva tem como base a

consideracao de que, por meio das interacdes entre 0s alunos e seus professores-
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tutores, estes ultimos tomados como seus pares supostamente mais capacitados,

constitui-se um ambiente propicio a construgdo de conhecimento.

A fim de ilustrar, de maneira mais detalhada, as informagfes mencionadas, a
seguir apresenta-se o0 Quadro 4, com dados quantitativos representantes da

categoria Presenca Social nas mediacfes de PT1 e PT2.

Categorias Indicadores PT1 PT2
Afetividade Expresséo de emocéao 47 04
Uso de humor 04 04
Autorevelagéo 03 02
Comunicacéo Continuacao de uma discussao 0 0
Aberta
Citacdo de outras mensagens 0 0
Referéncia explicita a outras mensagens 0 04
Formulacdo de perguntas 22 25
Expresséo de elogios e apreciagcdes 13 13
Expressao de concordancia 0 0
Coesdéo do Grupo | Uso de vocativos 15 16
Uso de pronome inclusivo para referir-se ao 03 02
grupo
Saudacdes 116 59
TOTAL 223 129

Quadro 4 — Descricdo quantitativa das ocorréncias das categorias e seus respectivos indicadores da

Presenca Social na mediacdo docente dos professores-tutores PT1 e PT2

Na sequéncia, apresentar-se-ao as analises correspondentes a Presenca
de Ensino, por meio dos dados coletados, a partir da observacdo de cada

categoria.
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6.2 A Presencga de Ensino

Segundo Garrison e Anderson (2003, 2011), a Presenca de Ensino
baseia-se na pratica do professor desenvolvida na Comunidade de
Investigacdo/Aprendizagem, no intuito de organizar a aprendizagem, orientar 0s
discursos nas interacdes entre 0s participes, ou seja, alunos, professores-tutores
e conteudo, assim como orientar 0s processos envolvidos para que 0s

estudantes obtenham uma aprendizagem significativa.

Os autores asseveram que cabe ao professor exercer diferentes papeis na
Presenca de Ensino, estando fundamentados na préatica de trés segmentos, a

saber:

Desenho e organizacao — refere-se a organizacao e introducéo do conteudo;

Facilitacdo do discurso — constitui-se na promocao da construcdo do
conhecimento, através do incentivo a interacdo dos trés eixos fundamentais:
professor, aluno e conteudo;

Instrucdo direta — consiste em promover o debate, a reflexdo, comprovar a
compreensao e promover o feedback.

Para Garrison e Anderson (2003), “As categorias da Presenga de Ensino
oferecem uma planilha que pode ser de bastante valor para estruturar, facilitar e
dirigir uma experiéncia de e-learning.” (GARRISON; ANDERSON, 2003, p.104).

A seguir, proceder-se-4 com o estudo das mediacBes docentes no que se
refere as ocorréncias ou auséncias dos indicadores da Presenca de Ensino nas
interacbes dos professores-tutores PT1, PT2, com seus respectivos alunos, nos
féruns online de discussdo, em especifico no desenvolvimento da disciplina de

Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio.

6.2.1 A Presencga de Ensino nos Foruns mediados pelo Professor-tutor 1 (PT1)

As mediacbes conduzidas por PT1 ocorreram em dois (2) foruns online de
discusséo, anteriormente ja identificados e caracterizados na abertura das analises
da Presenca Social, tendo em vista que, para as analises da Presenca de Ensino,

foram considerados os mesmos foruns, ora chamados de F1PT1, F2PT1.
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A seguir, proceder-se-4 com a andlise da Presenca de Ensino, mais
especificamente no que tange a categoria Desenho e Organizacéo, no férum online

de discussédo mediado por PT1.

6.2.1.1 A Presenca de Ensino nos Foruns mediados por PT1: Categoria
Desenho e Organizacgéo

Segundo Garrison e Anderson (2003, 2011), a categoria Desenho e
Organizacdo se estabelece a partir da organizacdo, introducdo e gestdo dos
conteudos, no sentido de construir uma experiéncia educacional.

Os indicadores desta categoria sao percebidos por meio de: (i)
Estabelecimento do curriculo; (ii) Estabelecimento de métodos; (i)
Estabelecimento de parametros de tempo; (iv) Utilizacdo do meio de modo
efetivo; (v) Estabelecimento de “netiqueta”; (vi) Estabelecimento de comentarios
sobre o conteudo do curso.

Na analise das media¢Ges de PT1, no féorum online de discussado da disciplina
de Estdgio Curricular Supervisionado Ensino Médio, percebe-se a presenca de
grande parte dos indicadores da presente categoria, como se pode constatar nos
exemplos apresentados a seguir, excetuando-se os indicadores Estabelecimento do
curriculo e Utilizacdo do meio de modo efetivo, os quais ndo apresentaram
ocorréncias.

A categoria Desenho e Organizacdo, demonstrada nas mediacdes de PT1, foi
fortemente observada por meio do indicador de Estabelecimento de Métodos, o qual
foi 0 que mais apresentou ocorréncias. A fim de ilustrar o referido indicador, seguem
algumas ocorréncias presentes nos foruns F1PT1 e F2PT1 do professor-tutor PT1.:

Exemplos de ocorréncias de indicador Estabelecimento de Métodos

“en estos dias iniciales de la asignatura, debes enviarme tu proyecto y tus planes de clase
aprobados en la asignatura del semestre anterior y revisados por ti para que yo pueda

estudiarlos y ayudarles, ¢;vale?”
“assuntos relativos a orientagdo serao tratados, exclusivamente, neste espaco. :)”

“TODOS os materiais de apoio devem estar em lingua espanhola, ok?”
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“entdo, deves de me enviar o projeto de extensdo e os planos para que eu 0s aprove, e caso nao
precise ser feita nenhuma alteracdo, teras aprovacdo para comecar. Sem minha orientacdo /

aprovagao do projeto ndo podes iniciar.”

“sobre a gravagao, envias a primeira de 20 min e apdés meu feed veremos se sera necessario e

solicitado que graves mais de 20 min. Aguardo teu envio, se conseguires.”

Ao fazer uso do indicador Estabelecimento de Métodos, PT1 procura orientar
o aluno de maneira explicita, direta, a respeito dos métodos a serem seguidos para
que este tenha instrucdes capazes de contribuir com a sua participacdo na

Comunidade de Investigag&do/Aprendizagem.

Ao explicitar em sua mediacdo o Estabelecimento de Métodos, o professor-
tutor PT1 revela que ha uma organizacdo no planejamento da disciplina, das
atividades, no processo. Este direcionamento podera facilitar a participacdo do aluno

e 0 seu desempenho na disciplina.

Dando continuidade as analises da categoria Desenho e Organizacao,
identifica-se a presenca do indicador Estabelecimento de Parametros de Tempo nas
mediacbes de PT1 nos foruns F1PT1 e F2PT1, como se pode observar nos

exemplos a seguir:

Exemplos de ocorréncias de indicador Estabelecimento de Parametros
de Tempo:

“estou passando para lembrar que o envio do relatério final de estagio é amanha! 24/11 terca-

feira.”

“..en estos dias (del dia 21 hasta el 30), debes enviarme tu proyecto y tus planes de clase aprobados
en la asignatura del semestre anterior y revisados por ti para que yo pueda estudiarlos y ayudarte,

gvale?”

“ola, preciso com urgéncia do cronograma de aulas de vocés, dupla!l.”

Nas intervencdes exemplificadas, PT1 explicita parametros de tempo para o
cumprimento de atividades que compdem o desenvolvimento da disciplina de
Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio, dando ao(s) aluno(s) um
direcionamento ao seu trabalho dentro da Comunidade de

Investigacao/Aprendizagem.
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Observa-se ainda que o uso de expressdes como “urgéncia”, por exemplo,
remetem o discurso a uma compreensdo de tempo, ainda que este nao esteja

determinado de maneira especifica.

Assim como o indicador analisado anteriormente, a presenca de
Estabelecimento de Parametros de Tempo nas mediacbes de PT1 demonstra ao
aluno que h& uma organizagéo no processo ao qual ele esta inserido, assim como a

necessidade de seguir prazos para que 0s objetivos da disciplina se cumpram.

Ainda na observacdo da categoria Desenho e Organizacdo, nas mediacdes
de PT1, os indicadores Estabelecimento de “Netiqueta” e Estabelecimento de
comentarios sobre o conteldo do curso estavam presentes em sua pratica
docente, mas apenas no forum F2PT1, e com reduzida ocorréncia, como nota-

se nas exemplificacdes abaixo:

Exemplos de ocorréncias de indicador Estabelecimento de “netiqueta”

“Ola, entao, queridos, conseguiram arrumar a aula em tempo de ministra-la?”

Exemplos de ocorréncias de indicador Estabelecimento de comentarios
sobre o conteudo do curso

“podem e devem de enviar os planos antecipadamente para aprovagdo.”

O uso de Estabelecimento de “Netiqueta” pelo professor-tutor PT1,
demonstra aos alunos que algo ndo estava correto em suas praticas de estagio,
mas, de maneira educada e carinhosa, faz o chamamento a participacdo no
féorum online de discusséo para a verificacdo de tal situacdo e, até mesmo, uma
possivel discussao de tal questdo. Neste sentido, Garrison e Anderson (2003)
corroboram que o uso de “Netiqueta” consiste em “
conduta e cortesia na comunicagao eletronica.” (GARRISON; ANDERSON, 2003,

p.100).

...estabelecer pautas de

A presenca do indicador Estabelecimento de comentérios sobre o

conteudo do curso na mediacdo do professor-tutor PT1 evidencia ao aluno que
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este estava atento ao contetdo da disciplina desenvolvida no férum, assim como

mostra a sua presenga como um orientador do processo.

ApOs analisar as mediacfes realizadas por PT1, nos féruns online de
discussdo F1PT1 e F2PT1, e comentar os indicadores correspondentes a
categoria Desenho e Organizacdo, a seguir proceder-se-a ao estudo da categoria

Facilitacdo do Discurso.

6.2.1.2 A Presenca de Ensino nos Foruns mediados por PT1: Categoria
Facilitacdo do Discurso

Conforme Garrison e Anderson (2003, 2011), a categoria Facilitacdo do
Discurso se estabelece a partir da organizacao, introducéo e gestdo dos conteludos,
no sentido de construir uma experiéncia educacional.

Para os referidos autores “...facilitar o discurso com o objetivo de construir
conhecimento aponta para o centro da experiéncia de e-learning.” (GARRISON;
ANDERSON, 2003, p.100).

Os indicadores desta categoria sédo percebidos através de: (i) Identificacao de
areas de acordo/desacordo; (i) Busca do Consenso/Entendimento;
Encorajamento, Reconhecimento ou Reforgo das Contribuigcbes dos Alunos; (iii)
Estabelecimento de Clima para a Aprendizagem; (iv) Engajamento dos
Participantes, Promocéao da Discusséo; (v) Avaliacdo da Eficacia do Processo.

Na observacéo da referente categoria nas mediagcdes do professor-tutor PT1,
no forum online de discussdo da disciplina de Estagio Curricular Supervisionado
Ensino Médio, constata-se a ocorréncia da maioria dos indicadores, com excecao do
indicador ldentificacdo de Areas de Acordo/Desacordo, conforme se pode
observar no registro quantitativo das mediagcbes docentes anteriormente
registrado no Quadro 6.

O indicador Busca do Consenso/Entendimento € verificado nas mediacdes

de PT1 apenas no forum F2PT1, conforme ilustrado a seguir:
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Exemplos de ocorréncias de indicador Busca do
Consenso/Entendimento

“Peco que me enviem o projeto ja alterado e assim trabalharemos as orientagbes nele. Dessa

forma podemos trabalhar em cima do que de fato sera desenvolvido, certo?

“fico no aguardo do envio do projeto e dos planos ja alterados pela dupla, tudo bem pra vocés?”
“fico no aguardo do projeto alterado pela dupla, conforme me referi na mensagem anterior, ok?”
“estou no aguardo de vocés, ndo esquecam que estou aqui para ajudar caso necessitem, certo?”

“enviem o cronograma e o0s planos o quanto antes (dentro do possivel), ok?”

Ao trazer para a sua mediacéo o indicador Busca de Consenso/Entendimento,
o professor-tutor PT1 demonstra a necessidade de orientar os alunos quanto as
guestBes implicadas no desenvolvimento da disciplina a fim de que tenham a
compreensao do que esta ocorrendo, assim como busca 0 consenso dos participes
ao trazer para seu discurso questionamentos por meio do uso de expressdes como
“certo?”, “tudo bem pra vocés?”, “ok?”.

Outro indicador identificado nas mediacdes de PT1, tanto no féorum F1PT1
quanto no férum F2PT1, e com significativa ocorréncia, € o Encorajamento,
Reconhecimento ou Refor¢co das Contribuicdes dos Alunos, de acordo com o0s

exemplos a seguir demonstrados:

Exemplos de ocorréncias de indicador Encorajamento,

Reconhecimento ou Reforgco das Contribuigcdes dos Alunos

“que bom que a dupla ira trabalhar e adaptar o trabalho ja elaborado e melhor ainda por estar

com tudo bem encaminhado”

“até o momento, s6 tenho a agradecer pela organizacdo e clareza do trabalho! :) isso facilita

muito este novo processo de orientagéo! :) parabéns! e obrigada!”

“deve estar sendo uma experiéncia muito interessante tendo em vista que ja és o professor de inglés

do grupo. :D”

“fue un gusto mirar a tu clase, felicitaciones por la energia trasmitida y por la seguridad en impartir
esta aula.”
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“gostei muito do contetdo cultural deste plano, a festa muito interessante e a tradicdo permanece,
gostei também do questionamento do desperdicio, seria interessante fazer a relacdo com alguma

festa brasileira em que o mesmo desperdicio (de algum material, ou mesmo R$ publico) ocorra. ;)”

O uso do indicador Encorajamento, Reconhecimento ou Refor¢co das
Contribuicbes dos Alunos nas mediacdes de PT1 evidencia fortemente a
assertiva de Garrison e Anderson (2003, 2011), qual seja: “A presenga de
Ensino é o que o professor faz para criar uma comunidade de
investigacao/aprendizagem que integre a presenca social e a cognitiva”
(GARRISON; ANDERSON, 2003, p.98).

Neste sentido, compreende-se que o professor-tutor PT1 busca elementos
descritos na Presenca Social, principalmente no que diz respeito a construcao de
ambiente que promova as representacfes dos sujeitos de maneira individual em um
contexto colaborativo e, também, na Presenca Cognitiva, representante do
desenvolvimento de processos cognitivos. Importa reiterar, € claro, que a Presenca
Cognitiva ndo se constitui em foco desta pesquisa.

O uso de expressdes de positividade, incentivo, elogio, diante da participacao
dos alunos na disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio, sdo
componentes que enfatizam o encorajamento e o reconhecimento aos méritos dos
alunos.

Seguindo com as andlises da categoria Facilitacdo do Discurso, outro
indicador presente nas mediacdes de PT1 é o Estabelecimento de Clima para a
Aprendizagem, o qual esta presente nos dois (2) féruns estudados, podendo ser

representados pelas ocorréncias que seguem:

Exemplos de ocorréncias de indicador Estabelecimento de Clima para

a Aprendizagem

“Bom comecgo como professor de espanhol mas ainda nos falamos antes da sua aula!”
“Imagino o quanto esta experiéncia te proporcionou de reflexées!”

“estoy aca para ayudarte en ese momento y hacer con que sea lo mas tranqui y lo menos
estresante posible, estoy aca para ti, para ayudarte a disfrutar de los momentos iniciales de tu

practica docente de la manera mas tranquila y con mucha seguridad.”

“espero que tenham uma boa aula amanhd, que continuem com este sentimento de troca, a

educacao é isso, trocamos muito e sempre com os alunos.”
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Por meio dos exemplos ora mencionados € possivel inferir que o
Estabelecimento de Clima para a Aprendizagem se revela pelo uso de uma
comunicacdo positiva, incentivadora, de apoio permanente, no sentido de
encaminhar os alunos a experiéncia como professor, tendo em vista que o férum
online de discussdo em questdo é o0 espaco no qual o professor-tutor esta
desenvolvendo a orientacdo para a préatica de estagio.

Além disso, PT1 mostra aos alunos a sua presenca enquanto professor, pois
comenta sobre sua experiéncia na docéncia e, também, demonstra que esta
acompanhando 0 processo e que assim 0 seguird, o que provavelmente promovera
aos discentes uma maior seguranca para enfrentar a referida pratica em sala de aula
e, por consequéncia, um clima favoravel para o estudo e para a aprendizagem.

Cabe mencionar também que, ainda que tal discurso configure-se no
elemento preconizado por Garrison e Anderson (2003, 2011) como Presenca de
Ensino, também se identificam tracos da Presenca Social.

No oportuno, buscam-se em Garrison e Anderson (2003, 2011) argumentos

gue contemplam, em parte, aspectos observados neste momento da mediacao:

Facilitar o discurso com o objetivo de construir conhecimento implica
aspectos pedagogicos, interpessoais e organizativos. A presenca de ensino
deve relacionar-se tanto com o desenvolvimento cognitivo como com um
ambiente positivo de aprendizagem, e deve contemplar os conteldos, a
cognicdo e o contexto como partes integrantes do todo. (GARRISON;
ANDERSON, 2003, p.102).

Seguindo com as analises das mediacfes do professor-tutor PT1, o indicador
Engajamento dos participantes, promocdo da discussao foi verificado nos féruns

online de discussdo F1PT1 e F2PT1, conforme exemplos demonstrados a seguir:

Exemplos de ocorréncias de indicador Engajamento dos Participantes,
Promocéo da Discussao

“entdo, como foi a aula de hoje? me conte! quais as primeiras sensa¢gbes?”
“Ja chegaste a ler o modelo disponivel no ava?”

“Quanto mais conseguires expor tuas reflexées pos pratica, mais "rico" ficara teu trabalho e

quem sabe ndo continuas pensando sobre essa experiéncia em seu tcc...”

‘tienes escuela o publico de pronto definidos ? ¢ya estas con todo listo acerca de eso? ¢ya sabes

donde vas a impatrtir las clases?”
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“depois me contem como foil”

Por meio das ocorréncias identificadas nas mediacoes de PT1 se percebe o
interesse do professor-tutor de promover a discussao sobre as questdes inseridas
para o desenvolvimento e a pratica da disciplina de Estagio. As falas de PT1, assim
como o uso de pontuacao de interrogacéo, evidenciam a sua intencdo de fazer um
chamamento a discusséo e extrair dos participes as suas percepcoes.

Concluindo as analises da categoria Facilitacdo do Discurso, constata-se o
indicador Avaliacdo da Eficacia do Progresso, o qual € demonstrado por meio dos

seguintes exemplos:

Exemplos de ocorréncias de indicador Avalia¢céo da Eficacia do

Progresso

“acabo de escuta-los. :) adorei a interacdo inicial, mais ainda as respostas dos alunos... a aula

fluiu bem como bem disseram, maravilha!”
‘plano de aula 1: APROVADO! atualizar data!”

“videos recebidos. Otima aula. :)”

Nas ocorréncias anteriormente apresentadas, PT1 realiza comentéarios sobre
as praticas realizadas pelos alunos e demonstra a sua aprovacdo diante dos
resultados, o que deixa evidente a sua avaliacao frente a eficacia do progresso da
disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio.

Diante do estudo realizado em cada indicador presente nas mediacfes de
PT1, correspondente a categoria Facilitacdo do Discurso, considera-se relevante

destacar a afirmacéo de Garrison e Anderson (2003, 2011):

O fato de facilitar o discurso implica reconhecer o papel da Comunidade de
Investigag@o/Aprendizagem como potencializadora da construgdo de
significados assim como seu papel na promoc¢édo da compreensdao mutua.
Este elemento representa a fusdo de objetivos, processo e resultados. E o
ponto em que convergem 0 interesse, 0 compromisso e a aprendizagem.
(GARRISON; ANDERSON, 2003, p.100).

Com as analises das mediac¢des realizadas por PT1, nos foruns online de

discussdo F1PT1 e F2PT1, e ap0s comentar os indicadores correspondentes a
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categoria Facilitacdo do Discurso, a seguir proceder-se-4 ao estudo da categoria

Instrucdo Direta.

6.2.1.3 A Presenca de Ensino nos Foruns mediados por PT1: Categoria
Instrucéo Direta

Dando continuidade a analise da Presenca de Ensino nos féruns online de
discussao do professor-tutor PT1, entra-se no estudo da terceira e Ultima categoria,
intitulada Instrucéo Direta.

Conforme Garrison e Anderson (2003, 2011), a categoria Instrugao Direta
consiste em organizar as acfes de orientacdo que o professor realiza no sentido
de propiciar ao aluno possibilidades de fomentar a reflexdo, de construir novos
conhecimentos, de promover o feedback e, assim, criar um ambiente educacional
dinamico, ndo somente por meio de incentivo a participacdo e aos debates, mas
também ao tratar os assuntos abordados com a competéncia de um

especialista. Segundo os autores,

a Instrucdo Direta vai mais além da funcdo associada com promover o
debate e a participacdo e costuma associar-se melhor com assuntos
especificos de conteddos, com o diagnéstico de erros de conceito.
(GARRISON; ANDERSON, 2003, p.103).

A categoria Instrucdo Direta esta constituida pela presenca dos indicadores (i)
Apresentacdo do conteudo/questdes; (ii) Focalizacdo da discussao em assuntos
especificos; (iii) Resumo da discussédo; (iv) Confirmacdo do entendimento por
meio da avaliacdo e feedback explanatorio; (v) Diagnéstico de erros; (Vi)
Introducdo de conhecimentos de diversas fontes, como, por exemplo, livro
didatico, artigos, internet, experiéncias pessoais e Resposta a perguntas

técnicas.

Ao analisar a presente categoria nos foruns online de discusséo, mediados
pelo professor-tutor PT1, verifica-se que dos sete (7) indicadores, quatro (4)
foram identificados nos foruns F1PT1 e F2PT1, sendo eles: Apresentacdo do
conteudo/questdes; Focalizacdo da discussdo em assuntos especificos;
Confirmacdo do entendimento por meio da avaliacdo e feedback explanatorio,

Resposta a perguntas técnicas.
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O indicador Apresentacdo do conteudo/questbes € verificado nas
mediacdes de PT1 nos dois (2) féruns estudados, ou seja, F1IPT1 e F2PT1,

conforme demonstrado a sequir:

Exemplos de ocorréncias de indicador Apresentacédo do
conteudo/questdes

“ainda sobre o plano 3, acredito que com o tempo de aula ira sobrar alguma atividade. se tiveres
que escolher alguma para nao realizar, sugiro que subtraias a atividade da mdusica da Laura

Pausini.ok?

“seguindo nos planos, deves de revisar as hormas abnt para as referéncias, € um dos requisitos de

avaliagdo no relatério final e dessa forma sofres desconto de nota, caso nao esteja normatizado. ;)”

‘pego apenas que no ultimo plano, aqueles pontos/ itens nao utilizados sejam retirados do plano :
"materiais de apoio" e "referéncias". ainda nesse plano, pego que desenvolvas mais teus comentarios
e observagfes sobre esta aula em que os alunos é que estavam retomando os temas propostos pelo

teu projeto.”

‘ndo esquecam de fazer um cronograma das aulas/ encontro com dia/ hora/ tema geral desenvolvido

em cada aula.”

Ao analisar a presenca do indicador Apresentacdo do Conteldo/Questbes
nos féruns F1PT1 E F2PT1, percebe-se a intencdo de PT1 em estabelecer aos
alunos as informacdes sobre o contetdo ou aspectos presentes no desenvolvido da
disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio, assim como explicar
a respeito de como devem proceder, caracterizando, desta maneira, o dominio do

docente sobre as questdes pertinentes a disciplina.

Outro indicador fortemente evidenciado no estudo da categoria Instrucéo
Direta dos foruns de PT1 é a Focalizacao da discussdo em assuntos especificos,

conforme exemplificado a sequir:

Exemplos de ocorréncias de indicador Focalizagdo da discussdo em

assuntos especificos

‘na apresentagdo, peg¢o que desenvolvas mais sobre o0s autores que citas, eles dao
embasamento mas precisas dialogar tua pratica com as teorias ou metodologias que apresentas

como sendo importantes. ok?”
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“ademais, no relatério, tuas consideracgées finais estao bem sucintas para quem, a meu ver, teve
uma oportunidade bem diferenciada, em se tratando de trabalhar com um grupo que é seu em
outra disciplina, a lingua inglesa. procurar fazer alguma relacdo, ou mesmo estabelecer alguma

comparagédo. ok?”

“seu relatério esta ok. Pegco apenas que nas referéncias a sites mude a maneira como a data
esta colocada: 10 nov. 2015. é um detalhe mas assim estaras com o trabalho em conformidade

com as normas.”

“seguindo nos planos, deves de revisar as normas abnt para as referéncias, é um dos requisitos
de avaliacdo no relatério final e dessa forma sofres desconto de nota, caso ndo esteja

normatizado. ;)”

“gostaria apenas que vocés falassem em espanhol. No inicio, quando come¢am a escutar, 0s
alunos sempre dizem que ndo entendem, um pouco verdade e outro estranhamento mesmo.
Para isso usem diversas estratégias de comunica¢do, mudando as palavras por sinbnimos, por
exemplo, mas ndo deixem de usar a lingua espanhola (é a lingua meta) pois ja que seréo

professores de LE, preciso ouvi-los em LE, somente assim poderei avalia-los por completo.”

As mediacOes de PT1 que demonstram a presenca do indicador Focalizacao
da discussdo em assuntos especificos sdo de constante explicitacdo e
orientacdo no férum online de discussdo sobre a pratica em sala de aula
durante o estagio e sobre a producdo escrita no desenvolvimento do relatério

final, isto é, todos os elementos especificos constitutivos da disciplina de

Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio.

Constata-se ainda que, por se tratar de discussdo sobre assunto téo
relevante para o desenvolvimento e resultado das praticas dos alunos na referida

disciplina, as media¢cf6es sdo de maior extensédo se comparadas com as demais.

Dando continuidade as analises da categoria Instrucdo Direta, nos foruns
mediados pelo professor-tutor PT1, verifica-se o indicador Confirmacdo do
entendimento por meio da avaliacdo e feedback explanatorio, identificado nos

exemplos a abaixo:

Exemplos de ocorréncias de indicador Confirmacé&o do entendimento por

meio da avaliacdo e feedback explanatorio

“sobre o plano, esta muito bom, faria apenas a alteracdo na ordem da atividades, comegaria com

0 recorte dos produtos, passaria para a listagem dos nimeros por extenso, por conseguinte,
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para a traducao dos valores, enfatizando a escrita dos niameros corretamente, e por fim, iria para

a construgado da rotina, das horas, etc.”

“ola, alguns pontos: introdug¢do: esta muito boa, mas reveja a frase: "O presente projeto visa
iniciar o aprendiz no estudo da Lingua Espanhola, possibilitando a aprendizagem através de
atividades que despertem no aluno o interesse pelo aprendizado," aprendiz, aprendizagem,
aprendizado...percebes? use sinbnimos no lugar, ok! ainda na introducédo: "Escolhi esse grupo
pois ja trabalho com eles com a Lingua Inglesa e seria bem interessante uma exposi¢cdo ao
idioma Espanhol. Assim sendo, essa familiarizacdo e conhecimento prévio do idioma terdo efeito
facilitador na aprendizagem e reteng¢édo de conhecimentos futuramente. A divulgagdo do curso se
deu através de uma visita nas turmas das séries da escola elegida tratar de usar terceira pessoa
ou impessoal: "A escolha do grupo se deu devido a ja exercer trabalho... justificativa: destacar a
importancia da aplicacao deste projeto para a comunidade onde o mesmo sera desenvolvido. A
justificativa pode estar fundamentada nas observacdes realizadas como professor de inglés do
grupo, sem problemas, até pq é indissociavel. ;)metodologia: :) estd completa. muito bem!
referencial teérico: conteudo ok, com aprofundamento teérico simples e claro. se faz necessario
que nas citacdes ou parafrases aparecam os nimeros das paginas da obra consultada, exemplo:
Schitz (2006, p. 223). e que as obras constem com nome completo nas referéncias. ;) buscar
uma referéncia mais atual, podendo ser até mesmo os PCNs para dar ainda mais autoridade ao
trabalho. Cronograma: neste item, deves apresentar o cronograma das tuas aulas, dos encontros
com os alunos. o cronograma aqui € do teu projeto. :) refazer! referéncias: organizar conforme
normas ABNT. ver manual na internet ou acessar o manual de normas (...)no site da instituicao.

vale? E, sempre que isso ocorrer, anote nos comentarios do plano de aula, ok?.”

No que se refere ao indicador Confirmacédo do entendimento por meio da
avaliacdo e feedback explanatério, PT1 expde de maneira clara e detalhada
cada aspecto que deverda ser observado pelos alunos em seus planejamentos e
suas praticas de estagio e, também, em suas producdes de relatério final de

estagio.

Por meio de suas consideracoes, fica evidente que PT1 esta apropriado
dos assuntos e das situacfes nas quais os alunos estéo inseridos e, de forma
minuciosa, avalia cada aspecto a ser melhorado e da um feedback detalhado,
mostrando, assim, a importancia de sua presenca docente para a instrucao dos

alunos.

Neste sentido, Garrison e Anderson (2003) afirmam que:

O professor desempenha uma funcédo chave [...] Gestionar o discurso
nesse ambiente ndo é menos importante que em um contexto
presencial. A natureza reflexiva da comunicacdo de base textual exige
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uma atitude séria. Manter essa atitude e promover as contribuicdes de
qualidade requer que o discurso esteja bem centrado e que seja
produtivo. (GARRISON; ANDERSON, 2003, p.101).

Concluindo o estudo da categoria Instrucdo Direta, nos foéruns de
discussdo mediados por PT1, encontra-se o indicador Resposta a perguntas

técnicas, de acordo com as exemplificagcdes que seguem:

Exemplos de ocorréncias de indicador Resposta a Perguntas

Técnicas!?

Aluno do F1PT1: “A respeito da gravacao das aulas, gravarei a primeira, a terceira e a quinta, ja

que avaliagdo nao deve ser gravada, isso?!”

PT1: “Sobre a gravacéao, faca isso. A primeira, terceira e a penadltima.”

Aluno do F1PT1: “A respeito dos certificados, devo ver isso com meu polo ou a XXX que

confecciona?”

PT1:“la, sobre o certificado, acredito que seja via polo, ndo sei quem Ilhe prometeu. veja com o
polo, caso ndo consigas, encaminhe email para a professora (...) ou professora (...) responsaveis

pela disciplina, explicando a situac¢ao.”

Aluno do F1PT1: “Boa noite, referéncias alteradas conforme solicitado. Compartilhei novamente

no Gdrive. Agora sim, relatério concluido...heheheh Abragos”

PT1: “apenas aguarde o modo de envio do relatério definitivo, para caso de registro ok?”

Aluno do F1PTL1: “Boa noite professora, Nao consigo enviar meu relatério por aqui pois o arquivo
é muito grande. No semestre passado lembro que a professora alterou alguma coisa no Moodle
para que pudéssemos envid-lo. Gostaria de saber como eu posso mandar dessa vez.

[...JAguardo retorno sobre como enviar o projeto e as gravag¢des. Obrigado”

PT1: “Verei com a professora xxx a questdo do espaco no ava. ;) também se pode colocar no

google drive, e compartilhas por aqui.”

' Diferentemente de outros exemplos, na ilustragdo de ocorréncias do indicador Resposta a

Perguntas Técnicas identificadas nas mediacdes do professor-tutor PT1, optou-se por registrar a
postagem dos alunos junto a resposta de PT1 para que o leitor possa obter uma melhor compreenséo
do que esta sendo tratado.
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Aluno do F2PT1: “A respeito do skype ou hangouts vou combinar com XXX e encontrar um

horario compativel para todos.”

PT1: “em se tratando de que ndo temos webcan no laboratério (acabo de ver isso) e deu que o
fone ndo funciona, apenas o microfone, faremos a reunido via bate papo do skype. peco que se

puderem entrar amanha neste horario conseguirei atendé-los. :) criamos um grupo e, seguimos!”

A presenca do indicador Resposta a perguntas técnicas nas mediacoes
do professor-tutor PT1 estd demonstrada por meio de orientagcdes bem
especificas no que tange a questdes administrativas e tecnoldgicas envolvidas

tanto no funcionamento da disciplina quanto no do curso.

Cabe abordar que a Presenca de Ensino, preconizada por Garrison e
Anderson (2003, 2011) como elemento constituinte da Comunidade de
Investigacdo/Aprendizagem, ndo se fundamenta apenas em conhecer aspectos
tedricos e praticos da docéncia, mas também ter o dominio técnico das
ferramentas e dos recursos envolvidos nos ambientes que compdem a

educacao a distancia.

A andlise das mediacdes docentes realizadas por PT1 demonstra que a
Presenca de Ensino revela-se em suas praticas nos féruns online de discusséo, por
meio da presenca de suas categorias e indicadores, conforme demonstrado e

analisado anteriormente.

A fim de dar continuidade ao estudo da Presenca de Ensino, a seguir

proceder-se-a4 com a andlise das media¢des do professor-tutor PT2.

6.2.2 A Presenca de Ensino nos Foruns mediados pelo Professor-tutor 2 (PT2)

Para analisar as mediagfes do professor-tutor PT2 foram observados dois (2)
foruns online de discusséo, anteriormente identificados e caracterizados ao conduzir
as andlises da Presenca Social, considerando que, para as analises da Presenca de

Ensino, foram apreciados os mesmos foruns, ora chamados de F1PT2, F2PT2.

A continuagdo conduzir-se-a com o estudo da Presenga de Ensino, em
especifico, a categoria Desenho e Organizagdo, no forum online de discussao

mediado por PT2.
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6.2.2.1 A Presenca de Ensino nos Foruns mediados por PT2: Categoria
Desenho e Organizacgéo

Conforme mencionado anteriormente, a categoria Desenho e Organizacéo, de
acordo com Garrison e Anderson (2003, 2011), consiste na organizacgéo, introducao
e gestdo dos conteddos, intencionando a construcdo de uma experiéncia
educacional, constituindo-se a partir dos indicadores: (i) Estabelecimento do
curriculo; (ii) Estabelecimento de métodos; (iii) Estabelecimento de parametros
de tempo; (iv) Utilizacdo do meio de modo efetivo; (v) Estabelecimento de
‘netiqueta”; (vi) Estabelecimento de comentarios sobre o contetdo do curso.

No estudo das mediagfes de PT2, no forum online de discussdo da disciplina
de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio, identifica-se uma baixa
ocorréncia dos indicadores da referida categoria, sendo verificados apenas o0s
indicadores Estabelecimento de parametros de tempo e Estabelecimento de
comentarios sobre o conteudo do curso.

No intuito de demonstrar os referidos indicadores, a seguir se apresentam

alguns exemplos presentes nos féruns F1PT2 e F2PT2 do professor-tutor PT2:

Exemplos de ocorréncias de indicador Estabelecimento de parametros

de tempo

“Continuo te aguardando...Organizastes tuas datas? Hoje j4 é 27 de setembro, ndo podemos

perder tempo...Te aguardo.”
1...] mas néo vai perder o prazo para entrega do relatério que encerra hoje a meia noite”

“Nao encontrei tuas aulas no anexo que me enviasses... Preciso com urgéncia dos planos de

aula com as datas das aulas.”
“Combinado! Amanha, terga-feira as 18:00.”

Chegastes a filmar tuas aulas? Me envia os links... Quero fazer um Skip contigo, ja deixei o aviso no
ambiente, mas ndo me retornasses, que dia e horario tens disponivel? Eu sugeri entre quarta-

feira,(16/09) amanha e quinta-feira(17/09) pos as 18:00... O que achas?
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Exemplos de ocorréncias de indicador Estabelecimento de

comentarios sobre o contetido do curso

“N&o encontrei as datas das aulas nos planos de aula...J4 comecaram? Aguardo...”

‘A linguagem é um processo a ser aprimorado permanentemente, ainda mais um outro idioma,

neste caso, Espanhol.”

Os exemplos do indicador Estabelecimento de parametros de tempo
evidenciam a preocupacdo e a atencdo de PT2 com datas e prazos a serem
seguidos pelos alunos para que as atividades da disciplina de Estagio Curricular

Supervisionado Ensino Médio sejam realizadas e 0s processos sejam cumpridos.

Assim como ja observado nas andlises das mediacdes de PT1, o professor-
tutor PT2 também traz as suas intervengdes a expressao “urgéncia” como

determinador do parametro de tempo.

Ao observar o indicador Estabelecimento de comentarios sobre o contetdo
do curso constatam-se mediacdes que demonstram o cuidado de PT2 em
abordar questbes que permeiam o desenvolvimento da disciplina, ou seja,
observando a macroestrutura e o processo, como planos de aula e a linguagem,
por se tratar de praticas de estagio em lingua espanhola. Desta forma, o
professor-tutor PT2 cumpre o seu papel a partir do que Garrison e Anderson
(2003, 2011) identificam como Presenca de Ensino, dentro da categoria
Desenho e Organizacédo, em uma Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem.

A seguir proceder-se-4 com o estudo da categoria Facilitacdo do Discurso nas

mediac6es de PT2 nos féruns online de discussdo de F1PT2 e F2PT2.

6.2.2.2 A Presenca de Ensino nos Féruns mediados por PT2: Categoria
Facilitacdo do Discurso

Ao iniciar a analise da categoria Facilitacdo do Discurso nas mediacdes do
professor-tutor PT2, cabe reforcar que esta estd fundamentada na organizagédo, na
introducdo e na gestdo dos contetdos, objetivando a constru¢cdo de uma experiéncia
educacional.

Os indicadores da categoria Facilitacdo do Discurso sdo compreendidos por

meio de: Identificacdo de éareas de acordo/desacordo; Busca do
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Consenso/Entendimento; Encorajamento, Reconhecimento ou Reforco das
Contribuicbes dos Alunos; Estabelecimento de Clima para a Aprendizagem,;
Engajamento dos Participantes, Promocéo da Discusséo e Avaliacdo da Eficacia
do Processo.

No estudo da referida categoria nos foruns mediados por PT2, verificam-se a
ocorréncia da maioria dos indicadores, com excecao de Identificacdo de areas de
acordo/desacordo e Estabelecimento de Clima para a Aprendizagem, podendo
ser observado no apontamento quantitativo das mediacdes docentes ja ilustrado
no Quadro 6.

O indicador Busca do Consenso/Entendimento € identificado na mediacéo

de PT2 somente no féorum F2PT2, conforme demonstrado a seguir:

Exemplo de ocorréncia de indicador Busca do
Consenso/Entendimento

“Mas qual foi tua avaliagdo da aula? O que achastes?”

A presenca do referido indicador no férum F2PT2 é revelada por meio de
indagacOes sobre a préatica e impressées do aluno durante o Estagio Curricular
Supervisionado Ensino Médio, que buscam saber se esta havendo o
entendimento sobre os processos da disciplina. Desta forma, PT2 esta
cumprindo com o0 objetivo de estabelecer uma Comunidade de
Investigacdo/Aprendizagem, conforme sugerem Garrison e Anderson (2003,
2011), ja que esta exercendo seu papel de facilitador do discurso, assim como
esta fomentando o debate sobre o leque de possiveis questdes pertinentes a
prética de estagio.

O indicador Encorajamento, Reconhecimento ou Reforco das
Contribuicdes dos Alunos é identificado nas media¢des dos dois (2) féruns online

de discusséo de PT2, conforme os exemplos que seguem:

Exemplos de ocorréncias de indicador Encorajamento,

Reconhecimento ou Reforgo das Contribuigdes dos Alunos

“Teu projeto ficou bom, ja havia sido aprovado pela Prof. xxx...E sé seguir...”
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“Parabéns pelo teu belo trabalho, superastes ndo somente o plano, mas eu também fiquei

encantada”
“Analisei todo teu material e ja te retornei. Como te falei , superastes minhas expectativas.”
“Fizestes um belo trabalho,][...]”

“Estas no caminho!”

As ocorréncias do indicador de Encorajamento, Reconhecimento ou
Reforco das Contribuicdes dos Alunos demonstram, nas mediagcdes de PT2, um
discurso incentivador frente as situacfes desenvolvidas na disciplina de Estagio

Curricular Supervisionado Ensino Médio e, com isso, um ambiente positivo.

Conforme mencionado anteriormente, assim como nas mediacdes de
PT1, o professor-tutor PT2 utiliza-se de expressfes de elogio e incentivo para
mostrar aos alunos a apreciacdo dos seus desempenhos, encorajando-os e
reconhecendo os méritos de suas praticas, assim como, revelando, neste
momento, além dos elementos descritos na Presenca de Ensino, Vvarios
elementos constituintes da Presenca Social descrita por Garrison e Anderson
(2003, 2011).

Dando continuidade as andlises da categoria Facilitacdo do Discurso, o
indicador Estabelecimento de Clima para a Aprendizagem estad presente nas
mediacdes de PT2 apenas no forum F1PT2, o qual apresenta uma ocorréncia,

conforme segue:

Exemplos de ocorréncias de indicador Estabelecimento de Clima para

a Aprendizagem

“[...] é s6 seguir (assim)...”

“E assim mesmo. Realmente o nosso clima ndo tem colaborado, muita chuva, enfim... Sem
problemas. Nao depende de ti. Depois sO acrescenta essas trocas no relatério. Qualquer

dificuldade entre em contato e assim que conseguires definir outras datas me informe.”

As ocorréncias de Estabelecimento de Clima para a Aprendizagem
identificada na mediagdo de PT2 demonstram que houve o interesse de mostrar ao

aluno o apoio e o incentivo de prosseguir em sua atividade, o que revela a presenca



104

do professor e, por consequéncia, um possivel estabelecimento de ambiente
favoravel para a prética da disciplina de Estagio e para a aprendizagem.

Assim como dito em andlise anterior, ainda que a presenca do referido
indicador esteja vinculada a categoria Facilitacdo do Discurso, componente da
Presenca de Ensino, conforme Garrison e Anderson (2003,2011), notam-se, no
exemplo mencionado, caracteristicas da Presenca Social.

Nas andlises de PT2, nos féruns F1PT2 e F2PT2, o indicador Engajamento
dos participantes, promoc¢éo da discusséo esté presente, conforme demonstrado nos

exemplos que seguem:

Exemplos de ocorréncias de indicador Engajamento dos participantes,

promocao da discussao

“Aguardo tua datas... Precisas de alguma orientagcdo? Estas segura em relacdo as

aulas?Qualquer divida entra em contato.

E as datas, estas providenciando? Tivestes algum problema?Passei para saber noticias do

relatério...Ja estas fazendo?Precisas de orientacao?

Estavas com apenas trés alunos? Quem é a outra pessoa que entrou e sentou na cadeira do
professor?Qual foi a tua percepc¢éo da aula?0O Grupo da 22 aula ndo € o mesmo da 12? Nem da

32 aula? As 12 aulas deveriam ser ministradas para um grupo s6...Foram 3 grupos diferentes?

O indicador Engajamento dos participantes, promoc¢do da discussao €
encontrado nas mediacdes de PT2, pois em suas ocorréncias nota-se a acdo do
professor-tutor de apresentar questdes e chamar os alunos a trazerem informacdes
sobre as suas praticas de estagio, promovendo, assim, uma discussdo acerca de
aspectos inerentes a disciplina em questao.

Para finalizar as analises da categoria Facilitacdo do Discurso, verifica-se a
presenca do indicador Avaliacdo da Eficacia do Progresso, sendo apresentado no

exemplo a seguir:

Exemplos de ocorréncias de indicador Avaliagcéo da Eficacia do

Progresso

“Nosso skip (referindo-se a skype) foi muito bom.”




105

No exemplo do indicador Avaliacdo da Eficdcia do Progresso, mencionado
acima, o professor-tutor PT2 demonstra, por meio da expressao “...foi muito bom”, a
avaliacdo de uma etapa do seu processo de orientacdo na disciplina de Estagio
Curricular Supervisionado Ensino Médio.

Apés a realizacdo das analises da categoria Facilitacdo do Discurso,
correspondente a Presenca de Ensino, ocorrente nas mediacfes de PT2, a seguir
apresentar-se-4 o estudo da categoria Instrucéo Direta.

6.2.2.3 A Presenca de Ensino nos Foruns mediados por PT2: Categoria
Instrucéo Direta
Prosseguindo com o estudo acerca da Presenca de Ensino, parte-se para a

altima categoria, chamada Instrucéo Direta.

Cabe novamente abordar que a referida categoria, conforme Garrison e
Anderson (2003), trata da organizacdo das praticas do professor, objetivando
oferecer ao aluno o fomento de reflexbes, a constru¢cdo de novos conhecimentos,
a promocao de feedback, criando, por consequéncia, um ambiente educacional
favoravel.

Os indicadores desta categoria sao percebidos por meio de: Apresentacao
do conteudo/questdes; Focalizacdo da discussdo em assuntos especificos;
Resumo da discusséo; Confirmacdo do entendimento por meio da avaliacao e
feedback explanatorio; Diagndstico de erros; Introducdo de conhecimentos de
diversas fontes, como, por exemplo, livro didatico, artigos, internet, experiéncias

pessoais e Resposta a perguntas técnicas.

Ao analisar as mediacdes de PT2, nos féruns online de discussdo F1PT2 e
F2PT2, da disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio, percebe-se
a presenca de cinco (5) dos sete (7) indicadores da presenca da categoria Instrucéo
Direta, estando ausentes os indicadores Resumo da discussao e Introducéo de
conhecimentos de diversas fontes, como, por exemplo, livro didatico, artigos,
internet, experiéncias pessoais, pois estes nao apresentaram ocorréncias.

Para demonstrar a referida categoria, seguem os exemplos e as analises de

seus indicadores.
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O indicador Apresentacdo do conteudo/questdes esta presente nos féruns

F1PT2 e F2PT2, conforme observado a seguir:

Exemplos de ocorréncias de indicador Apresentacédo do

conteudo/questdes

“O projeto pode ser em duplas, porém os relatérios devem ser individuais.”

“Nas orientagbes ( n° 4) que estdo no ambiente diz que é para inserir todos os Planos de aula

ministrados.”

Os exemplos de ocorréncias do indicador Apresentacdo do
Conteudo/Questdes identificados demonstram que o professor-tutor PT2 traz a sua
mediacao informacdes pertinentes a producdo de projetos, planos, relatérios, ou
seja, questdes relativas a construcdo e ao andamento da disciplina de Estagio
Curricular Supervisionado Ensino Médio, a qual é orientada por meio dos féruns

online de discussao.

Ademais, sao verificadas nos féruns de PT2 ocorréncias do indicador
Focalizacdo da discussdao em assuntos especificos, de acordo com o0s

seguintes exemplos:

Exemplos de ocorréncias de indicador Focalizac&o da discussdo em

assuntos especificos

“Se precisares modificar alguma coisa ou acrescentar, faca e coloque nas observagfes: O que
fiz? como fiz? Por que Fiz? Essas observacbes fardo parte do teu relatério... Na verdade
comecastes as aulas sem que eu tivesse visto teu projeto e tuas aulas...Agora € colocar esses

"porques" no relatério.”

“Agora te respondendo...
1° A XXX também deve postar os videos separadamente;

2° O relatério é individual( conforme orientag6es que estdo no ambiente) pois se entende que
cada um tem uma percepcédo do trabalho que realiza;

3° Em relacéo as fotos, sim, vi todas!!! tudo de bom!?”

Os exemplos mencionados revelam que PT2, em sua mediagdo, esta

evidenciando, de maneira detalhada e direta, as instru¢cdes necessérias para a
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execucdo de tarefas da disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Ensino
Médio, desenvolvida nos féruns F1PT2 e F2PT2.

Outro indicador constatado nos foruns de PT2 é Confirmacdo do
entendimento por meio da avaliacdo e feedback explanatério, conforme segue

exemplos abaixo:

Exemplos de ocorréncias de indicador Confirmacéo do entendimento por

meio da avaliacéo e feedback explanatério

“Assisti tua aula. Bem articulada, destes enfoque para a comunicacéo, também percebi que os
alunos prestaram atencdo e participaram. Mas percebi que uma vez que outra pronuncias o "6"
"é"”

“Mas muito boa mesmol!!! Repetistes varias vezes "ndo é"? - No te olvides que en espafiol no
existen sonidos abiertos: O, é...( apenas uma observacdo). Mas a 22 aula foi melhor que a

primeira, apesar dos alunos néo participarem muito.”

XXX uma aula de Lingua Estrangeira deve ser priorizada a comunicacgéo...A conversa entre
alunos e professor...Os conteldos atravessam o trabalho realizado. Percebi que falastes o
tempo todo, mas os alunos néo participaram... Bem, na verdade as aulas deveriam ser enviadas
apo6s cada aula, para que eu pudesse contribuir e posteriormente haveria chance de qualifica-las.
Sendo assim, me resta avaliar e aguardar teu relatério. Tudo é experiéncia. Aguardo retorno das

perguntas que fiz...”

“Imprevistos acontecem. Toda mudanca é preciso que seja registrada e depois iras acrescentar
no relatério final. Nao ha como fazer previsfes... Teu planejamento estd bom. bem articulado,

porém peco sempre um enfoque maior na comunicac¢ao.”

“Analisei tuas aulas e realmente, trabalhar com os pequenos € algo grandioso. J4 és professora?
Percebi uma didéatica de professora com experiéncia ali...( dominio de classe, postura docente...)
Aulas criativas, em que os alunos patrticiparam. Os grupos foi uma bela ideia, a aula nao ficou
massante ... A confec¢cdo dos cartazes sobre o passeio também foi excelente. Uma aula

comunicativa indo ao encontro do Plano, alias superou o planejado.”

Os exemplos do indicador Confirmacdo do entendimento por meio da
avaliacao e feedback explanatério observados nos foruns de PT2 ressaltam, de
maneira delineada, diferentes pontos observados pelo professor-tutor e
evidenciam a sua atencao e avaliacdo, sendo concluida com precisos tipos de
feedback.
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Dando continuidade ao estudo, notam-se exemplos do indicador

Diagnoésticos de Erros, como apontado a seguir:

Exemplos de ocorréncias de indicador Diagnostico de Erros:

“Dissestes: A ca "6"- No olvidar que no existen sonidos abiertos en espafol...”
“Analisei tua aula... Percebi que tens boa fluéncia em espanhol, porém achei a aula cansativa...”

“Percebi algumas fragilidades na fala, mas ...”

As ocorréncias mencionadas mostram que o professor-tutor PT2 aponta
aos alunos aspectos que apresentam equivocos em suas praticas durante o
desenvolvimento da disciplina de estagio, mais especificamente, os exemplos

identificados se referem a oralidade.

Finalizando as analises da categoria Instrucdo Direta, nhas mediacdes de

PT2, apresenta-se a ocorréncia do indicador Resposta a Pergunta Técnicas.

Exemplos de ocorréncias de indicador Resposta a perguntas

técnicas®®

Aluno do F2PT2: “N&o estou conseguindo anexar meu Projeto de Extensdo por aqui- tanto nos

formatos word como em pdf excede a capacidade. Gostaria de saber por onde podemos enviar?”

PT2: “Bem, ndo tenho como ampliar a capacidade do ambiente, mas podes dividir o projeto em

enviar em varias partes...”

O indicador Resposta a Perguntas Técnicas de PT2 é identificado por
meio de uma ocorréncia que trata de um assunto técnico, ou seja, € dada uma
orientacao a respeito do ambiente virtual, espaco onde ocorrem as interacdes
sobre a disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio.

Como mencionado em analise anterior, o conhecimento de questbes
técnicas, como ferramentas e recursos que compdéem a EAD, também é

elemento importante para a pratica pedagdgica.

Y Na exemplificacdo de ocorréncia de indicador Resposta a Perguntas Técnicas identificada nas
mediacBes do professor-tutor PT2, optou-se por registrar a postagem do aluno junto a resposta de
PT2 para que o leitor possa obter uma melhor compreenséo do que esté sendo tratado.



109

Ao concluir com o estudo das mediacdes de PT2, € possivel constatar que o
elemento Presenca de Ensino, preconizado por Garrison e Anderson (2003, 2011),
encontra-se presente em suas praticas pedagodgicas na disciplina de Estagio
Curricular Supervisionado Ensino Médio, sendo identificado por meio de suas

categorias e indicadores.

Cabe dizer que as categorias Desenho e Organizacdo, Facilitacdo do
Discurso e Instrucao Direta apresentam-se igualmente distribuidas, por meio de
seus indicadores, nas mediacbes do professor-tutor PT2 nos foéruns

observados.

A partir das informacfes levantadas e estudadas nas mediacdes do
professor-tutor PT2, no que se refere a Presenca de Ensino, € possivel inferir
gue, em suas praticas pedagdgicas, houve a presenca da gestdo e orientacao
dos alunos com relacdo aos conteudos, ao ambiente, as praticas de estagio
referentes a disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio,
assim como o uso de um discurso especifico e facilitador quanto as
necessidades dos alunos, fatores que configuram a construcdo de uma
Comunidade de Investigacao/Aprendizagem, conforme Garrison e Anderson
(2003, 2011).

No Quadro 5, a seguir, apresenta-se 0 registro quantitativo das ocorréncias
das categorias e seus respectivos indicadores da Presenca de Ensino nas

mediacdes docentes de PT1 E PT2 nos féruns em estudo.

Categorias Indicadores PT1 PT2

Desenho e | Estabelecimento do curriculo 0 0
Organizacéo

Estabelecimento de métodos 11 0
Estabelecimento de parametros de tempo 03 05
Utilizacdo do meio de modo efetivo 0 0
Estabelecimento de “netiqueta” 01 0

Estabelecimento de comentarios sobre o 01 02
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contelido do curso

Facilitacdo do | Identificacdo de areas de acordo/desacordo; 0 0
discurso
Busca do Consenso/Entendimento 05 01
Encorajamento, Reconhecimento ou Reforgo 05 05
das Contribui¢cbes dos Alunos;
Estabelecimento de Clima para a 04 02
Aprendizagem
Engajamento dos Participantes, Promocéao da 05 03
Discusséo
Avaliacéo da Eficacia do Processo 02 01
Instrucéo Apresentacéo do contetdo/questdes 11 02
Direta
Focalizagdo da discussdo em assuntos 23 02
especificos
Resumo da discusséo 0 0
Confirmagdo do entendimento por meio da 02 05
avaliacao e feedback explanatdrio
Diagndstico de erros 0 01
Introducdo de conhecimentos de diversas 0 0
fontes, como, por exemplo, livro didatico,
artigos, internet, experiéncias pessoais
Resposta a perguntas técnicas 07 01
Total 80 30

Quadro 5 — Descricdo quantitativa das ocorréncias das categorias e seus respectivos indicadores da
Presenca de Ensino na mediacdo docente dos professores-tutores PT1 e PT2

No capitulo a seguir, seguem as conclusdes obtidas a partir das analises e

reflexdes realizadas.



7 CONCLUSOES

O estudo apresentado se desenvolveu em torno da busca da compreensao
dos movimentos de mediacdo docente ocorrentes no contexto de EAD, mais
especificamente nos féruns online de discussdo concernentes a disciplina de Estagio
Curricular Supervisionado Ensino Médio, de um curso de Licenciatura em Letras —
Espanhol, a fim de contemplar as indagacdes acerca de (i) que categorias e
indicadores de mediagcdo séo identificados em espacos pedagogicos de interagdo
como os féruns online de discussao?, (ii) particularmente, que movimentos de
mediacdo do professor-tutor podem ser indicadores das Presencas Social e/ou de

Ensino, observaveis nas interacdes ocorrentes em féruns online de discusséao?

De maneira mais precisa, focou-se a pesquisa sobre 0s movimentos de
mediacao docente por meio da identificacdo e da investigacdo das categorias e dos
indicadores, constitutivos dos elementos cunhados como Presenca Social e
Presenca de Ensino,b a Iluz do Modelo de Comunidade de

Investigacado/Aprendizagem, de Garrison e Anderson (2003, 2011).

Para contemplar tais questfes, desmembrou-se a pesquisa da seguinte
forma: primeiramente, observaram-se, no contexto mencionado, as media¢des
desenvolvidas pelos professores-tutores. Em seguida, identificaram-se evidéncias de
categorias e indicadores referentes as Presencas Social e de Ensino, conforme o
Modelo de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem preconizado por Garrison e
Anderson (2003, 2011). Nao menos importante, apontaram-se possiveis ocorréncias
de indicadores emergentes nas media¢des docentes ocorrentes nos foruns online de

discusséo selecionados, tendo como referéncia as presengas supramencionadas.

Na investigacdo ora apresentada, pode-se comprovar que, particularmente
nas mediacdes dos professores-tutores nomeados como PT1 e PT2, os elementos
Presenca Social e Presenca de Ensino se fazem presentes, podendo ser verificados

na ocorréncia de suas correspondentes categorias.

Ao observar, de maneira detalhada, o elemento Presenca Social, constata-se
que o professor-tutor PT1 demonstra em suas mediacfes mais fortemente a
categoria Afetividade, principalmente no que se refere aos indicadores Emocéo e a

categoria Coesdo do Grupo, sendo verificado tanto quantitativamente quanto
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qualitativamente, por meio de ocorréncias evidentes, conforme demonstrados nos

exemplos expostos no capitulo Analise de Dados.

Ao gque se refere & Presenca Social nas mediacdes do professor-tutor PT2,
também é possivel identificar a presenca das trés (3) categorias, ainda que se possa
perceber que, quantitativamente, em menor escala nas categorias Afetividade e

Coeséao do Grupo, se comparado ao professor-tutor PT1.

Ao trazer para o estudo das mediacdes de PT1l e PT2 a taxonomia de
Garrison e Anderson (2003,2011), é possivel inferir que as implicacdes do elemento
Presenca Social, nos movimentos de mediacdo em foruns online de discusséo,
reverberam, conforme sustentam os autores, no estimulo necessario para a adesao
e participacdo ao/no grupo, tendo em vista constituir-se pela possibilidade de

projecao social e producédo de pensamento critico.

O estudo acerca da Presenca de Ensino, nas mediacdes dos professores-
tutores PT1 e PT2, demonstra a presenca das trés (3) categorias, quais sejam,
Desenho e Organizagao, Facilitacdo do Discurso e Instrucdo Direta, verificadas por

meio de seus respectivos indicadores.

Nota-se que, quantitativamente, as ocorréncias das categorias da Presenca
de Ensino sdo mais frequentes nas mediacfes de PT1 quando comparadas com as

de PT2, estando em destaque a categoria Instrucao Direta.

Outro aspecto observado a partir das analises realizadas nas mediacdes dos
professores-tutores PT1 e PT2, foram as informacdes adicionais identificadas nas
interacdes, mais especificamente no estudo do elemento Presenca Social, e que néao
se apresentavam descritas em suas categorias, segundo Garrison e Anderson
(2003, 2011).

Nesta ceara, conforme mencionado no capitulo Apresentacdo, Analise e
Discussdo dos Dados, a partir de dados emergentes, este trabalho sugere a
ampliagdo da categoria Afetividade, por meio da inclusao dos indicadores nomeados
por esta pesquisadora, a saber: Empatia, Expressdes/Votos de Sucesso e Pedido de
Desculpas, e da categoria Comunicacéo Aberta, por meio do indicador Expresséo de

Incentivo a Manutencgéo do Dialogo.



113

Entende-se que os indicadores emergentes dao conta de aspectos
importantes para o0 estabelecimento e a manutencdo da Afetividade e da

Comunicagao Aberta na mediacéo docente.

hY

No que se refere a categoria Afetividade, compreende-se que a
Demonstracdo de Empatia revela aos participantes, sejam eles alunos ou
professores, maior aproximacdo, comunicagdo e, por consequéncia, maior

compreensao e engajamento ao/no grupo.

Quanto a usar Expressdes de Sucesso nas mediacoes, € possivel inferir que
h& a intencdo de motivar e incentivar a participacdo. Ao trazer para a interacdo
Pedidos de Desculpa, o participante mostra-se passivel de equivoco e interessado
em fazer os necessarios ajustes, 0 gque, consequentemente, contribuird para a

conquista de confianga.

Todos os aspectos supramencionados reafirmam caracteristicas descritas por
Garrison e Anderson (2003, 2011) para definir a Presenca Social e, em especifico, a
categoria Afetividade.

Ao observar a categoria Comunicacdo Aberta, entende-se que a adesao do
indicador Expressdo de incentivo a manutencao do didlogo podera dar orientacédo
aos professores-tutores no sentido de que seu uso propicie uma maior participacao
no forum e o incremento de discussBes que possam fomentar trocas dialdgicas,
facilitando a construcdo colaborativa de conhecimentos (cf. VYGOTSKY, 1934/2007-
2008) e contribuido para o estabelecimento de uma Comunidade de

Investigacado/Aprendizagem, conforme determinados por Garrison e Anderson.

Por intermédio do estudo dos indicadores das categorias do elemento
Presenca Social, segundo a taxonomia de Garrison e Anderson (2003, 2011), é
possivel buscar em Vygotsky (2008), no que se refere ao seu conceito de Zona de
Desenvolvimento Proximal (cf. Teoria Sécio-histérico-cultural), a compreensdo de
gue os elementos sociais e afetivos, percebidos na linguagem das mediagbes de
PT1 e PT2, podem estar potencializando a ZDP. Tal assertiva tem como base a
consideracao de que, por meio das interacdes entre os alunos e seus professores-
tutores, estes ultimos tomados como seus pares supostamente mais capacitados,

constitui-se um ambiente propicio a construgdo de conhecimento.
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Ademais, vale sublinhar que os indicadores apresentados por Garrison e
Anderson (2003, 2011) e identificados nas mediagbes docentes de PT1 E PT2,
assim como o0s emergentes da presente investigacdo e sugeridos por esta
pesquisadora, como relacbes de empatia, votos de sucesso, manutencdo de
dialogo, conduzem a compreensdo de como ocorre o processo de mediacdo no
ambito de uma comunidade de aprendizagem. A proposito, para Vygotsky
(1934/2007-2008), o processo de aprendizagem caracteriza-se cOmo um processo
social, fortalecendo as Zonas de Desenvolvimento Proximal e, assim, conduzindo a
reconstru¢cdes e mudancas nos sujeitos envolvidos nesta relagdo dialética e no

ambiente no qual este esté inserido.

Este estudo propiciou verificar que o professor-tutor PT1 apresentou maior
namero de ocorréncias dos elementos Presenca Social e Presenga de Ensino, em
suas mediac¢Bes, em comparacdo com a atuacdo do professor-tutor PT2, fato este
gue motivou a emergéncia de novas indagacoes. Nesta perspectiva, questiona-se o
porqué de atuacOes tédo diferenciadas quantitativa e qualitativamente, uma vez que
seus agentes possuem a mesma formacédo académica, o mesmo vinculo, norteiam-
se pelo mesmo conjunto de diretrizes, estando subordinados aos direcionamentos
do mesmo professor-pesquisador, responsavel pela disciplina de Estagio Curricular

Supervisionada Ensino Médio.

Ora, é razoavel pressupor que caracteristicas pessoais sao fatores que
influenciam as praticas docentes e que poderdo ser facilitadoras ou ndo em
contextos educacionais conduzidos pela insercdo da taxonomia proposta por
Garrison e Anderson (2003, 2011), nomeada Comunidade de Ensino/Aprendizagem.
Por ndo ser o foco da presente pesquisa, e pela restricdo de tempo imposta, cabe
sugerir futuras investigacdes que possam vir a ampliar e aprofundar tais questdes,
oferecendo, por conseguinte, maiores subsidios para o alcance de possiveis

respostas e suas implicagdes.

Ainda que o presente estudo tenha como locus o ensino superior a distancia,
e que os pesquisadores Garrison e Anderson (2003, 2011) tenham sugerido a
Comunidade de Ensino/Aprendizagem pensando no contexto e-learning, fica
evidenciado que a Presenca Social e a Presenca de Ensino, por meio de suas

categorias e indicadores, sdo elementos qualitativos, necessarios e supostamente



115

eficazes para a construgdo de conhecimentos e saberes em qualquer ambiente de
formacao educacional. Trata-se, pois, de uma comunidade interativa, em relacdo a
gual se espera o intercambio e o dialogo em pares e no grande grupo; motivadora —
uma vez que incentiva e apoia 0s participes a interagirem; critica — ja que esta

atenta ao aluno e as suas praticas enquanto sujeito social.

Estudar a mediacdo docente nos foruns online de discusséo, sob a visdo de
Garrison e Anderson (2003) e Vygotsky (1934/2007-2008), faz compreender que,
embora a tecnologia e suas ferramentas permeiem e facilitem o acesso a
comunicacdo e aos conteudos, para a construcdo de aprendizagens, indicadores

efetivos das presencas social, cognitiva e de ensino sao cruciais.

Em outras palavras, elementos como a Presenca Social e a Presenca de
Ensino evidenciam, em suas categorias, os fundamentos necessarios para integrar
as acdes dos participes, isto é, professores e alunos, no ambito de uma

Comunidade de Investigacao/Aprendizagem.

Neste sentido, ressalta-se a relevancia de trazer aos cursos de formacéo de
professores, de graduacdo e pos-graduacao, disciplinas que formalizem e preparem
(futuros) docentes para atuarem também nos contextos de EAD, por meio do
conhecimento historico, tedrico e pratico desses novos espacos e ferramentas de
ensino/aprendizagem, a fim de melhor compreender, incentivar e qualificar tais
ambientes educacionais ndo somente como espacos comuns de diadlogos, mas de
maior e real potencialidade de discussdes e construcdo de saberes. Sobre este
aspecto, Moore e Kearsley (2007, p.152) afirmam que “o ensino a distancia eficaz
depende de uma compreensdo profunda da natureza da interagcdo e de como

facilita-la por meio de comunicagdes transmitidas com base em tecnologia”.

Para Belloni (2009):

Sem duvida a educacgdo a distancia, por sua experiéncia de ensino com
metodologias ndo presenciais, pode vir a contribuir inestimavelmente para a
transformacdo dos métodos de ensino e da organizacdo do trabalho nos
sistemas convencionais, bem como para a utlizacdo adequada das
tecnologias de mediatiza¢do da educacdo. (BELLONI, 2009, p. 6)

Compreendendo a relevancia de ampliar e/ou aprofundar o conhecimento
sobre as praticas em EAD, também se considera pertinente recomendar a oferta de

cursos de capacitacao de professores que exercam a docéncia nesta modalidade de
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ensino, ainda que estes atuem em cursos de diferentes niveis de formacao:

técnicos, académicos, profissionalizantes, corporativos, etc.

Acredita-se que, ao levar aos profissionais da educacao a distancia, dentre os
quais me incluo, o conhecimento de estudos como os de Garrison e Anderson
(2003, 2011), que tém como foco elementos centrais que compdem uma
Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem, serd possivel inspirar reflexfes
proficuas acerca do processo de mediacdo em ambientes virtuais, culminando na

efetiva ressignificacdo de suas préticas pedagogicas.



8 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARAUJO, Beatriz Meggiato Oreques de. O papel do professor como mediador
nas interagcbes em féruns online: possibilidades de composicdo de um
aprender colaborativo. Dissertagcdo (mestrado) — Instituto Federal de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense, Programa de Po4s-Graduacdo em
Educacao, Mestrado Profissional em Educacédo e Tecnologia, Pelotas, 2015.

BARDIN, Laurence. Analise de contetudo. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2011.

BATISTA, Erlinda Martins. O papel do férum-online em um curso de poés-
graduacdo Lato sensu a distancia: um estudo de caso. Dissertacdo (mestrado) —
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul Programa de Pos-Graduacao em
Educacdo. Campo Grande/MS, 2006.

BELLONI, Maria Luiza. Educacéo a Distancia. 5. Edicdo. Campinas, SP: Autores
Associados, 2009.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988.

BRASIL. Lei n° 9.394. Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacéo
Profissional, 1996.

BRASIL. Decreto n° 5.622. Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional,
2005.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo a Distancia (2007).
Referenciais de qualidade para educacdo superior a distancia. Brasilia:
MEC/SEED. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf. Acesso em: 05
ago. 2015.

DICIONARIO The Oxford Compact English Dictionary. Oxford University Press.
Oxford. 1998.

GARRISON, D. R.; E-learning in the 215t Century. A Framework for Research
and Practice. Second Edition. New York: Routledge Falmer, 2011.

GARRISON, D. R.; ANDERSON, T. E-learning in the 215t Century. A Framework
for Research and Practice. New York: Routledge Falmer, 2003.

HOUAISS, Antonio e VILLAR, Mauro de Salles. Dicionario Houaiss da lingua
portuguesa. 1. Ed. — Rio de Janeiro: Objetiva, 2009.

KENSKI, Vani Moreira. Processos de interacdo e comunicagcdo mediados pelas
tecnologias. In: ROSA, D., SOUZA, V. (orgs.). Didatica e praticas de ensino:
interfaces com diferentes saberes e lugares formativos. Rio de Janeiro: DP&A,
2002.


http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf

118

LEVY, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia: O futuro do pensamento na era da
Informatica. 152 reimpresséo. Rio deJaneiro: Editora 34, 2008.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Tradugdo de Carlos Irineu da Costa. 7. reimpressao.
Séo Paulo: Editora 34, 2008.

LITTO, Fredric; FORMIGA, Marcos (Org). Educacéo a distancia: o estado da arte.
Vol. 1. Sdo Paulo: Pearson Educaction do Brasil, 2009. 461p.

LOBATO, Maria Cristina Ataide. Mediacdes Docentes em Foruns Educacionais
do Curso de Letras da Universidade Federal do Para; Tese de Doutorado: PUC,
Sao Paulo, 2012.

MAIA, Carmem. ABC da EaD / Carmem Maia e Jodo Mattar. 12 edicdo, Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

MARQUEZ, Gabriel Garcia Marquez. Viver para Contar. Rio de Janeiro: Record,
2003.

MATTAR, Jodo. Tutoria e interacdo em educacdo a distancia. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2012. (Série Educacéao e Tecnologia).

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa Social: teoria, método e
criatividade. Petropolis, RJ: Vozes, 1994.

MOODLE. https://docs.moodle.org/all/pt_br/Filosofia_do_Moodle#Construtivismo.
Acesso em 10/08/2016.

MOODLE.https://docs.https://docs.moodle.org/all/pt_br/F%C3%B3runs#Conceitos_p
ara_utilizar_em_f.C3.B3runs Acesso em 15 dez 2016.

MOORE, Michael G. KEARSLEY, Greg. Educacdo a distancia: uma visao
integrada. Traducdo Roberto Galman. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

MORAN, José Manuel; MASETTO, Marcos T.; BEHRENS, Marilda Aparecida;
Novas Tecnologias e Mediacdo Pedagdgica. Campinas, SP. Papirus, 2000.

MORAN, José Manuel. Aperfeicoando os modelos de EAD existentes na
formacao de professores. Educacdo, Porto Alegre, v. 32, n. 3, p. 286-290, set./dez.
2009. elSSN1981-2582.Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/faced/article/view/5775> Acesso: 18
jul. 2015

MOTA, Ronaldo. A Universidade Aberta do Brasil. In: LITTO, Fredric; FORMIGA,
Marcos (Org). Educacao a distancia: o estado da arte. Vol. 1. Sdo Paulo: Pearson
Educaction do Brasil, 2009. p.297-303.

OKADA, Alexandra Lilavati Pereira. Desafio para EAD. Como fazer emergir a
colaboracdo e a cooperacdo em ambientes virtuais de aprendizagem? In:
SILVA, Marco. Educacéao online. Edicbes Loyola, S&o Paulo, 2006.


https://docs.moodle.org/all/pt_br/Filosofia_do_Moodle#Construtivismo

119

PRETI, Orestes (Org.). Educacéao a distancia: inicios e indicios de um percurso.
Cuiaba: UFMT — Nead/IE, 1996.

SALDANHA, Luis Claudio Dallier; TSCHERNE; Milca. Escrita digital e mediacéo
pedagogica na educacdo a distancia. Tear. Revista de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia, Canoas, v.1, n.2, 2012. ISSN 2238-8079. Disponivel em:
<http://seer.canoas.ifrs.edu.br/seer/index.php/tear/article/view/33/35>. Acesso: 07 jul.
2015.

SILVA, Marco. (Org.). Educacédo Online: teorias, préticas, legislacdo, formacao
corporativa. 32 edigdo. Sao Paulo: Loyola, 2011.

UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL DO BRASIL/CAPES. Disponivel em:
<http://www.uab.capes.gov.br>. Acesso: 27 jul. 2015.

VYGOTSKY, L.S. A formacdo social da mente: o desenvolvimento dos
processos psicologicos superiores. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1934/2007.

VYGOTSKY, L.S. Pensamento e Linguagem. S&o Paulo: Martins Fontes,
1934/2008.


http://seer.canoas.ifrs.edu.br/seer/index.php/tear/article/view/33/35%3e.%20Acesso:%2007%20jul.%202015
http://seer.canoas.ifrs.edu.br/seer/index.php/tear/article/view/33/35%3e.%20Acesso:%2007%20jul.%202015

APENDICES



APENDICE 1 —Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

INSTITUTO FEDERAL

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE

Mestrado Profissional em Educagdo e Tecnologia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Sou estudante do programa de pds-graduacdo em Educacdo — Mestrado Profissional em
Educacdo e Tecnologia do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. Sul-Rio-
Grandense - Campus Pelotas. Estou realizando uma pesquisa, intitulada Mediacdo Docente
em Foruns Online de Discussao em Curso de Letras - Espanhol, na Modalidade EAD, a Luz
do Modelo de Comunidade de Investigacéo / Aprendizagem , sob a orientacdo da professora
Dr2, Ana Paula de Araujo Cunha, cujo objetivo é refletir acerca dos movimentos de
intervencgéo realizados por professores-tutores, investigando as ocorréncias significativas da
mediacdo docente nas interagcdes nos foruns online de discussdo, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), por meio da identificacdo de categorias e indicadores das Presencas
Social e de Ensino, conforme sugerido por Garrison e Anderson (2003), observando como
contexto o curso de graduagdo de Licenciatura em Letras - Espanhol, na modalidade de
ensino a distancia.

Sua participagdo envolve permitir 0 acesso as suas interagdes ocorridas nos féruns de

discussao online, no ambiente AVA, e responder a um questionario hibrido.

A participagéo nesse estudo € voluntaria e, se vocé decidir ndo participar ou quiser desistir
de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no mais rigoroso
sigilo. Serdo omitidas todas as informacdes que permitam identifica-lo(a).

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente, vocé estara contribuindo
para a compreensao do fendbmeno estudado e para a producédo de conhecimento cientifico.

Quaisquer davidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas pela pesquisadora (fone:
(53) 8441.1428 ou pela entidade responsavel — IFSUL- Pelotas.

Atenciosamente,

Maribel Nunes da Motta - Pesquisadora Local e data
Matricula: 20151MPET0353

Ana Paula de Araujo Cunha — Orientadora

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia deste termo de
consentimento.

Nome e assinatura do participante Local e data
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SUL-RIO-GRANDENSE

INSTITUTO FEDERAL

Mestrado Profissional em Educacé&o e Tecnologia

CARTA DE AUTORIZAGCAO

Eu, , coordenador(a) geral do curso de

Graduagdo em Letras — Espanhol a Distancia, autorizo o pesquisadora Maribel Nunes da Motta a
desenvolver, nesta instituicdo, o projeto de pesquisa intitulado: “Docente em FoOruns Online de
Discussdo em Curso de Letras - Espanhol, na Modalidade EAD, a Luz do Modelo de Comunidade

de Investigacdo / Aprendizagem”.

Pelotas, outubro de 2015

Coordenador(a) Geral
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ANEXO 1 - Print Screen do AVA — Espaco de desenvolvimento do forum da Disciplina de
Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio, correspondente as interagbes do
professor-tutor PT1, férum F1PT1.

por Prof. - quinta, 20 Ago 2015, 20:39
Sala de Orientacdo Estagio Ensino Médio:

assuntos relativos a orientacdo serdo tratados, exclusivamente. neste espaco. :)

Re:
n por Prof. S = - quinta, 20 Ago 2015, 20:39

hola, . como pudiste percibir, seré tu orientadora. :)
Yy, {cOMo estas?, ;como te sientes?

bueno, tengo que decirte que empezamos una de las mejores asignaturas, jejejeje aquella donde ponemos en practica todo lo que
aprendimos, todo lo que tenemos de vivencias y experiencias.

jla hora es esal :D

estoy aca para ayudarte en ese momento y hacer con que sea lo mas tranqui y lo menos estresante posible, estoy aca para ti, para
ayudarte a disfrutar de los momentos iniciales de tu practica docente de la manera mas tranquila y con mucha seguridad.

iempezamos el trabajo?
B)

en estos dias (del dia 21 hasta el 30), debes enviarme tu proyecto y tus planes de clase aprobados en la asignatura del semestre anterior
y revisados por ti para que yo pueda estudiarlos y ayudarte, ;vale?

a ver...jtienes escuela o pablico de pronto definidos ? ¢ya estas con todo listo acerca de eso? ¢ya sabes donde vas a impartir las clases?
por ahora es eso. ;)

un abrazo,

espero el envio de tus trabajos )

profe. = [ =

Re: - -
b por - terca, 1 Set 2015, 21:40

Boa noite professora, Ndo consigo enviar meu relatério por aqui pois o arquivo € muito grande. No semestre passado lembro que a
professora alterou alguma coisa no Moodle para que pudéssemos envia-lo. Gostaria de saber como eu posso mandar dessa vez. A
respeito do meu estagio, vou comegar as aulas no proximo dia 10/09. Vou trabalhar com meus alunos de 5° ano, os quais ja trabalho
com Inglés. Serdo 6 semanas no turno inverso, 2h/aula por semana.

As aulas que devem ser gravadas sd@o a 1°, a 3° e a Ultima né?! Acontece que farei uma avaliacdo na ultima aula, entdo acredito que
eu deva gravar a pendltima entdo; gostaria de confirmar isso, e também, se sdo apenas 20 minutos de cada semana.

Aguardo retorno sobre como enviar o projeto e as gravacdes. Obrigado

Re:
por -terca, 1 Set 2015, 22:13

Dividi em 5 partes meu relatério e planos e mesmo assim néo foi possivel enviar.

‘}- " Re: . m |
por - quarta, 2 Set 2015, 18:25

ola,
que bom que ja tens tudo acertadol!

teremos que correr um pouco pois antes de comecares, deves de ter o projeto e planos aprovados por mim. entdo deves de
me enviar o projeto de extensdo e os planos para que eu 0s aprove, e caso ndo precise ser feita nenhuma alteracdo, teras
aprovacao para comecar. Sem minha orientacdo / aprovacdo do projeto ndo podes iniciar.

podes me enviar cada plano em separado e o projeto sem os planos. veja se consegues. Verei com a professora a
questdo do espaco no ava. ;) também se pode colocar no google drive, e compartilhas por aqui.

sobre a gravacao, envias a primeira de 20 min e apés meu feed veremos se sera necessario e solicitado que graves mais de
20 min.

aguardo teu envio, se conseguires.



Re: 'mmeam oams
por | - quarta, 2 Set 2015, 19:59

Boa noite professora, compartilhei pelo Gdrive; gerou esse link:
https://drive.google.com/drive/my-drive

Acredito que agora seja possivel visualizar meu projeto. Aguardo retorno. Obrigado.
Re: BN BN "W W=

por &= EE = = - quarta, 2 Set 2015, 20:08

ola, maravilhat

ja recebi e ja baixei para o0 meu computador. Assim que possivel iniciarei a leitura (estou orientando outros dois
trabalhos) e o mais breve retornarei com alguma consideracdo.

claro que alteracdes como: datas, nome da disciplina, professora orientadora, cronograma, terdo de ser atualizadas.
)

aguarde :)

boa noite,

profe

Re:: S

por = == mon - quarta, 2 Set 2015, 20:27
ola, alguns pontos:

introducdo:

esta muito boa, mas reveja a frase: "O presente projeto visa iniciar 0 aprendiz no estudo da Lingua Espanhola,
possibilitando a aprendizagem através de atividades que despertem no aluno o interesse pelo aprendizado,”
aprendiz, aprendizagem, aprendizado...percebes?

use sindnimos no lugar, ok!

ainda na introducdo: "Escolhi esse grupo pois ja trabalho com eles com a Lingua Inglesa e seria bem
interessante uma exposicdo ao idioma Espanhol. Assim sendo, essa familiarizacdo e conhecimento prévio do
idioma terdo efeito facilitador na aprendizagem e retencdo de conhecimentos futuramente. A divulgacdo do curso
se deu através de uma visita nas turmas das séries da escola elegida”

tratar de usar terceira pessoa ou impessoal: "A escolha do grupo se deu devido a jé exercer trabalho..."
destacar a imponéncia da aplica(;éo deste projeto para a comunidade onde 0 mesmo sera desenvolvido. A

justificativa pode estar fundamentada nas observacdes realizadas como professor de inglés do grupo, sem
problemas, até pq € indissociavel. ;)

metodologia: :) esta completa. muito bem!
referencial tedrico: contetido ok, com aprofundamento tedrico simples e claro.

se faz necessario que nas citacées ou parafrases aparecam os niumeros das paginas da obra consultada,
exemplo: Schitz (2006, p. 223). e que as obras constem com nome completo nas referéncias. ;)

buscar uma referéncia mais atual, podendo ser até mesmo os PCNs para dar ainda mais autoridade ao trabalho.

Cronograma: neste item, deves apresentar o cronograma das tuas aulas, dos encontros com os alunos. o
cronograma aqui € do teu projeto. :)

refazer!
referéncias:

organizar conforme normas ABNT. ver manual na internet ou acessar o manual de normas UFPEL no site da
instituicdo.

plano de aula 1: APROVADO! atualizar data!

até o momento, s6 tenho a agradecer pela organizagdo e clareza do trabalho! :) isso facilita muito este novo
processo de orientacdo! :) parabéns! e obrigadal

assim que possivel retorno com o feed dos demais planos! ok?

abracos

125



Re: 'mmeam oams
por | - quarta, 2 Set 2015, 19:59

Boa noite professora, compartilhei pelo Gdrive; gerou esse link:
https://drive.google.com/drive/my-drive

Acredito que agora seja possivel visualizar meu projeto. Aguardo retorno. Obrigado.
Re: BN BN "W W=

por &= EE = = - quarta, 2 Set 2015, 20:08

ola, maravilhat

ja recebi e ja baixei para o0 meu computador. Assim que possivel iniciarei a leitura (estou orientando outros dois
trabalhos) e o mais breve retornarei com alguma consideracdo.

claro que alteracdes como: datas, nome da disciplina, professora orientadora, cronograma, terdo de ser atualizadas.
)

aguarde :)

boa noite,

profe

Re:: S

por = == mon - quarta, 2 Set 2015, 20:27
ola, alguns pontos:

introducdo:

esta muito boa, mas reveja a frase: "O presente projeto visa iniciar 0 aprendiz no estudo da Lingua Espanhola,
possibilitando a aprendizagem através de atividades que despertem no aluno o interesse pelo aprendizado,”
aprendiz, aprendizagem, aprendizado...percebes?

use sindnimos no lugar, ok!

ainda na introducdo: "Escolhi esse grupo pois ja trabalho com eles com a Lingua Inglesa e seria bem
interessante uma exposicdo ao idioma Espanhol. Assim sendo, essa familiarizacdo e conhecimento prévio do
idioma terdo efeito facilitador na aprendizagem e retencdo de conhecimentos futuramente. A divulgacdo do curso
se deu através de uma visita nas turmas das séries da escola elegida”

tratar de usar terceira pessoa ou impessoal: "A escolha do grupo se deu devido a jé exercer trabalho..."
destacar a imponéncia da aplica(;éo deste projeto para a comunidade onde 0 mesmo sera desenvolvido. A

justificativa pode estar fundamentada nas observacdes realizadas como professor de inglés do grupo, sem
problemas, até pq € indissociavel. ;)

metodologia: :) esta completa. muito bem!
referencial tedrico: contetido ok, com aprofundamento tedrico simples e claro.

se faz necessario que nas citacées ou parafrases aparecam os niumeros das paginas da obra consultada,
exemplo: Schitz (2006, p. 223). e que as obras constem com nome completo nas referéncias. ;)

buscar uma referéncia mais atual, podendo ser até mesmo os PCNs para dar ainda mais autoridade ao trabalho.

Cronograma: neste item, deves apresentar o cronograma das tuas aulas, dos encontros com os alunos. o
cronograma aqui € do teu projeto. :)

refazer!
referéncias:

organizar conforme normas ABNT. ver manual na internet ou acessar o manual de normas UFPEL no site da
instituicdo.

plano de aula 1: APROVADO! atualizar data!

até o momento, s6 tenho a agradecer pela organizagdo e clareza do trabalho! :) isso facilita muito este novo
processo de orientacdo! :) parabéns! e obrigadal

assim que possivel retorno com o feed dos demais planos! ok?

abracos
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Re: m=me- s
por - quinta, 3 Set 2015, 00:25

Projeto alterado professora; posso comeca-lo dia 10/09?

Re! s
"M por - = - quinta, 3 Set 2015, 07:19

Bom dial Preciso que me envies um cronograma das aulas. Esta no projeto alterado? Ainda ndo abri. Se
puderes publicar aqui apenas o cronograma, assim te respondo ainda de manha ou tarde.

Aguardo.

Abracos, tenha uma boa quinta-feiral

Profe

POr I - quinta, 3 Set 2015, 12:22
Bom dia! Sim. o cronograma ja esta atualizado no projeto. Ficou da seguinte forma;
Aulas (2h/aula) Setembro Outubro
10 17 24 01 (}:] 15
\Aula inaugural X
Aula 2° semana X
lAula 3® semana X
Aula 4°®* semana X
lAula 5° semana X
lAula final (Avaliacao) X

A respeito da gravacdo das aulas, gravarei a primeira, a terceira e a quinta, ja que avaliacdao ndo deve
ser gravada, isso?!

- Re: pmesmms "
por - quinta, 3 Set 2015, 13:33

Olal Boa tarde!
N&o olhei ainda suas alteracées no projeto pois estou no trabalho e te escrevo do celular...

Sim, podes iniciar!! Até o dia 17 (segunda aula), ja Ihe terei enviado a aprovacdo dos demais
planos.

Sobre a gravacdo, faca isso. A primeira, terceira e a penultima.
Bom comego como professor de espanhol mas ainda nos falamos antes da sua aulal

Aviso que neste feriaddo (na verdade a partir de amanha) n3o estarei disponivel, caso tenha
alguma duavida, me escreva mas responderei somente na terca- feira, ok?

Bom descanso também!
Abraco,

Profe s

-' Re!: memmmms S—
|1 por = - terca, 8 Set 2015, 19:58

olal como passou o final de semana? espero que bem!

ap6s continuar a leftura de seu projeto. tens os planos 2 e 3 APROVADOS!
PARABENS!

abracos,

professora .. .
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Re:
por - quinta. 10 Set 2015, 20:40

olal entdo. como foi a aula de hoje?

me contel quais as primeiras sensacges?

N&o esqueca de enviar o video ou o link do youtube dentro do prazo, ok?
abracos.

profe

Re:
por - quinta, 10 Set 2015, 23:05

Boa noite professora, a aula foi muito boa. Os alunos estavam muito empolgados e eu também. Tudo ocorreu como o planejado, ja
conhego os alunos ai foi bem tranquilo. Seriam trinta alunos, mas compareceram a aula somente quatorze; estava chovendo muito no
horario da aula; alguns esqueceram e alguns ndo poderdo fazer devido a outras atividades. Na segunda fico sabendo ao certo quem
continuara ou ndo. Os alunos que participaram adoraram a aula; alguns sairam até falando algumas frases. Falei em espanhol
durante toda a aula e os alunos também tentaram se expressar em espanhol na maior parte do tempo. Distribui algumas copias com
atividades e, além disso, eles copiaram algumas coisas da lousa. Assistiram videos e fizeram atividades de producéo escrita e em
seguida (em duplas), uma atividade de oralidade; fizeram a apresentacdo do dialogo criado em frente ao grupo

A aula foi de 2h. Gravei duas partes de 29min cada

Link 1

Re:
por - sexta, 11 Set 2015, 10:25

olal maravilha esta tua empolgacao! jarriba!
deve estar sendo uma experiéncia muito interessante tendo em vista que ja és o professor de inglés do grupo. :D

acredito que ainda hoje assista aos videos, e assim que o faca comento contigo, certo?

um abraco!
profe
m Re: = @ =
I por - segunda, 14 Set 2015, 21:13
hola,

fue un gusto mirar a tu clase, felicitaciones por la energia trasmitida y por la seguirdad en impartir esta aula
)
jenhorabuenal

saludos

profe

" Re:
por - quinta, 17 Set 2015, 12:40

Buenas Profesora, siguen dos fotos de mi clase hoy. Fue todo conforme planeado pero algunos alumnos no fueron a la clase debido a
Ia lluvia
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Re:
m por - sexta, 25 Set 2015, 09:49

ola, sobre o certificado, acredito que seja via polo, ndo sei quem Ihe prometeu

veja com o polo, caso ndo consigas, encaminhe email para a professora ou professora responsaveis pela
disciplina, explicando a situacdo

sobre o Ultimo plano, (avaliacdo).ainda ndo pude dar a atencdo devida, estou atendendo outros colegas.ja que ainda temos tempo..
nessa semana devo retornar com a aprovacdo do mesmo

aguarde!

abracos,

profe

p.s. parabéns pelas aulas!!!

I Re: = mE
por - quarta, 30 Set 2015, 20:39

ola, boa aula amanha!

abracos

- Re: mm==m NN
por - domingo, 4 Out 2015, 23:20

Boa noite, a aula do dia 01/10 ocorreu conforme o planejado; consegui concluir todas as atividades inclusive a musica, que eles
adoraram. Essa semana entro na penuitima semana de aula ( plano de aula 5 ). Assim que realizada posto o video

e Re:
por - segunda, 5 Out 2015, 18:44

ola, que bom que tudo foi tranquilo!

)

abraco
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A

Re:
por - quinta, 8 Out 2015, 13:02

Boa tarde professora;

Hoje realizei a 5° aula (2h/aula) do meu estagio. Semana que vem € a Gltima aula. Hoje s6 vieram a aula dois alunos; estdo vindo uma
média de 14, no entanto hoje, devido a chuva forte e um surto de catapora na escola s6 vieram esses dois. Tudo ocorreu
normalmente. Gostaria de saber se meu Ultimo planejamento esta aprovado pois o realizarei na proxima quinta. Aguardo retorno.

Abaixo seguem os videos da aula de hoje

Link 1

Link 2

Re:
por - sexta, 9 Out 2015, 19:27

Ola, videos recebidos. Otima aula. ;)
Quando chove & assim mesmo, deves de saber. ;)

parabéns, tens o Ultimo plano aprovado!

abraco, profe
Re: B
por - quinta, 15 Out 2015, 23:10

Boa noite professora, hoje conclui meu estagio. Apesar de eu ja trabalhar como professor ( de inglés), a experiéncia foi maravilhosa
Pude falar s6 em espanhol durante as aulas ( 0 que ndo & possivel com o inglés) e isso foi bastante proveitoso. Os alunos adoraram o
curso. Agora tenho que me dedicar ao relatorio

Re:

por - sabado, 17 Out 2015, 19:47
Ola

Imagino o quanto esta experiéncia te proporcionou de reflexges!
Vamos ao relatério!

Ja chegaste a ler o modelo disponivel no ava?

Quanto mais conseguires expor tuas reflexdes pos pratica, mais "rico" ficara teu trabalho e quem sabe no continuas pensando
sobre essa experiéncia em seu tcc

Qualquer duvida ndo hesite em perguntar. Podes ir fazendo por partes e ir enviando para feed. Ok?

Abracos!

Re:

por .« - segunda, 19 Out 2015, 01:47

Boa noite professora

Aproveitei esse final de semana de poucos trabalhos para me dedicar ao relatorio final. Acredito que esteja pronto, mas ja

envio para saber se preciso modificar alguma coisa. Segui os modelos disponibilizados no AVA. Compartilhei o arquivo no
Gdrive. Assim que possivel aguardo um Feedback

https://drive.google.com/drive/my-drive
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Re:nmmmmmss mm—m
por - segunda, 19 Out 2015, 19:37

ola, assim que possivel retorno com o feed.

até brevel

Re; T NN EEEE

por = - quarta, 21 Out 2015, 20:34
ndo esqueci de voce, certo?

ja estou lendo o seu trabalho!

abracos,

profe

Re: E W=
por - quinta, 22 Out 2015, 19:50

Certo, Obrigado pela acessibilidade e atencéo. :)

Re;: T ™l " W
por - terca, 3 Nov 2015, 20:19

ola,

estou no laboratério de informatica do curso e o computador em que eu estava escrevendo o seu feed, "desfaleceu” estou tentando
recuperar o arquivo, parece até historia para "boi dormir". mas.... tentarei por mais alguns minutos, caso ndo dé, escreverei novo feed
para vocé ainda hoje.

abragos.

profe frustrada com o pc.

Re: | mih B
por - terca, 3 Nov 2015, 20:55

0la, escrevo este novo feedback.
ndo consegui recuperar o arquivo...infelizmente. espero ndo esquecer de nada que comentei antes.

pois bem, primeiramente, perdoe a demora em que recebes o seu feed. ndo foi por esquecimento, na verdade, ja havia realizado a leitura
de seu trabalho, a primeira, 0 que me deixou bem tranquila e como tens colegas que ainda estdo comecando as praticas...bem sabes que
me dediquei primeiro a eles para que pudessem dar conta nesse tempo que tem passado rapidissimo.

sem mais delongas ( no outro feed, o perdido, tinha sido mais sucinta, jejejeje)

sobre a estrutura, tudo ok, pego apenas que coloques em ordem alfabética as referéncias bibliograficas que apresentas ao final do
relatorio, bem como que revises esta ordem dentro dos planos de aula e do projeto.

na apresentacdo, peco que desenvolvas mais sobre os autores que citas, eles ddo embasamento mas precisas dialogar tua pratica com
as teorias ou metodologias que apresentas como sendo importantes. ok?

Re:: punmils oms
por -terca, 3 Nov 2015, 21:12

no relatério senti falta do projeto politico pedagogico (em si) da escola, se conseguires deveras encaixa-io Ia pela pagina 5.
Sobre 0s planos, estdo ok, ja passamos por eles bem aprovados!

e projeto também, peco apenas que no Gltimo plano, aqueles pontos/ itens ndo utilizados sejam retirados do plano : "materiais de apoio” e
“referéncias”. ainda nesse plano, peco que desenvolvas mais teus comentarios e observacdes sobre esta aula em que os alunos € que
estavam retomando os temas propostos pelo teu projeto.

ademais, no relatorio, tuas consideracdes finais estdo bem sucintas para quem, a meu ver, teve uma oportunidade bem diferenciada, em
se tratando de trabalhar com um grupo que & seu em outra disciplina, a lingua inglesa. procurar fazer aiguma relacdo, ou mesmo
estabelecer alguma comparagdo. ok?

bem, o feed tardou, mas sabia, desde a primeira leitura que seria tranquilissimo.
aguardo teu relatério com estas alteragdes,
abracos,

€ mais uma vez, desculpe.

profe

132



133

. Re! mommss s
por - segunda, 9 Nov 2015, 20:07

olal

sei que tardei em te enviar o feed do relatorio, me desculpe mesmo, mas ndo me abandone! hahahahaha ;)
aguardo teus comentarios sobre 0 meu feed.

abracos

profe

Re: =
‘ por - terca, 10 Nov 2015, 00:24

Boa noite professora, ndo abandonei ndo..hehehe. Estava com muitos trabalhos pra fazer ao mesmo tempo; final de ano e semestre
acumula tudo. Bom, acho que agora meu relatorio esta de acordo. Alterei o que me foi solicitado e compartilhei novamente no G
drive. Fico no aguardo de um novo Feedback. Boa semana.

Re: = B
por = - terca, 10 Nov 2015, 20:17

ola,

seu relatorio esta ok. Peco apenas que nas referéncias a sites mude a maneira como a data esta colocada: 10 nov. 2015. & um detalhe
mas assim estaras com o trabalho em conformidade com as normas.

ok?

verei com a professora ... .. a funcdo do envio do relatorio definitivo se sera por aqui (sala de orientacdo) com o nome do arquivo bem
definido ou se sera por envio de tarefas. de qualquer forma sera em _pdf. acredito eu.

logo trarei esta informacéo!

abracos

Re: pmmmms mam=m
por - quarta. 11 Nov 2015, 00:47

Boa noite, referéncias alteradas conforme solicitado. Compartilhei novamente no Gdrive. Agora sim, relatorio concluido...heheheh

Abracos

Re:: mmemmms mmm
por — = = - quarta, 11 Nov 2015, 10:01

ola, apenas aguarde o modo de envio do relatorio definitivo, para caso de registro ok?
abracos,

profe

Re: mmamms mamss
por = mm = - segunda, 16 Nov 2015, 21:41

ola,
ja vi seu envio do relatorio.
aguarde avaliacdo, devera receber apenas ao final do prazo.

abracos

Re! peemey mmms
por 3 - terca, 1 Dez 2015, 19:45

olatt

notas publicadas em topico dentro da sala geral de orientacdo,
aguardo seu comentario por la! :D

abragos,

profe
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ANEXO 2 — Print Screen do AVA — Espaco de desenvolvimento do férum da
Disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio, correspondente as
interacbes do professor-tutor PT1, férum F2PT1

- - = |2 ;
T por -terca. 1 Set 2015, 18:16
hola, como pudiste percibir, seré tu orientadora. :)

Y. ¢cOmMo estas?, ¢como te sientes?

bueno, tengo que decirte que empezamos una de las mejores asignaturas, jejejeje aguella donde ponemos en practica todo lo que
aprendimos, todo lo que tenemos de vivencias y experiencias

ila hora es esa! :D

estoy aca para ayudarte en ese momento y hacer con que sea lo mas tranqui y lo menos estresante posible, estoy aca para ti. para ayudarte a
disfrutar de los momentos iniciales de tu practica docente de la manera mas tranquila y con mucha seguridad

iempezamos el trabajo?
Bl

en estos dias iniciales de la asignatura, debes enviarme tu proyecto y tus planes de clase aprobados en la asignatura del semestre anterior y
revisados por ti para que yo pueda estudiarios y ayudarte, ¢vale?

a ver._;tienes escuela o publico de pronto definidos ? ;ya estas con todo listo acerca de eso? ;ya sabes donde vas a impartir las clases?
por ahora es eso, ;)

un abrazo fuerte,

espero el envio de tus trabajos :)

profe. IR
Re: moms mmomsm s
por - quarta, 26 Ago 2015, 21:50

Sala de Orientacdo Estagio Ensino Médio:
assuntos relativos a orientacdo serdo tratados. exclusivamente, neste espaco. ;)

Re! mems mmeass =sgms
por - - domingo, 30 Ago 2015, 22:42

Boa noite . estou bem sim. Espero e desejo que a senhora também

Em relacdo ao estagio, anteriormente apareceu na lista que minha orientadora seria a professora (inclusive ainda consta). gostei
muito que tenha mudado para vocé. Ndo tenho nada contra a professora . apenas meu desejo € que fosse a senhora, pois ja havia
combinado de aplicar os planos de aula com meu colega . e segundo as orientacdes s6 pode ser feito em dupla se o professor
orientador for o mesmo.

Combinei de aplicar o projeto em dupla com meu colega (costumamos o chamar sé de 1. ele me pediu para entrar
em contato e Ihe informar que ndo postou nada ainda devido problemas de saltde, seu sogro teve um AVC)

Pretendemos fazer algumas alteracées mesclando meu projeto com o dele, combinamos ja de quarta feira antes da aula fazer estas
devidas alteracdes. Ja fomos na SMED aqui de nossa Cidade, e ficou tudo acordado, iremos dar aulas de espanhol para as criancas do
(o lar das meninas. pois outros dois colegas irdo dar as aulas para os meninos).

A principio comecaremos dia 22 ou 24 de setembro, serdo 6 encontros de duas horas aulas, cada encontro uma vez por semana. A idade
das meninas e a quantidade ainda ndo nos formam informadas. porém ja sabemos de antem&o que serdo meninas com idade entre 8 e
15 anos.

Estou enviando em anexo meu projeto feito no semestre passado, ainda faremos algumas alteracdes nele, mas sera basicamente isso.

Beijos professora.

I8 Projeto Espanho = = pdf

Re: NN e =y
por | - terca, 1 Set 2015, 18:15

ola, queridos,

entdo esta sera nossa sala de orientacdo :)
que bom que a dupla ira trabalhar e adaptar o trabalho ja elaborado e melhor ainda por estar com tudo bem encaminhado.

Peco que me enviem o projeto ja alterado e assim trabalharemos as orientacdes nele. Dessa forma podemos trabalhar em cima do que de
fato sera desenvolvido, certo?

fico no aguardo do envio do projeto e dos planos ja alterados pela dupla.

tudo bem pra vocés?

um abraco. qualquer davida entrem em contato! )

professora =

Re: BTl EEEENS ENZE = o
por Prof. - terca, 8 Set 2015, 20:55

ola, querida duplal
como andam as alteracdes no projeto?
fico no aguardo do projeto alterado pela dupla. conforme me referi na mensagem anterior, ok?

ndo esquecam de fazer um cronograma das aulas/ encontro com dia/ hora/ tema geral desenvolvido em cada aula.

um abraco grande!
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Re: N SN Wy T EE Wy @
por a | - sequnda, 14 Set 2015, 21:33

ola, como estdo?

estou no aguardo de vocés, ndo esquecam que estou aqui para ajudar caso necessitem, certo?

abracos nos dois!

nrofe

Re: H U N

por - segunda, 21 Set 2015, 20:21

ola, preciso de alguma noticia de vocés!!l
sinal de fumaca, por favor!
abracos

profe

Re:
por = - terca, 22 Set 2015, 15:37

Desculpe-nos professora, houve algumas alteragdes em nosso planejamento e ndo conseguimos terminar o nosso projeto
anteriormente. Mandei para 0 ¥ fazer a revisdo, ele esta trabalhando agora mas me garantiu que ainda hoje me envia o arquivo
revisado. O arquivo ainda hoje sera postado aqui para sua conferéncia e correcdo.

Bejjos

por Prof. IS W - terca, 22 Set 2015, 18:31

ola, querida,
obrigada pelas noticias!
aguardo vocés!

abracos

Re: T — =
- segunda, 28 Set 2015, 21:22

= =

por‘I-..»_;‘:

Ola professora.
Houve algumas alteracdes em nosso projeto, nossa turma ndo sera mais a de meninas no . mas sim a turma de meninos.
Se tudo estiver correto com nosso plano ja comecaremos agora dia 01/10 nossa primeira aula.

Aguardamos ansiosos por sua avaliagdo nos planos para darmos seguimento no feito.

Bejjos.
W Projeto Espanhol.docx

- Re oomeme me omm o b= om e omem
por Prof. lai. 0 . -terca, 29 Set 2015, 21:45
ola,
desculpe o retorno somente agora. Perdi minha avé aqui em “" ¥ na madrugada de domingo para segunda e levamos ela para o
Uruguay onde morava. Acabo de retornar.

pelo que pude observar, podem simplificar o projeto t )-se No modelo trabalhado em estagio I. caso ndo tenham mais,
envio novamente.

preciso que enviem os materiais de apoio da aula 1 (Gnico plano que olhei até o momento) e das que seguem (se ndo constam): material
de apoio 2 do plano 1, por exemplo, ndo consta. TODOS os materiais de apoio devem estar em lingua espanhola, ok?

além disso, atualizar o projeto com a turma que irdo trabalhar.
em anexo o modelo do projeto e dos planos.

amanh3 retorno com o feed do projeto (atualizar o cronograma do projeto: datas, horarios e tema central das aulas que irdo ministrar ao
invés do cronograma desta disciplina, ok?) e também dos planos que seguem. gostei da ideia da primeira aula, para aprova-la preciso do
plano completo. aguardo.

abracos
boa noite.

I modelo_organizacao_projeto_plano_disciplina_estagio.pdf
W MODELO PLANO DE AULA doc
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por Prof. | - qm‘ls. 20:32

ola, p! que 0 cronog das aulas (nos planos conta més de setembro) para que possa ir orientando e aprovando os planos
dentro dos prazos. se possivel.

aguardo,

profe

Re:F EE EEEN =g ¥ = omEm— W
por ~  -quarta, 30 Set 2015, 21:19

Boa noite professora w.

Devido ao fato do problema encontrado pelos colegas . . ., e v de ndo poderem efetuar gravacdes de video das aulas no w

. acolega ! W e eu, resolvemos comecar nosso estagio na semana que vem, afim de tentarmos encontrar uma solucdo
para o problema, porque nosso projeto sera implementado na mesma instituicio. Ja estamos providenciando o cronograma das aulas
com as datas corretas e l0go enviaremos.

Abraco!
. Re: mm- ==—m- -mm = ==m o8 EEEEE
por Prof. . s s e - quinta, 1 Out 2015, 19:29
ola, queridos,
calmall vocés podem enviar somente os audios, sem problemas. :D :)
aguardo material do plano 1
abracos
profe
I R L s B L
por - terca. 6 Out 2015, 20:13
Ola professora,

Estou enviando nosso plano de aula 1, para que possa analisar e autorizar nossa primeira aula do estagio. Se seu feedback
for positivo e houver tempo, comecaremos ja nesta quinta (08/10).

Ficamos no aguardo

Abracos!

W PLANO DE AULA 1- .. docx
Re:/ Sl W W WS WSSy
pog) - terca, 6 Out 2015, 21:45
olal

queridos, acredito que 0s alunos nunca tiveram espanhol antes, certo? pois bem, como comecar pedindo copia da letra de uma musica e
mesmo a traducdo dela? penso que a letra da musica com espacos para preencher seria interessante para iniciantes, porém pode ser que
ndo saibam nada... entdo esta atividade ficara bem dificil e travara.

sugestdo: colocar a musica, entregar folha com alguns poucos espacos em branco na letra, pedir que preencham, escutar novamente etc.

apos, vocés perceberdo o nivel das alunas e talvez, seja necessario ensinar a usar o dicionario para que realizem a atividade de traducdo,

entdo podem pedir a traducdo apenas de uma estrofe, por plo. pre or

de todas as formas. sugiro ainda que. o tema "ali com outras maneiras mais leves. ...quem sabe apds apresentarem a
tabela das comidas em espanha ndo fazem um menu a moda esp (ou outra naci isp ) ou as
refeicdes e as p de S a serem ¢ ou ainda, uma lista de compras em um supermercado, com imagens
individuais de alimentos que encontramos em super para que os alunos colem em seus carrinhos de super(imagem de um carrinho em
folha avulsa) e logo os alunos aprendem 0S NOMES & I a lista dos ali comp pOr escrito ou em processo inverso,
aprendem os nomes. criam a lista e depois vao as compras (peq g P nas mesas como se fossem géndolas do
super...).ou mais, como levar uma vida saudavel hoje em dia...

o material ";QUE COMEMOS?" & muito interessante, mas deve ser melhor aprovei € mais bem direcy ; se nunca viram espanhol

antes, ndo saberdo. entdo. a atividade ficara parada. entendem?
pensem com carinho!

aguardo vocés!

p.s. ainda aguardo o projeto de vocés dentro do modelo, ok?
ah, falta no plano de aula, o objetivo geral da aula.

)

Re: e B N
- N EECnl BN S

POr Prof. Samsssssam—" wmn - sexta, 9 Out 2015, 19:34

Ola, entdo, queridos, conseguiram arrumar a aula em tempo de ministra-la?

Abracos,
profe.
! Re: "™l " LB =8
a por o .- terca, 13 Out 2015, 00:06

Optamos por deixar para esta semana professora.
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Re: =
por Prof. | s s s - quarta, 14 Out 2015, 18:21

fico no aguardo do plano, entdo.

abracos

Ry---".-ﬂ' ---q.

por Prof. "I - segunda, 19 Out 2015, 19:56

ola, estou aguardando os planos de vocés bem como, um novo cronograma.

2

abracos
profe
[' Re: po mma=m S— o S
s POT . -terca, 20 Out 2015, 21:10

Boa noite professora mmmm!

Semana passada foi um caos total em nossa cidade e no meu caso por exemplo. s6 voltou a luz ontem a tarde. Tinhamos atividades
do curso que entreguei atrasado devido a esse transtorno, e além de tudo ainda temos uma prova amanhd. Gostaria de salientar que
eueacolega -estamos trabalhando para comecarmos nosso estagio o mais breve possivel, até porque a cada dia do prazo

fica mais curto. Portanto acredito que essa ainda 0s mandando novo cronograma e iniciando nosso estagio.
Abracos!

Re: [N IR =TT

por - quarta, 21 Out 2015, 20:25

ola, queridos,

por aqui a chuva fez estragos também._.infelizmente muita gente fora de casa...
tudo ha de dar certo!

enviem o cronograma e os planos o quanto antes (dentro do possivel). ok?
abracos.

boa provalll :-D

profe

-RO'IEBJE P -

por z - terca, 27 Out 2015, 00:10

Boa noite professora

Conforme deves saber, a chuva castigou muitas familias de . infelizmente os que mais foram prejudicados com estas
perdas foram os que menos tinham (inclui-se neste grupo as criangasdo .. .. ).
Agora com a situacdo mais caima, eu e pretendemos comecar amanhd, ja conversamos no .. e pretendemos dar mais de uma

aula por semana. Estou enviando em anexo 0 novo plano (sabemos que falta 0s outros arquivos a serem enviados, mas pego que
analise este plano para que possamos dar o pontapé inicial na pratica do estagio.

Aguardamos ansiosos para que, se ndo houver novo imp 1o, pc »s aplicar a a tardinha.
Beijos.
Wi PLANO DE AULA 1- docx

Re: csmn seosas s & 5 = S DECWeE
por - terca, 27 Out 2015, 19:38

ola, plano aprovado!l boa aula, amanha, queridos!
boa sorte!
depois me contem como foil
abracos,
profe
I Re: e e v m mow sm Pomem
por NN BN EENNE - terca, 27 Out 2015, 21:21

Ola professora, gostaria apenas e fazer uma corre¢do, comegaremos nosso estagio na quinta feira (29/10). Amanh3 temos
nossa aula presencial do curso, espero que isso ndo seja um problema.

Obrigado!
Abraco
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Re: o o pm- = = === ow mem
por ! N b | - terca, 27 Out 2015, 22:31
ola, sem problemas, mas como a falou que seria amanha, desejei boa sorte e enviei boas vibragdes...hehehe

volto a envia-las no dia 29! hahahaha
abracos,

boa noite!

Re: (g emvw ‘mmn = -m om-Pee gmm
por . S - quinta, 29 Out 2015, 18:41

Boa tarde professora !

Parece mentira, mas recebi agora a tarde uma ligacdo da secretaria ., responsavel pelo .. - onde
aplicaremos nosso projeto, e ela me explicou que devido ao feriaddo do final de semana, alguns meninos que estdo em fase de
adaptacdo para o retorno de suas casas seriam liberados hoje. Portanto devido a esse fato somente ficariam a disposi¢do para a aula
de hoje 3 alunos, o que seria inviavel para o melhor andamento do projeto.

A secretaria se colocou a disposicdo para que se fosse de nosso interesse, a possibilidade de fazermos 2 ou 3 aulas por semana, a
partir da proxima e devido ao fato do atraso de nosso projeto achei que seria interessante. Gostaria de saber € possivel aplicarmos 3
aulas na proxima semana e se podemos enviar mesmo antes de aplicarmos o plano de aula 1 que ja foi autorizado mais planos para
serem liberados e assim agilizarmos as proéximas aulas.

Pet;o desculpas pelos transtornos e fico no aguardo de orientagﬁes.
Obrigado!
Abraco

Re: N B EEN =Wy = = IEEE=_EE
por ¥ = - - quinta, 29 Out 2015, 20:29

olat
podem e devem de enviar os planos antecipadamente para aprovacao.
aviso que somente retornarei com o feed na terca-feira a noite por conta do feriaddo e por trabalhar todo o dia na escola.

Dessa forma pego que revisem o maximo possivel 0s planos para que nosso trabalho flua e ndo atrase por conta deste novo
imprevisto, que a meu ver, também sera bom, duas ou trés aulas semanais ;)

certo?
aguardo os planos e as datas das aulas!
abracos,

profe

¥ I n
Re: o s =n am s o = mEm
por - domingo, 1 Nov 2015, 23:10

Boa noite professora .. !

Segue o plano de aula 2 para que possa avaliar e autorizar a aplicacdo do mesmo, para podermos dar prosseguimento a
nosso estagio que se encontra um poco atrasado.

Ficamos no aguardo do seu retorno.

Abracos!
W! PLANO DE AULA 2 - docx

Re: = L .

por -terca, 3 Nov 2015, 20:32

ola, plano 2 aprovadol!

)

abracos

Re: RS R L0 7 P N EFSHS

por - terca, 3 Nov 2015, 20:41

ola, preciso com urgéncia do cronograma de aulas de voceés, duplall
aguardo,

profe
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R.:—Eq- _‘—T-

por - quarta, 4 Nov 2015, 20:34
Boa noite professoral

Desculpe ndo ter entrado em contato ontem, mas 10S COom um pi de internet na cidade.

Comecamos nosso estagio ontem e foi maravilhoso!ll Tirando alguns percausos que acredito que sdo normais, a aula fluiu bem e
a receptividade foi 6tima, embora tenha dois meninos que tem apenas oito anos e tem défcit de atencdo. mas mesmo assim
participaram do seu jeito. todos gc¢ daaulaeir giram bastante.

Gostaria de agradecer por terem aceito que >S NOSSO No porque com certeza foi uma experiéncia
que nunca esquecerei. Trabalhar com criancas e jovens que enfrentam problemas sérios em seus lares e ainda assim estarem
felizes por participar do nosso projeto e no final ainda dizerem que n3o vé a hora de chegar a proxima aula é muito gratificante.

Segue o link do audio da aula 1, o googie drive foi a Ginica maneira de enviar por causa do tamanho do arquivo:
https://drive_google. com/file/dams s - s mview?usp=sharing

Segue também o cronograma com as datas das aulas:

Plano 1 03/11/3215

Plano 2 05/11/2015

Plano 3 06/11/2015

Plano 4 10/11/2015

Plano 5 12/11/2015

Plano 6 17/11/2015

No aguardo.

JL

-77 Re:

R.’_‘E;- - m—-
.- quarta. 4 Nov 2015, 21:52

[(lgae W = & = ==
ola,

acabo de escuta-los. 1)

adorei a interacdo inicial, mais ainda as respostas dos alunos...
a aula fluiu bem como bem disseram. maravilhat

gostaria apenas que vocés falassem em espanhol. No inicio, quando comecam a escutar, os alunos sempre dizem que ndo
entendem, um pouco verdade e outro estranhamento mesmo. Para isso usem diversas estratégias de comunicacdo,

mudando as palavras por sil . por plo. mas ndo deixem de usar a lingua espanhola (€ a lingua meta) pois ja que
serdo professores de LE, preciso ouvi-los em LE. somente assim poderei avalia-los por completo.

ah, para que ndo fique tudo pra Gltima hora. ndo esquecam de a cada aula dada. ao término. redigir as anotacdes e os
comentarios da aula em cada plano no item correspondente. da mesma forma, podem ir estruturando no word o relatorio
final (individual), assim vdo enc osp pr 2 as anotacdes sobre o ambiente escolar, sobre a pratica
em si._etc.

abracos.

ja apontei as datas na agenda!

profe

Re: 7_V_T = mem

por g— - quarta. 4 Nov 2015, 23:11
Ola. segue plano 3 para aprovacao.

No aguardo.

Abracos!
W! PLANO DE AULA 3 - - .~ .docx
>
—
por — e = s~ quinta, 5 Nov 2015, 22:18

ola, plano 3 aprovado! :D

faco apenas uma observacdo. claro que estamos correndo contra o tempo, mas menos de 24 horas para o feed de aprovacdo torna-se
uma atividade com muita adrenalina. ndo acham?! hihihi

caso tivesse ocorrido algum problema. e se por acaso tivesse tido algum pr quanto ao ... sem a ap ¢do a aula ndo
contaria dentro das 12h entendem?

boa aula. amanhal arrasem!

abracos!

profe

Re: "L, W

por . -quinta, 5 Nov 2015, 22:53

Boa noite professora w. a!

Primeiramente gostaria de pedir desculpas pela correria e dizer que n3o acontecera de novo, pois sim as di de
um feed as pressas.

Aplicamos hoje nosso segundo plano e como se diz, depois do nervosismo da estréia as coisas fluem bem melhor de ambas as
partes. A aula foi maravilhosa e os alunos © tema, interagi e particip 1 das ati prop com muito
entusiasmo.

Enfim, amanh3 teremos mais uma aula conforme o cronograma e acredito que sera ainda melhor. volto a dizer que esta sendo uma
experiéncia maravilhosa e que com certeza agregara muito para minha formacio académica.

Segue o link do google drive com o audio da aula de hoje:
https://drive.google.com/file/d/C. [ = o view?usp=sharing

Um grande abraco e adiante!!l
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.Rer'_-'___._“i. LN LN g v

por - quinta, 5 Nov 2015, 22:56
ola,
amanha retorno com o feed do audio. :)

espero que tenham uma boa aula amanhd, que continuem com este sentimento de troca, a educacéo € isso, trocamos muito e sempre
com os alunos.

2)

abracos,

profe

Re: IS W N WU
por . -sexta, 6 Nov 2015, 21:42
Ola,

Mais uma aula aplicada com sucesso, muito produtiva com uma 6tima interacdo e participacdo dos alunos.Ndo realizamos gravacao
de audio nesta aula, mas na proxima (aula 4) e na ultima (aula 6) faremos a gravacdo normalmente.

Um étimo final de semana e um grande abraco!

Re:
. por i - sabado, 7 Nov 2015, 13:55

olal étimas noticias, que sigam por este caminho.

bom final de semana, bom descanso,
abracos,

profe

- domingo, 8 Nov 2015, 23:29

l Re: [ E—Y N
por = m

Boa noite professora.

Estou enviando o plano de aula referente a aula 04. sera aplicada na terca feira (10/11).

Beijo.
W8 PLANO DE AULA 4- s docx

Re: =
por L. . . . -segunda, 9 Nov 2015, 19:48

ola,

sobre o plano, esta muito bom, faria apenas a alteracdo na ordem da atividades, comegaria com o recorte dos produtos, passaria para a
listagem dos nimeros por extenso, por conseguinte, para a traducdo dos valores, enfatizando a escrita dos nimeros corretamente, e por
fim, iria para a construcdo da rotina, das horas, etc.

percebem que melhora o0 andamento das atividades bem como encadeia o raciocinio.

plano aprovado, solicito apenas esta mudanca.
abracos,

Profe - s,

boa aula amanhal

parabéns pelo plano!!

p.s. confiram a numeracéo dos planos, este por exemplo, consta plano 1 no arquivo.

IR‘C&_--.-S-—

por . -terca, 10 Nov 2015, 22:49

Boa noite!

segue o link do audio da aula de hoje (aula 4), mais uma aula maravilhosa e bastante produtiva:
https://drive.google.com/file/d/. . .~ = ... Niew?usp=sharing

Segue também para aprovacao, o plano de aula 5 que sera aplicado na quinta (12/11/2015) conforme cronograma.
No aguardo

Abrago!

W PLANO DE AULAS - docx
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Re: B E. N B B9 PR

por | -—— = . -quarta, 11 Nov 2015, 09:55

olan

sugestdo: usar nas pr des, gens, para que p pintar e relacionar ao nome da profissdo em espanhol, torna a
mais

Além disso, todos os materiais de apoio tem no titulo dos exercicios a lingua portug deve estar em esp

revejam o exercicio 2, ele pede para escolher a resposta certa mas ndo ha onde se escolha, mas sim, completar com a resposta certa.
percebem? cuidem também o uso do imperativo que deve ser em espanhol Tu o usted, definindo um dos prc paraotr em
todos os exercicios. ok?

plano deve ser alterado, pouca coisa, mas esta aprovado!

abracos

Re! moes oEeSE S S

por’ o == - quinta, 12 Nov 2015, 19:55
ola,

pensel em marcarmos um skype ou hangouts (gmail)para conversar sobre as aulas e também para conversar sobre o relatorio (poderiam
ler o modelo e anotar davidas assim, caso as tenham esclarecemos em um " téte-a-téte").

posso apenas a partir das 19h.
0 que acham de nos falarmos na semana que vem??

aguardo c ¢do e ag > de dia e hora.

abracos.

profe

IR“ e Beftes- BN E = cEs Sw EEm
por sexta, 13 Nov 2015, 20:42

Ola,

Realizamos os ajustes solicitados e aplicamos ontem o plano 5, restando apenas mais um para a conclusdo do estagio. Como de
costume foi uma excelente aula. com muita interacdo e 6tima participacdo dos alunos, que ja estdo tristes em saber que teremos
apenas mais uma aula.

A respeito do skype ou hangouts vou combinar com a’ W e encontrar um horario compativel para todos.
Abracos!
- Re: NN N NN ~CN. 7 7 RS, N
por - domingo, 15 Nov 2015, 21:25
ola, na terca-feira ja tenho todos os horario agendados e na sexta-feira ndo poderei estar disponivel.
aguardo agendamento de vocés!
abracos,
profe

Bl Re:.
m por L = - domingo, 15 Nov 2015, 23:01

Boa noite Professora
Segue em anexo o plano de aula 6, agendamos tudo para terca feira ja. Espero que esteja de acordo.

Beijos

W PLANO DE AULAG- .. . _docx

Re: pumm mEcas Emms s s
por’ T =N = " -segunda, 16 Nov 2015, 20:32

ola, querida, estou aguardando confirmacdo de uma colega para o horario das 21h amanha, mas penso que ndo estara presente.

em se tratando de que ndo temos webcan no laboratério (acabo de ver isso) e deu que o fone ndo funciona, apenas o microfone, faremos
a reunido via bate papo do skype.

peco que se puderem entrar amanha neste horario conseguirei atendé-los. :) criamos um grupo e, seguimos!

sobre o plano, aprovado mas peco que revejam com MUITA ATENCAO os conte(idos (som de letras= fonética que & contetido linguistico
se tratado como fonética e se tratado como variedade linguistica ira aparecer também em contetGdos culturais)

cores & contetdo lexical (vocabulario)

ademais, revejam se todas as atividades estdo escritas em espanhol. ;) alteracdes endo feitas, plano aprovado!
abragos.

me confirmem se poderdo amanhd, ok?!

profe
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I Re: = P ——
por. ..  -segunda, 16 Nov 2015, 20:37
Ola,

Como nossa aula amanhd vai das 19:00 as 20:30, acredito que vai ficar apertado, mas se chegar a tempo com certeza participarei do
bate papo para que possa sanar minhas dividas. Gostaria que me enviasse o e-mail, para que possa adiciona-la em meu skype.

No aguardo
Abraco!

Re: LB Bl "alls » £ off B med

por o . = . . .-segunda, 16 Nov 2015, 21:01
ola, desculpe...
podemos marcar para quarta-feira? 19h?

L —————
por . _ -segunda, 16 Nov 2015, 21:01

Quarta é o dia de nossa aula presencial aqui em =L

por il - - segunda, 16 Nov 2015, 21:42

Boa noite professora. peco que dé novamente uma olhada no plano de aula 6. Fiz algumas anera;ées conforme
solicitado.

Beijos

W PLANODEAULAG6- & . . docx

Re: eag'j.!o‘ FER YRR

por = - -terca, 17 Nov 2015, 18:49

ola, plano aprovadol!

abracos

Re: wil B i Bt = B B
por NN - terca, 17 Nov 2015, 22:39

Boa nolte professora . 1

Aplicamos hoje a Gltima aula (aula 6) de nosso estagio, que mais uma vez transcorreu de forma tranquila, com muita interacdo e
participacdo de todos 0s alunos. Ao final da aula fizemos uma pequena confraternizacdo com salgados e refrigerante, que nem precisa
dizer, fol muito apreciado pela garotada.

Gostaria mais uma vez de agradecer por terem aceito que nosso projeto tenha sido aplicadono = " tendo em vista a
impossibilidade de realizar a filmagem das aulas e posso dizer que fol uma experiéncia sensacional, e que vai servir de estimulo para meu
futuro docente.

Enfim. vamos adiante porque ainda temos um relatorio de estagio para realizar e o tempo € curto.
Segue em anexo o audio da aula de hoje

https://drive.google.com/file/an’ ~ _ Aiew?usp=sharing
Abracos!

| Re: PR WY WDy gL

por e o - -Qquarta, 18 Nov 2015, 23:36

ola,

amanhad escutarei vocés na ultima aulall
abragos,
profe
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Re: s m-mn m N 0 0 E W omm
por —— == w1 -quarta, 18 Nov 2015, 23:48
ola,

podem conversar sexta de manha?
qual horario seria possivel?
aguardo contato.

caso ndo possam, enviem suas dlvidas por aqui que eu responderei como sempre o fiz de modo que tenham todas as orientacdes
necessarias para a elaboracdo (individual) do relatorio.

abracos,

profe

Re: " 'HE WEEN TP = B W ———

por »  -quinta, 19 Nov 2015, 19:51

Ola,

Infelizmente devido ao trabalho, na sexta pela manha fica complicado, mas acredito que como posso tirar alguma davida por aqui, vai
ser tranquilo.

Obrigado,

Abracos!

Re:™ HE B NN SNy 5 6 N oE—
por . -quinta, 19 Nov 2015, 21:54

ola,

plano de ensino seria o projeto completo que foi realizado no estagio 1? O que seria exatamente apéndices e se aplica em nosso caso
de projeto de extensdo no lar transitorio? E quais seriam os anexos?

No aguardo,

Obrigado!

Re! mmm~ EESET DEE'E HIE DN DEUETE
por - sexta, 20 Nov 2015, 10:44

Ola, -

o plano de ensino item 3 do relatério & sim o projeto. Atente para o item 4 que sdo os planos, ou seja, vao separado do projeto.
o item apéndice se refere a todo material criado por vocés como fotos, atividades.

0S anexos sao todos os materiais que vocés buscaram em outro lugar:livros, internet, atestado de frequéncia...

ndo precisam anexar todos 0os materiais de apoio novamente. Deixem tudo que se refere aos planos de aula junto deles. Ok?

abracos,

Professora’ =

Re: NS RIS Q. O OCEEL R
por - segunda, 23 Nov 2015, 19:19

ola, queridos,

como estdo?

estou passando para lembrar que o envio do relatério final de estagio & amanhal! 24/11 terca-feira.
avisem nesta sala quando realizarem o envio, ok?!

aguardo seus trabalhos!

abracos,

profe
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it il o A
por S - terca, 24 Nov 2015, 19:35

Ola, professora, Tudo bem? Acabo de realizar o envio de meu relatério. Obrigado por tudo até agora. Fico s6 na expectativa pela
avaliacdo. Abraco!

Re:
POr s . . .-terca, 24 Nov 2015, 20:11
ola, querido,

confirmo o recebimento do seu relatério,
assim que possivel farei a publicagdo das notas finais.

por: B B B B terca. 1 Dez 2015, 19:46

notas publicadas em topico dentro da sala geral de orientacdo,
aguardo seus comentarios por lal :D
abracos,

profe
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ANEXO 3 — Print Screen do AVA — Espaco de desenvolvimento do férum da
Disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio, correspondente as

interacdes do professor-tutor PT, férum F1PT2.

ESTAGIO
por - segunda, 24 Ago 2015, 00:21

Oiat
Fiz o projeto juntamente com a colega

W PROJETO DE EXTENSAQO FINAL (2).docx

Re: ESTAGIO
por - quarta, 26 Ago 2015, 10:47

Ola
Sera um prazer ser tua orientadora. temos um belo e intenso trabalho pela frente
Recebi teu projeto e irei analisar.

Grande abraco e conte comigo!

Re: ESTAGIO
por - sexta, 28 Ago 2015, 11.03

Ola
O projeto pode ser em duplas, porém os relatorios devem ser individuais

Grande abraco!

"l Re: ESTAGIO
por - quinta, 3 Set 2015, 22:36

Ola

Nao encontrei as datas das aulas nos planos de aula..
Ja comecaram?

Aguardo ..

Grande abraco!

Re: ESTAGIO
por quarta, 9 Set 2015, 20:18

Ola professora

Ainda esta semana estaremos enviando as datas do estagio, pois devido a uma atividade que esta sendo realizada na escola de
pratica, ndo foi possivel iniciar o projeto como previsto ainda no més de agosto

Obrigada, até breve

L Re: ESTAGIO
por - segunda, 14 Set 2015, 08:46

Ola !
Aguardo tua datas... Precisas de alguma orientacdo? Estas segura em relacdo as aulas?
Qualquer divida entra em contato

Grande abraco e 6tima semanal

Re: ESTAGIO
por - terca, 15 Set 2015, 10:00

Olat

E as datas, estas providenciando? Tivestes algum problema?

Teu projeto ficou bom, ja havia sido aprovado pela Prof. _E 56 seguir..
Entra em contato...Passo o dia online...

Grande abraco! Te aguardo.



Re: ESTAGIO
por - domingo, 27 Set 2015, 22.06

o’ m

Continuo te aguardando..

Organizastes tuas datas?

Hoje ja & 27 de setembro, ndo podemos perder tempo..
Te aguardo.

Grande abraco!

Re: ESTAGIO

por - quarta, 30 Set 2015, 00:06
Ola.

Conseguimos organizar o calendario.

W! Calendario do estagio.docx

Re: ESTAGIO

por - terca, 6 Out 2015, 07:06

Ola professora.
Este € o link da gravacdo da nossa 2° aula. ( € mm e s—)

https://youtu.be/

Aguardamos consideracdes. Obrigada.

Re: ESTAGIO
por - terca. 6 Out 2015, 17:59

[o] = PR S—

T3ao logo eu analise te retorno.

Tens algum comentario? Alguma dificuldade? O que mais foi interessante?
Te aguardo.

Grande abraco!

Re: ESTAGIO
por - quarta, 7 Out 2015, 03:51
Ola professora.

Este € o link da nossa 3° aula;

Aguardamos as suas observacdes e consideracdes para que mudemos algo, se for o caso. e facamos
de maneira diferente, com sua ajuda.

Obrigada.
LINK:

Re: ESTAGIO
por - quarta, 7 Out 2015, 04:36
ola.

Minha dificuldade € s6 no momento que filimamos. fico constrangida.insegura € com medo de errar
mas no restante da aula ndo tenho problemas.

O que mais gostei € que o projeto, em que o assunto foi sugerido pela colega . esta sendo
muito prazeroso tanto pra nos estagiarias como para as criancas, tanto que a principio era pra uma

turma de 5° ano ( com nove alunos) e acabamos incluindo, por pedido da professora, uma turma
de 4° ano.

Re: ESTAGIO

por - quarta, 7 Out 2015, 05:33

ola.

Estou postando novamente o link da nossa 1° filmagem. pois ndo sei se deu pra acessar.
LINK:
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Re: ESTAGIO
por - quarta, 7 Out 2015, 16:44

Estou analisando e mais tarde te dou o parecer...

Grande abraco!

Re: ESTAGIO
por - quarta, 7 Out 2015, 22:36

Andlise das aulas...

Boas, bem articuladas, de acordo com o Plano porém notei que poderiam dar mais énfase a
comunicacdo.

Gostaria de assistir outra aula, ndo precisa ser a proxima...

Desejo sucesso! Grande abraco!

Re: ESTAGIO
por - quarta, 7 Out 2015, 23:50

ola.
Conforme o plano.a proxima aula que consta no calendario seria esta semana, mas como € um
passeio, a escola conseguiu um 6nibus somente para o dia 19-10 ( e vale lembrar que tem

chovido bastante). Entdo teremos que dar continuidade ao plano na segunda - feira dia 19-10-
2015.

Re: ESTAGIO
por - quinta, 8 Out 2015, 09:32
(o]} uggm |

Imprevistos acontecem. Toda mudanca € preciso que seja registrada e depois iras
acrescentar no relatorio final. Ndo ha como fazer previsdes... Teu planejamento esta bom.
bem articulado, porém pec¢o sempre um enfoque maior na comunicacao.

Sucesso no trabalho e conte comigo!

Grande abraco!

. Re: ESTAGIO
por - quarta, 21 Out 2015, 08:18

Ola

Como foi a aula do dia 19/10?

Deu tudo certo? O que achastes? O alunos participaram?
Aguardo noticias...

Grande abrago!

Re: ESTAGIO
por - quarta, 21 Out 2015, 10:05

Ola professora.

Estamos com problemas. devido as chuvas tivemos que adiar novamente as duas
ultimas aulas.

A quarta aula era um passeio ao ar livre e por coincidéncia choveu as duas vezes que
marcamos, agora vamos marcar uma nova data e que seja a mais breve possivel.
Esperamos que nao tenha problema por ndo ter seguido a risca o cronograma. pois
acho que os planos de aula sdo flexiveis justamente por causa desses imprevistos.
Aguardamos suas ressalvas.

Abraco.
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Re: ESTAGIO

por - quarta, 21 Out 2015, 21:52

Ola

E assim mesmo. Realmente o nosso clima ndo tem colaborado, muita chuva,
enfim...

Sem problemas. N3o depende de ti.
Depois s6 acrescenta essas trocas no relatério.

Qualquer dificuldade entre em contato e assim que conseguires definir outras datas
me informe.

Grande abraco!

Re: ESTAGIO
por - sexta, 6 Nov 2015, 20:37

Ola professora.

Hoje o tempo colaborou e conseguimos fazer o nosso passeio, segunda-feira
daremos continuidade com a ultima aula. Postaremos as fotos do passeio, e a
flmagem sera na segunda-feira.

L Re: ESTAGIO
por - sabado. 7 Nov 2015, 09:17

olam
Coisa boaaalll
Aguardo as imagens .a filmagem e espero que tenha sido um sucessol!

Grande abraco e 6timo final de semanal

Re: ESTAGIO
por - terca, 10 Nov 2015, 00:16

Ola professora

Estamos enviando 0s Gltimos videos.

Aguardamos ressalvas

<> ESTAGIO.wimp

Re: ESTAGIO

por - terca. 10 Nov 2015, 00:18

Video parte 2

<> estagio 2. wimp

Re: ESTAGIO
por E - terca, 10 Nov 2015, 00:18

Video parte 3.
<> ESTAGIO4 wimp

- Re: ESTAGIO
por -terca. 10 Nov 2015, 01:40

o’

Professora. gostariamos que nos informasse se fol possivel acessar o video?

Pots, fimamos em oulra cidmera e também balxei de maneira diferente, ainda tenho dificuidade em postar flmagens E devido
a Isso, fizemos uma divisdo na flimagem

Bom, ag Suas cor coes.

Abrago

Re: ESTAGIO
por - quarta. 11 Nov 2015, 21:35

Ola professora estou enviando um link das gravacdes.

Re: ESTAGIO
por - quarta, 11 Nov 2015, 22:47

Préximo video.
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Re: ESTAGIO
por - quarta, 11 Nov 2015, 22:53

Proximo video.

, Re: ESTAGIO
por W5 - quinta, 12 Nov 2015, 00:09

Amanha a noite estarei te retornando.

Grande abraco!!!

Re: ESTAGIO
por i - sexta, 13 Nov 2015, 20:40

Ola! Boa noite!

Analisei tuas aulas e realmente, trabalhar com 0s pequenos & algo grandioso.

Ja és professora?

Percebi uma didatica de professora com experiéncia ali...( dominio de classe, postura docente...)

Aulas criativas, em que os alunos participaram. Os grupos foi uma bela ideia, a aula ndo ficou massante ...

A confeccdo dos cartazes sobre o passeio também foi excelente.Uma aula comunicativa indo ao encontro
do Plano, alias superou o planejado.

Percebi algumas fragilidades na fala, mas € normal ...
Parabéns pelo teu belo trabalho, superastes ndo somente o plano, mas eu também fiquei encantada.

Grande abraco e em seguida debrugar sobre o relatério.

Re: ESTAGIO
por - - sabado, 14 Nov 2015, 01:45

Ola professora.

Como fizemos o projeto e as aulas juntas, Il | e eu, e apenas eu postei os videos, gostaria de saber
se é necessario que a colega também poste separadamente?

E em relacdo ao relatorio, nossa dlvida € se podemos fazer juntas e enviar apenas um relatério, ou
devemos fazer separadamente?

Também gostariamos de saber se a senhora viu as fotos do passeio, mandei-as por email pois por
aqui estava muito pesado.

Abraco.

Re: ESTAGIO

por - segunda, 16 Nov 2015, 22:07
Ola = m!

Analisei todo teu material e ja te retornei. Como te falei , superastes minhas expectativas.
Agora te respondendo...
1°A também deve postar os videos separadamente;

2° O relatoério € individual( conforme orientacdes que estdo no ambiente) pois se entende que cada
um

tem uma percepcédo do trabalho que realiza;

3° Em relacdo as fotos, sim, vi todas!l! tudo de bom!

Grande abraco e 6timo trabalho!

Qualquer duvida entre em contato.
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. Re: ESTAGIO
por - segunda, 23 Nov 2015, 14:22

Ola

Passel para saber noticias do relatorio...Ja estas fazendo?
Precisas de orientacdo?

Aguardo noticias..

Grande abraco!

Re: ESTAGIO
por - segunda, 23 Nov 2015, 20:52

Ola.

Sim estou fazendo o relatério, ndo havia Ihe respondido antes pois tive viajar e voltei hoje. O
lugar onde eu estava a recepcdo da internet era péssima, por isso agora estou correndo
contra o tempo.

Obrigada

abraco.

. Re: ESTAGIO
por - terca, 24 Nov 2015, 09:44

Ola

Fizestes um belo trabalho, mas ndo vai perder o prazo para entrega do relatério que
encerra hoje a meia noite.

Grande abracol
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ANEXO 4 — Print Screen do AVA — Espaco de desenvolvimento do férum da
Disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio, correspondente as

interacdbes do professor-tutor PT2, férum F2PT2.
Projeto de Extensao
por - sabado, 22 Ago 2015, 20:32
Ola Prof

Ndo estou conseguindo anexar meu Projeto de Extensdo por aqui- tanto nos formatos word como em pdf excede a capacidade. Gostaria de
saber por onde podemos enviar?

Também devo dizer que para aplica-lo pretendo fazer algumas modificacdes, tenho certeza que com tua ajuda posso melhora-io
Desde ja. obrigado!

Re: Projeto de Extensao
por - quarta, 26 Ago 2015, 10:54

ola !

Terei imenso prazer em ser tua orientadora nessa caminhada importante da tua vida académica

Bem, ndo tenho como ampliar a capacidade do ambiente, mas podes dividir o projeto em enviar em varias partes
Aguardo teu projeto e tua sugestdo para possiveis modificacdes e, al sim , poderei te auxiliar.

Conte sempre comigo. Grande abraco

Re: Projeto de Extensao
por . - quarta, 26 Ago 2015, 16:01

Ola prof,
Te envio meu Projeto de Extensdo em duas partes.
Ndo estou conseguindo postar meus planos de aula, também em funcdo do tamanho.

Sera que ndo seria melhor disponibilizares um e-mail aonde pudéssemos te enviar o trabalho inteiro? Vai ficar ruim para entender
esses anexos soltos.

tenho meu trabaiho nos dois formatos, Word e PDF
Obrigada!

W Projeto Extensdo anexo.docx
WX Projeto Extensdo parte 1.docx

Re: Projeto de Extensio
por - quinta, 27 Ago 2015, 10:33

Ola
Projeto recebidol

Grande abraco!

Re: Projeto de Extensdo
por - quinta, 3 Set 2015, 22:13

ola!

N&o encontrei tuas aulas no anexo que me enviasses... Preciso com urgéncia dos planos de aula
com as datas das aulas.

Grande abraco!

Re: Projeto de Extensao

por - segunda, 7 Set 2015, 19:15

Oi Prof, exatamente! Havia te dito que ndo consegui enviar os planos pelo tamanho.

Tentei dividi-lo em varias partes.

W! Continuacdo Plano de Aula 1 2.docx
W Continuacéo Plano de Aula 1 3.docx
W continuacdo Plano de Aula 1.docx
W PLANO DE AULA 1.docx
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Re: Projeto de Extensao
por ; W - segunda, 7 Set 2015, 19:17

Plano de Aula 2
W& PLANO DE AULA 2.docx

Re: Projeto de Extensao
por TS = I W - segunda, 7 Set 2015, 19:24

Plano de Aula 3

W Continuacdo Plano de Aula 3 1.docx
W Continuagdo Plano de Aula 3 2.docx
W¢ Continuacgdo Plano de Aula 3 3.docx
W Continuacdo Piano de Aula 3.docx
W PLANO DE AULA 3.docx

Re: Projeto de Extensio
por - segunda, 7 Set 2015, 19:30

Por Gltimo meu Plano de Aula 4.

Volto a dizer que senti muita dificuldade em trabalhar somente por aqui, em funcdo do pouco espaco, tive de
desmembrar todo o trabalho, o que certamente vai ficar muito mais dificil de compreender.

Também quero dizer que pretendo fazer ajustes- ndo conseguirei aplicar estes planos exatamente como foram
pensados- entdo terei de modifica-los.

Aguardo o retorno!
Bjos e muito obrigado pela atencdo!

W PLANO DE AULA 4.docx

Re: Projeto de Extensio
por - terca, 15 Set 2015, 10:13

Se precisares modificar alguma coisa ou acrescentar, faca e coloque nas observacdes: O que fiz? como fiz? Por que
Fiz?

Essas observacdes fardo parte do teu relatério... Na verdade comecastes as aulas sem que eu tivesse visto teu
projeto e tuas aulas...Agora € colocar esses"porques" no relatorio.

Grande abraco!

. Re: Projeto de Extensdo
por s - ... -terca, 15 Set 2015, 10:18

Chegastes a filmar tuas aulas?

Me envia os links... Quero fazer um Skip contigo, ja deixei o aviso no ambiente, mas ndo me retornasses, que dia e horario tens
disponivel? Eu sugeri entre quarta-feira,(16/09) amanha e quinta-feira(17/09) pés as 18:00... O que achas?

Aguardo teu contato...

Grande abraco!!!

Re: Projeto de Extensao
por - quarta, 16 Set 2015, 07:43

N&o Profl
N&o comecei as aulas ainda.

Ao invés de fazer o projeto de extensdo aberto para o publico, pretendo aplica-lo em uma escola especifica, so
que a diretora da escola pediu que fosse realizado depois desta semana- em funcdo das atividades da semana
farroupilha.

Ainda ndo iniciei meu projeto, nem o farei sem tua orientacdo.

Abracos e obrigada pela forcal



Re: Projeto de Extensao
por - quarta, 16 Set 2015, 07:46

Qi prof,

Hoje, quarta-feira dia 16/09 tenho aula presencial, mas amanha quinta-feira 17/09 podemos conversar pelo
skype. seria muito bom mesmo.

Aguardo retorno. abracos!

Re: Projeto de Extensio
por - sexta, 2 Out 2015, 15:36

Ola prof, quero agendar um horario para conversarmos no skype, pode ser?

Desde ja, obrigadal

Re: Projeto de Extensao
por - segunda, 5 Out 2015, 08:57

Podemos siml!
Pode ser amanhd, pos 18:00?
Te aguardo..

Grande abracol!

Re: Projeto de Extensao
por - segunda, 5 Out 2015, 21:07

OK profi

06/10- terca as 18h?
Combinado!

bjos profe

gracias!

Re: Projeto de Extensao
por - segunda, 5 Out 2015, 22:31

Combinado! Amanha, terca-feira as 18:00.

Grande abraco!

o's Re: Projeto de Extensio
por - terca, 6 Out 2015, 18:23

ola’ |
Nosso skip foi muito bom. Te GESEIO sucesso e conte comigo!

Grande abraco!

Re: Projeto de Extensao
por . - domingo, 11 Out 2015, 18:39

Oi Prof, Gravei minha segunda aula ontem- sabado dia 10/10/2015. Desde entdo estou tentando baixar o video
no youtube, como de acordo com o combinado deveria posta-lo no prazo de 24h, estou justificando minha
demora. Assim que puder disponibilizarei o link. Obrigado pela compreensdo, Abragos!

Estagio
por - domingo, 11 Out 2015, 22:40
Oi Prof, Agora sim! Aqui esta o link-video da 2® aula. Uma parte da nossa aula gravada no dia 10/10/2015- um

sabado chuvoso, uma pena que poucos alunos compareceram.
https://www.youtube_com/watch?v:"
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Re: Estagio
por - segunda, 12 Out 2015, 17:12
Ol E——_—

Irei analisar e te retorno em breve.

Grande abraco!

Re: Estagio
por - sabado, 17 Out 2015, 23:25

Qi Profl Te envio o link da 3* aula. https://www.youtube.com/watch?vs=

Re: Estagio
por - segunda, 19 Out 2015, 10:03

Assisti tua aula. Bem articulada, destes enfoque para a comunicacdo, também percebi que os
alunos

prestaram atencdo e participaram.

Mas percebi que uma vez que outra pronuncias o "6" "é"

Dissestes: A ca "6"- No olvidar que no existen sonidos abiertos en espafiol...
Mas muito boa mesmolll Mas qual foi tua avaliacdo da aula?

O que achastes?

Aguardo as demais aulas...

Grande abracol!!

Re: Estagio
por - quarta, 21 Out 2015, 13:26

Sim, depois assistindo o video percebi esses errinhos, hehe..

Bom, acho que eles se soltaram mais, participaram mais na 3° aula, também me senti mais
segura.

Seguimos trabalhando...
Prometo tomar mais cuidado!
Bjos proft

Re: Estagio
por - quarta, 21 Out 2015, 21:49

A linguagem € um processo a ser aprimorado permanentemente, ainda mais um outro
idioma, neste caso, Espanhol.

Estas no caminho!

Grande abrago e conte comigo!
Re: Estagio
por - sabado, 7 Nov 2015, 20:20

Ola Prof, Deixo aqui o link da ultima aula gravada, agora irei me dedicar ao relatorio- ndao

esquecer de nenhum detalhe. https://www.youtube_com/watch?
v=10 =

Re: Estagio

por - sabado, 7 Nov 2015, 21:04
Coisa boa m

Irei analisar e te retorno em breve.

Grande abraco!
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Re: Estagio
por - segunda, 9 Nov 2015, 22:15

Analisei tua aula... Percebi que tens boa fluéncia em espanhol, porém achei a aula
cansativa.._Uma aluna ficou debrucada na classe, acho que ela dormiu na hora da
aula... Parece que ndo chamou a atencdo deles. tampouco interesse._ .

Estavas com apenas trés alunos? Quem € a outra pessoa que entrou e sentou na
cadeira do professor?

Qual foi a tua percepcdo da aula?

O Grupo da 2* aula nd3o € o mesmo da 1*? Nem da 3® aula? As 12 aulas deveriam
ser ministradas para um grupo so...

Foram 3 grupos diferentes?

Repetistes varias vezes "ndo €"? - No te olvides que en espafiol no existen sonidos
abiertos: O. & ( apenas uma observacio).

Mas a 2® aula foi melhor que a primeira, apesar dos alunos ndo participarem muito.

uma aula de Lingua Estrangeira deve ser priorizada a comunicacdo.. A
conversa entre alunos e professor.. Os contetidos atravessam o trabatho realizado.
Percebi que falastes o tempo todo, mas os alunos ndo participaram...

Bem. na verdade as aulas deveriam ser enviadas apos cada aula. para que eu
pudesse contribuir e posteriormente haveria chance de qualifica-ias.

Sendo assim. me resta avaliar e aguardar teu relatoério.
Tudo € experiéncia. Aguardo retorno das perguntas que fiz__.

Grande abracol!

Re: Estagio
por - terca. 10 Nov 2015, 22:06

Oi prof, realmente!

As aulas foram realizadas nas sextas e sabados de cada semana- em um unico
5° ano, a pessoa que entrou € a professora da turma.

Na turma s3o poucos alunos, 21 alunos, porém nos sabados chuvosos apenas
alguns costumam ir, ndo querendo justificar minhas falhas- talvez isto tenha nos
desmotivado para alitima aula.

Vou pdr no relatorio todas as dificuldades.
Desde ja. agradeco pelas contribuicGes!

Re: Estagio
por - quarta. 11 Nov 2015, 00:26

Nunca estamos prontos...Precisamos querer e estarmos abertos para
aprender...

Se tornar professor € um desafio gigante.

Faca o relatorio e se precisar entre em contato.

Grande abraco!

Re: Estagio

por - sexta, 20 Nov 2015, 13:59
Oi Prof. - —

Estou com duvida em relacdo ao meu relatério, quanto aos materiais de
apoio utilizados dos planos de aula- devem ir junto com os planos ou
separadamente na apéndice do relatério??

Re: Estagio
por - segunda, 23 Nov 2015, 14:21

Ola

Nas orientacdes ( n° 4)que estdo no ambiente diz que € para inserir
todos os Planos de aula ministrados.

Qualquer outra davida estarei a disposicao.

Grande abraco!

Re: Estagio

por mw s - segunda. 23 Nov 2015, 14:24

ok profl



